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Resumo: Empresas demonstram a importancia da preservacdo da memoria
empresarial por meio de Centros de Memoria, relatando sua trajetdria e
englobando a comunidade em sua histéria. Como objetivo geral, pretendeu-se
demonstrar como as empresas brasileiras segmentos publicos ou privados
preservam sua memoria empresarial em meio virtual. Objetivos especificos:
analisar como estdo estruturados os Centros de Memoria Empresarial no
ambiente virtual; verificar os tipos de documentacgéo disponibilizados; fomentar
a discussdo acerca da importancia dada pelas empresas aos seus Centros de
Memoria Empresarial. Esta pesquisa possui teor documental, exploratério e
qualitativo; seu universo composto por 16 portais brasileiros, escolhidos
intencionalmente, que possuissem Centros de Memoria Digital como fator
comum. Como resultado, observa-se a importancia dos portais no que diz
respeito a preservacdo da memoria de uma empresa, e evidencia-se que memoria
e arquivo caminham juntos, promovendo ndo somente a preservacao da historia
de uma empresa, como também a preservacao da historia da sociedade.

Palavras-chave: Centros de memoria. Memoria empresarial. Preservacdo da

memoria.

1 Introdugéo

Quando estudamos a preservacdo da memoria no ambiente empresarial,
imediatamente pensamos na preservacdo da histéria de uma empresa ou
instituicdo. No entanto, a preservagdo da memoria empresarial vai além,
significando também a preservacdo da memoria da sociedade na qual a empresa
esta inserida.

A preocupacdo das empresas em preservar sua historia tornou-se cada

vez mais evidente ao longo das Gltimas décadas. Em resposta a isso, houve o
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inicio de uma mobilizacdo com o intuito de criar e implantar Centros de
Memoria que, de acordo com Totini e Gagete (2004, p.124), “[...] constituem-se
como setores responsaveis pela definicéo e aplicacdo de uma politica sistemética
de resgate, avaliacdo, tratamento técnico e¢ divulgagdo de acervos.” Além de
utilizar estes centros como arquivos, a intencdo seria também preservar as
informacdes contidas nos documentos, transformando-as em fontes de pesquisa
em diversas areas.

Com a evolugdo da tecnologia, a producdo documental aumentou
massivamente tanto em suporte papel quanto digital. E se antes ndo havia
preocupacdo na organizacdo dos arquivos ou na administracdo de acervos, ndo
havendo consciéncia em relagcdo ao espaco fisico, recuperacdo da informacéo e
acesso e difusdo da mesma aos usuérios, isto acabou se tornando uma
necessidade. Desta forma, tendo em vista que os documentos que estdo sendo
produzidos atualmente compordo a preservacdo como um todo, em todos 0s
formatos e suportes, sua preservacdo ndo deve mais ser pensada somente em
meio fisico, mas também em meio digital.

De acordo com Halbwachs (2004), a diferenca basica entre historia e
memoria € que enquanto a primeira prende-se a fatos (histéria escrita), a
segunda ¢é aquela que cada individuo carrega (histéria vivida), formando um
coletivo, compondo a sociedade.

A memoria é o registro do passado, responsavel por fazer com que
lembremos de fatos ocorridos ao longo da vida, seus detalhes constituindo
recordacdes. Um individuo é consciente do que vivenciou e dos conteudos que
ficam registrados em sua memdria, guardados no seu subconsciente, passiveis
de serem acionados por meio de elementos que despertem suas recordacoes.
Como exemplo podemos citar as diversas formas de documento, que podem
variar entre fotografias, cartas, imagens, etc. Partindo deste principio, conclui-se
que a memoria empresarial pode ser considerada como um patrimonio da
sociedade e que deve ser preservado para as futuras geracfes. A falta de
preservacdo de maneira devidamente adequada, acarreta em sua desestruturacéo

e a torna passivel de perda, transformando-a em um quebra-cabecas com pecas
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faltando. E impossivel contar uma historia sem recorrer a elementos da
memoria.

Nas ultimas décadas houve um aumento na producdo de documentos,
simultdneo a evolucdo tecnoldgica. As informacGes contidas nesses documentos,
ndo s6 em suporte papel como também digitais ndo retratam apenas o que faz
uma instituicdo ou suas atividades; esses documentos contam sua histdria ao
longo de um periodo, também podendo ser utilizados como base da memoria
empresarial. E independente de qual seja o suporte, esta informacéo se encontra
registrada em algum lugar, com a funcdo é suprir a necessidade criada pela
sociedade que pode querer recordar o passado. E por meio da informacéo que se
registra 0 conhecimento e consequentemente se contribui para a construcdo da
memoria.

De acordo com Guarinello (1994, p. 185) “[...] deve falar do passado
através de documentos que sao também eles, bastante reais. Podemos coleta-los,
consulta-los, analisa-los. E através da sua mediago, e s6 dela, que temos acesso
as realidades passadas.” Documentos trazem informagdes preciosas capazes de
ajudar a descrever a histéria de uma instituicdo. A questdo que permeia essa
pesquisa é mostrar como empresas preservam sua memoria, usando como objeto
Centros de Memdria Empresarial disponibilizados de forma virtual nos portais
corporativos de empresas brasileiras e analisando-os.

Portais corporativos tém como objetivo maior disponibilizar informacdes
a fim de auxiliar e facilitar a tomada de decisdo na organizacdo, porém nao
disponibilizam a informacdo estratégica propriamente dita. No entanto,
possibilitam acesso restrito aos usuarios habilitados, como por exemplo, 0s
funcionarios do nivel tatico e estratégico, as bases e bancos que possuem essas
informagdes registradas. Como define Dias (2003, p. 3) eles propdem-se a “...]
oferecer uma mistura de conteudo e servigos, tais como [...] mecanismos de
busca, listas de discussdo, por meio de uma interface compativel com seu
publico-alvo [...]”.

Conforme defende Fontanelli (2005, p. 11),
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[...] trabalhar com a meméria de uma empresa € trabalhar com as
memérias de cada um de seus integrantes, que se reconhecem como
tais e, assim, constroem as identidades individuais e a coletiva -
imprescindiveis para o desenvolvimento da institui¢éo.

Como objetivo geral, pretendeu-se demonstrar de que maneira empresas
brasileiras, sejam publicas ou privadas, disseminam sua memoria dentro do
meio virtual. Nos aspectos especificos desta pesquisa, teve-se como objetivo: a)
analisar como estdo estruturados os Centros de Memoria Empresarial no
ambiente virtual; b) verificar quais tipos de documentacdo é disponibilizado e c)
discutir a importancia que as empresas dao aos Centros de Memoria

Empresarial.

2 Memdria empresarial e Arquivologia

A memoria sempre esteve presente na sociedade, fazendo parte de sua
construcdo. Quando uma empresa preocupa-se em preserva-la, ela cria um
vinculo maior com as pessoas, pois faz com que elas participem da construcao
de sua memoria. E como se as pessoas fizessem parte da construcdo da memoria
historica dessa empresa, contribuindo com suas préprias lembrancas.

Muitas empresas ndo direcionam a devida preocupacdo com o vinculo
entre seus clientes e consumidores, talvez por desconhecerem a importéncia de
preservar sua memoria. No entanto, saber construir e manter esse vinculo por
meio da memoria é uma necessidade.

Ao falar sobre memoria, é preciso analisar e delimitar a informacéo que
deve ser adquirida e repassada. Le Goff (1990) disserta a respeito da
importancia da valorizacao da informacéo do presente e do passado como forma
de registro com a utilizacdo da memoria. Para o autor,

[...] @ memoria, como propriedade de conservar certas informagdes,
remete-nos em primeiro lugar a um conjunto de fungdes psiquicas,
gragas as quais 0 homem pode atualizar impressdes ou informagdes

passadas, ou o que ele representa como passadas. (LE GOFF, 1990,
p. 423).
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A Memoria Empresarial (ME) tem uma ligagdo com a Arquivologia uma
vez que a primeira se concentra em construir o passado da empresa através da
organizacdo de documentos, mostrando para a sociedade a sua trajetoria,
enguanto a outra a auxilia na organizacédo de "recortes do passado”, informacoes
valiosas colhidas de fontes variadas.

O processo de preservagdo da ME torna-se mais preciso por meio da
Arquivologia, visto que se trata de uma ciéncia com fundamentos e conceitos,
teorias concretas e ferramentas que auxiliam o arquivista na busca e acesso a
informacdo, facilitando e agilizando o modo de organizar e armazenar 0S
documentos a serem disponibilizados no centro de memoria.

De acordo com Vitoriano (2005), mediante suas atividades e funcdes,
uma instituicdo cria e acumula documentos durante sua existéncia, de maneira
que para que se possa compreender um arquivo e sua estrutura, € necessario
conhecer quem o produziu. Assim, pesquisar a historia administrativa de uma
instituicdo é essencial para que se possa entender suas fungdes e atividades, que
fornecerdo o contexto da sua producéo documental.

Vé-se claramente o uso da Arquivologia na citacdo anterior, e pode-se
complementar com as funcdes arquivisticas, que segundo Rousseau e Couture
(1998, p. 265),

[...] deveriam examinar em profundidade cada uma das funges
arquivisticas, ou seja, a criagdo, avaliacdo, aquisi¢do, conservagao,
classificacdo, descrigdo e difusdo dos arquivos. Repara-se que nao
se trata aqui de estabelecer distingces entre os arquivos correntes, 0s
intermédios e os definitivos. Com efeito, as funcdes devem ser
abordadas de modo a cobrir o conjunto dos principios, dos métodos

e das operagBes que se aplicam a organizagdo e ao tratamento dos
arquivos, independentemente da idade destes.

Observa-se que para uma empresa 0 cuidado com seus documentos,
independente de seu suporte, € de suma importancia desde sua criacdo até sua
destinagdo final — que poderd ser o descarte (quando j& ndo h& mais valor
administrativo, por exemplo) ou o arquivo permanente (quando ainda ha valor

histérico ou probatério para a empresa).
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Nessa direcdo, usando as funcbes arquivisticas corretamente, o trabalho
de recuperacdo da memdria da empresa sera realizado de modo facilitado, ja que
0s documentos estardo conservados, organizados, descritos, classificados e
prontos para serem difundidos aos usuarios.

Troitiflo-Rodriguez  (2012) considera a recuperagdo da historia
institucional de fundamental importancia, visto que acredita ser reveladora das
praxes e das transformacgdes burocraticas e administrativas que perpassam as
instituicdes ao longo de sua existéncia. Assim, o conhecimento de seu sistema
organizacional, de forma a identificar suas funcdes, atividades e procedimentos,
nos leva a compreender seus mecanismos de registro da informacgdo e,
consequentemente, contextualizar sua producdo documental.

Neste contexto, observa-se que a empresa deve se adequar as tecnologias
atuais e as que virdo futuramente. Porém, sua historia deve ser preservada por
meio dos documentos que foram gerados ao longo de sua existéncia, como
folders, contratos, compra de outras empresas, de outras marcas, fotografias,
propagandas, etc.

De acordo com Nassar (2007) é importante a analise por parte dos
gestores da organizacdo acerca do que deverd ser selecionado no campo da
memoria, devendo-se pensar em quais espacos, momentos e condi¢cdes serdo
realizadas estas selecoes.

N&o sdo somente os historiadores, pesquisadores, arquivistas, e
restauradores que devem trabalhar para preservar essa memoria empresarial. Os
administradores, diretores, e diversos setores da empresa devem contribuir com
este trabalho, incluindo também, familiares, clientes, funcionarios e ex-
funcionarios, comerciantes e consumidores — qualquer pessoa que teve algum
tipo de ligacdo com a empresa e que contribua direta ou indiretamente para a
construcdo da memaria da mesma.

As informacdes devem ser pesquisadas, estudadas e classificadas, pois
nem tudo serd importante ou relevante para quem estiver interessado em saber
mais a respeito da empresa. Seria interessante colher relatos dos clientes e

consumidores, pessoas que se recordam de propagandas antigas, algo que tenha
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marcado uma época de sua vida, ou até mesmo colecionadores, pessoas que
sintam uma admiracéo pela empresa.

Vitoriano (2011) relata que esses centros poderiam funcionar como

repositério da memdria da organizacdo em sua faceta mais comum, a de
artefatos, no sentido estrito do termo. Alguns exemplos de artefatos sdo fotos de
eventos comemorativos, kits de integracdo de novos funcionarios (os rituais),
fotos de pessoas (tanto os herois, quanto os anénimos), andncios de propaganda
e de acdo social (os valores), relatos de historia oral (historias e mitos).
Sabe-se que a Arquivologia € multidisciplinar, podendo se relacionar com as
mais diversas areas do conhecimento. No caso de um centro de memoria, pode
funcionar como um arquivo técnico, voltado as areas de Comunicagdo e
Marketing. Estas areas podem utilizar os documentos como forma de planejar
novas propagandas — como propagandas comemorativas, por exemplo.

Vitoriano (2011, p. 101) ressalta que

Em busca de legitimidade e visibilidade, de comum acordo, todos
envolvidos passam a tratar 0 centro como um arquivo técnico
especializado na imagem da organizacdo, nos seus mais diversos
formatos e meios, de publicidade e propaganda a comunicagédo
interna, passando por comunicacdo visual, relagBes institucionais

com outras organizac@es, imagens da companhia na imprensa, entre
outros contetidos possiveis.

No entanto, é preciso lembrar que ja que retne informacdes valiosas de
cunho cientifico e cultural, o centro de memdria, além de um arquivo técnico,
pode também ser utilizado para pesquisa em diversas areas.

A ME tem seu foco maior nas areas de Marketing, Relaces Publicas e
Comunicacdo, se consolidando como uma “[...] ferramenta de suporte a decisdes
e como instrumento relevante nas estratégias de comunicacdo e marketing das
empresas.” (SOUSA, 2010, p. 32).

Nassar (2004) afirma que os acervos das empresas S&o um tesouro,
devendo ser preservados, ja que fizeram e continuam fazendo parte do
desenvolvimento da comunidade, além de promoverem 0s negocios e

aumentarem a comunicagdo empresarial.
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Em relacdo a este contexto, Conway (2001) afirma que todos os suportes
digitais utilizados como forma de preservacdo dos documentos sdo validos,
apesar de sua obsolescéncia, pois de uma maneira ou outra, acabam ajudando
também na conservagdo dos documentos originais. Documentos valiosos, de
valor histérico ou probatdrio, ndo necessitam ser manuseados com frequéncia,
fazendo aumentar sua vida util, j& que muitos destes documentos ja estdo em
decomposicéo, quebradicos e amarelados pelo tempo.

Como defende Holloés (2010) ja ha algum tempo que vivenciamos
constantes rupturas onde o universo digital nos obriga a refletir o papel do
conservador na sociedade da informacdo. Hoje, a informacédo que € gerada em
meio eletronico/digital, trafega em redes cada vez mais velozes e efémeras, de
modo que tem sido um dos maiores desafios para os Arquivistas e profissionais
da Tecnologia de Informacéo (TI) preservar estas estruturas, ao menos em parte,
em termos de contetido e ambiéncia tecnoldgica.

Conway (2001) afirma que a preservacdo por meio do universo digital,
possibilita 0 uso da informacdo e protege o documento original, mas é
necessario que se lembre que os objetos digitais também devem ser mantidos.
Além de conservar e preservar 0s originais, € necessario também proteger as
copias digitais, colocando em uso uma pratica denominada “preservacao
digital”, algo que requer a constante migracao dos arquivos digitais para outras
midias mais recentes de modo a garantir seu acesso.

Em relacdo a obsolescéncia dos formatos de armazenamento, Holl6s
(2010), defende que os equipamentos e softwares utilizados sdo substituidos
rapidamente por versdes mais recentes e o risco da obsolescéncia é o grande
inimigo ainda ndo dominado. A forma digital, embora aparentemente se mostre
bastante atrativa, rapidamente se torna obsoleta, exigindo uma preservacédo
vigiada e permanente, com garantias de recursos materiais para as atualizaces
necessarias.

A diferenca entre o documento em papel e o digital requer recursos
tecnologicos, com o propdsito de decifrar os bits em reprodugdes inteligiveis aos
humanos. Por essa razdo se faz importante plasmar para que a tecnologia é

indispensavel: ela possibilita o ingresso e leitura do objeto digital fisico; para
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conhecer as normas empregadas para a codificacdo do elemento digital 16gico e
a decodificacdo para o elemento digital conceitual. Sem a tecnologia apropriada
para acesso a esses dois objetos expostos, teria-se como consequéncia a perda
total do contetudo (YAMAOKA, 2012).

3 Centros de memadria no ambiente virtual

Atualmente muitas empresas e instituicbes tém investido em portais e sites
especializados em Centros de Memaria com o objetivo de preservar sua historia
e torna-la acessivel ndo apenas para seus colaboradores, mas também a quem
possa interessar.

Algumas das empresas e organizacOes selecionadas para esta pesquisa,
além do portal corporativo, disponivel virtualmente, possuem o Centro de
Memoria em espaco fisico, mantendo o centro em meio digital como forma de
disseminar informacdo em qualquer parte do mundo onde existir um
computador com acesso a internet.

Além da preservacdo da memoria, estas empresas podem divulgar e
valorizar sua marca, como forma de marketing, estreitar vinculos com
consumidores, entre outros.

Os Centros de Memdria apresentam uma estrutura mais complexa que,
de acordo com Totini e Gagete (2004), além de resgatar, avaliar, fazer o
tratamento técnico e divulgacdo dos acervos, também necessita analisar, de
forma racional e sucessiva, o0 conhecimento produzido cotidianamente, sem que
haja um acUimulo desnecessario, perda ou dispersdo de documentos que
comprovam a evolugdo da empresa, assim como fundamentam a formagéo de
sua cultura, valores e capital intelectual.

Vé-se que cada parte da citacdo anterior remete a Arquivologia, pois a
avaliacdo, tratamento tecnico, divulgacdo, disseminacdo relacionam-se as
metodologias e praticas arquivisticas. Também por meio da aplicacdo da teoria
das trés idades, estruturagdo e uso de tabela de temporalidade, aléem do plano de
classificacdo, se evita 0 acimulo de documentos desnecessarios e 0S espagos

podem ser otimizados para eventuais crescimentos organicos do acervo.
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Camargo (1999) defende que os Centros de Memdria deveriam
apresentar como caracteristica fundamental a reunido, preservacao e organizacao
de arquivos e colegdes, possuindo conjuntos documentais diversos, que seriam
reunidos utilizando-se do critério de valor historico e informativo, em torno de

temas ou de periodos da historia.
4 Procedimentos metodoldgicos

A presente pesquisa caracterizou-se como exploratoria pois visa, conforme os
objetivos propostos, descobrir, investigar e relatar como os sites das empresas
ou corporagdes preservam sua memoria.

Magalhdes (2007, p. 27) afirma que este tipo de pesquisa € "[...] utilizada
quando o tema é pouco explorado, quando ha poucos conhecimentos, literaturas,
informacBes sobre o problema a ser estudado. Proporciona uma visdo geral,
aproximativa do fato [...]", ou seja, procura-se fazer um estudo a fim de avaliar
quais teorias ou conceitos podem contribuir para a pesquisa em questao.

A abordagem utilizada foi a quali-quantitativa. Em relacdo a abordagem
qualitativa, Flick (2009, p. 25) defende que “[...] ndo se baseia em um conceito
tedrico e metodoldgico unificado. [...] Os pontos de vista subjetivos constituem
um primeiro ponto de partida [...]”, sendo aquela que objetiva gerar
conhecimentos novos Uteis para 0 avango da ciéncia sem aplicacdo préatica
prevista.

Quanto a abordagem quantitativa, de acordo com Gil (2002, p. 133)

[...] depende de muitos fatores, tais como a natureza dos dados
coletados, a extensdo da amostra, 0s instrumentos de pesquisa e 0s
pressupostos tedricos que nortearam a investigacdo. Pode-se, no
entanto, definir esse processo como uma sequencia de atividades,

que envolve a reducdo dos dados, a categorizacdo desses dados, sua
interpretagdo e a redacéo do relatorio.

O método de pesquisa utilizado foi o documental, visto que se pretendeu
demonstrar como essas empresas preservam sua memoria, Como um grupo que
tem caracteristicas em comum a preservacao de sua histéria em meio virtual, ja
que os portais armazenam documentos, ainda que virtuais.

Conforme Gil (2002, p. 46)
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[...] na pesquisa documental, as fontes sdo muito mais diversificadas
e dispersas. H4, de um lado, os documentos 'de primeira mao', que
nao receberam nenhum tratamento analitico. Nesta categoria estdo
os documentos conservados em arquivos de orgdos publicos e
instituicdes privadas [...] como cartas pessoais, diarios, fotografias,
gravacOes, memorandos, regulamentos, oficios, boletins etc.

Ainda segundo Marconi e Lakatos (2003), a pesquisa documental tem
como caracteristica principal a coleta de dados em documentos, escritos ou ndo,
constituindo o que se denomina de fontes primarias — ou seja, documentos tém
caracteristicas Unicas, e mesmo que nao tenham sido analisados, s&o fontes ricas
de informagdes.

Como universo de pesquisa delimitou-se empresas e instituicdes de
grande porte do Brasil. Para especificar a amostra, localizou-se no site do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), empresas que possuem
Centros de Memoria. Desta forma, foram elencadas as 30 empresas que estdo
localizadas no portal do IBGE, em Outros centros de memoria (INSTITUTO
BRASILEIRO..., [20007]). A partir dai, foram analisadas as empresas mais
conhecidas e selecionadas, de forma intencional, 51% do universo, constituindo-
se em 16 (dezesseis) empresas, de acordo com caracteristicas como setor
publico, setor privado, diferentes segmentos empresariais e de mercado.
Richardson (2007) defende que a amostra intencional precisa ter elementos
relacionados intencionalmente de acordo com certas caracteristicas estabelecidas
no plano da pesquisa, assegurando a presenca do sujeito-tipo, aquele que
representa as caracteristicas tipicas de todos os integrantes que pertencem a cada
uma das partes da populacdo. Desta forma, a selecdo das 16 empresas e
instituicbes, em um total de 30 identificadas, possibilitou a abrangéncia de
selecionar empresas de diferentes perfis e caracteristicas.

Os sites selecionados para serem comparados nesta pesquisa foram
publicos (ou de economia mista) — Memoria SABESP (Companhia de
Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo), Memdria Petrobras, Centro de
Memoria BM&F BOVESPA (Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros de S&o
Paulo), CEDEM/UNESP (Centro de Documentacdo e Memoria da Universidade
Estadual de Sdo Paulo), Centro Histérico EMBRAER (Empresa Brasileira de
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Aeronautica), Memoria Receita Federal, Centro de Memoria Digital Tribunal de
Justica do Distrito Federal e dos Territorios (TJIDFT), Memoria do IBGE — e
privados - Centro de Memdria Bunge, Memoria Votorantim, Nucleo da Cultura
Odebrecht, Centro de Memoria Bosch, Centro de Memdria TAM, Centro de
Histéria Unilever, Centro de Documentacdo e Memdria Garoto, Centro de
Memoria Nestleé.

O instrumento de coleta de dados utilizado nesta pesquisa foi o check-
list, aplicado aos portais/sites corporativos, comparando suas caracteristicas com
relacdo aos objetivos desta pesquisa. Por meio deste check-list, adaptado de
Molina (2008), foi possivel obter informacg6es para a pesquisa, pois como dito

anteriormente, trata-se de uma pesquisa exploratéria de carater qualitativo.
5 Apresentacdo e discussdo dos resultados

O check-list foi aplicado em 16 portais corporativos, sendo estes divididos
intencionalmente em dois grupos (publicos e privados) de diversos segmentos
(alimenticios, construcdo civil, aviacdo, pesquisa estatistica, tribunal da justica,
entre outros). A partir disso optou-se por comparar os portais publicos e

privados.
5.1 Centros de memoria publicos

Os portais corporativos ddo suporte a empresa e a seus colaboradores nas
tomadas de decisdes, ao passo que disseminam informacéo e conhecimento aos
seus usuarios. No caso da presente pesquisa, 0s portais podiam ser tematicos,
como os Centros de Memodria, facilitando e agilizando o processo de busca,
promovendo gestdo de conteldo de forma simples e objetiva, entre outros
aspectos.

Segundo os dados coletados nos portais dos Centros de Memodria
publicos, 87,5% fornecem dados cadastrais (endereco, telefone, fax, e-mail), seja
do proprio Centro ou da Empresa/Orgdo/Instituicio. Porém estes dados

apresentavam-se incompletos, constando ou o e-mail e telefone, ou endereco e
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telefone, ora no site, ora no portal. Importante ressaltar que os dados cadastrais
foram coletados tanto no site, quanto no portal. Esse percentual também se
mantém no conteldo "quem somos" e “histéria da empresa”. Apenas 38%
preocupam-se com "misséo e valores" da corporagéo.

O uso de hipertexto € usado em 87,5% dos portais para dividir as
informacdes em varias paginas ou niveis de detalhamento. Além disso, este
mesmo percentual manteve-se com relagéo ao abrir de janelas adicionais.

Somente dois portais (Memoria do IBGE e Centro Historico
EMBRAER) apresentam opc¢édo de link para conteudo em outra lingua, sendo
esta a lingua inglesa. Dos portais pesquisados, 87,5% fornecem algum tipo de
mecanismo de busca em todas as paginas, mas apenas um portal (Memoria
SABESP) exibe uma pagina especifica de busca — sendo esta uma busca
avancada, na qual é possivel combinar vérios itens do acervo, como objetos,
documentos textuais, imagens, pesquisa por palavras-chave e numeros.

Todos os portais restringem a busca ao seu ambiente interno, ou seja,
qualquer palavra pesquisada remetia a algum contetdo do portal ao acervo, ou
entdo ndo existia nenhum resultado. Todos os links acessados em todos 0s
portais publicos correspondiam corretamente ao seu conteudo, ou seja, ao seu
sistema de rotulagem.

Sete portais (87,5%) oferecem opc¢do de impressdo, salvamento e
download de arquivos, porém cada portal com suas peculiaridades. A Memoria
IBGE fornece o download em versdo PDF (Portable Document Format-
Formato Portatil de Documento) da Linha do Tempo e de outras publicagdes. A
Memoria SABESP, por sua vez, apenas os jornais. O Centro de Memodria
TJDFT disponibiliza biografias, composi¢do plenaria, entrevistas (histéria oral),
0 Centro Historico EMBRAER a Revista Bandeirante, o Centro de Memoria
BM&F BOVESPA boletins diarios e 0 Memoria Petrobras documentos textuais.
Somente a Memodria da Receita Federal ndo ofereceu opc¢des para download ou
salvamento, e a impressdao da-se a pagina inteira — ao clicar no objeto ou
documento, ndo é possivel imprimi-lo.

Apenas 3 portais (37,5%) fornecem campo para cadastro (CEDEM
UNESP, Memoria Petrobras, Centro de Memoria BM&F BOVESPA) para
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receber informacoes, noticias, acesso a contetidos exclusivos, envio de material
(contribuicdo) entre outros. 50% ressaltam as palavras pesquisadas nos
documentos.

Dos resultados dos mecanismos de busca, 75% possibilitam ser
colocados em diferentes tipos de ordenamento, como mais antigos, mais
recentes, alfabética (a - z ou z - a), por titulo, data de edicdo, data de submissao,
decrescente ou ascendente, Ultimos seis meses, relevancia e por data, por tipo de
secdo (artigos, depoentes, exposi¢des virtuais, linha do tempo, entrevistas).

Todos os portais disponibilizam documentos iconograficos e textuais, e
75% de documentos em formato oral, além de audiovisuais, graficos e
objetos.Além disso, 87,5%dos portais possuem um canal de comunica¢do como
o “fale conosco” ou ““contato”.

Mais da metade (62,5%) tém o Centro de Memdria em espaco fisico,
sendo eles: Petrobras, IBGE, SABESP, TIDFT, EMBRAER, CEDEM UNESP.
No portal do Centro Historico EMBRAER ¢ possivel fazer uma visita virtual ao
centro. A Memdria SABESP localiza-se no proprio prédio da empresa no bairro
da Ponte Pequena (SP). O portal Memdria IBGE é um nucleo da Rede de
Memoria IBGE, coordenado pela equipe de Memdria Institucional do Centro de
Documentacdo e Disseminacdo de Informacdes, localizado no Rio de Janeiro,
Bairro do Maracané.

Percebe-se que 0s portais publicos dos Centros de Memdria, em sua
maioria, estdo bem estruturados e arquitetados, porém oferecem poucos
documentos para download, sendo estes em sua maioria documentos textuais,

deixando imagens, audios e videos apenas no formato online para 0s usuarios.
5.2 Centros de memdria privados

Conforme dados coletados no check-list de modo semelhante ao dos portais
publicos, os Centros de Memoria privados obtiveram 100% dos dados cadastrais
da empresa e 75% dos centros virtuais em termos de e-mail e telefone. Alguns
destes portais na realidade podem ser considerados sites das empresas, que

utilizam menus ou links para acessar o0 acervo, mas continuam na mesma pagina.

Em Questao, Porto Alegre, v. 22, n. 1, p. 67-89, jan/abr. 2016
doi: http://dx.doi.org/10.19132/1808-5245221.67-89

| 80



Centros de memoria no ambiente digital:
em foco a analise de empresas publicas e privadas

questao Leticia Gorri Molina, Claudia Araki

E-ISSN 1808-5245

Destes sites/portais, 87,5% possuem contetdo "quem somos”, 50%
"missdo e valores” e 100% “histéria da empresa”, podendo receber outras
denominagdes, como "sobre a empresa” ou "nossa histdria", mas mantendo o
sentido do termo.

No quesito acesso ao portal, 25% (Nucleo da Cultura Odebrecht e Centro
de Memdria TAM) possuem pagina de abertura e link para pular esta mesma
pagina. Mais da metade (62,5%) apresentam mapa do site; 100% apresentam
menu de navegacao; 87,5% possibilitam retornar a pagina anterior; 75% usam
hipertexto como meio de dividir as informacGes em niveis de detalhamento, e
50% abrem janelas adicionais.

Em relagdo ao conteudo de usabilidade, apenas 25% apresentam link
para conteudo em outra lingua (inglés e espanhol) sendo estes o Centro de
Memoria Bunge e o Ndcleo de Cultura Odebrecht. Metade fornece mecanismos
de busca em todas as paginas; 62,5% restringem a busca apenas ao contetdo do
portal. O Centro de Memdria Nestlé, por fazer parte do site, restringe a busca ao
site da Empresa Nestlé, e a Chocolates Garoto e o Centro de Meméria TAM
simplesmente ndo possuem opcao de busca.

Alguns sites/portais (62,5%) oferecem opcao de download ou impresséo,
sendo a maioria apenas de documentos textuais- no entanto, alguns possibilitam
a impressao da linha do tempo e/ou de livros da histéria da empresa. O portal do
Nucleo da Cultura Odebrecht é apenas para uma visita virtual ao acervo, sendo
que para fazer downloads o usuario precisa acessar o site da empresa, onde é
possivel fazer downloads de videos, fotos e infogréaficos, sendo também possivel
fazer compartilhamento nas redes sociais, através do menu “Centro de Midia”
em “Comunicagao”.

Apenas 25% fornecem campo para cadastramento no portal do centro;
50% ndo ressaltam as palavras pesquisadas nos documentos localizados por
meio do sistema de busca, o que dificulta muito o trabalho do usuario em
identificar a informacdo desejada. Alem disso, 75% n&o possibilitou que os
resultados de busca fossem colocados em ordem, e nos 25% restantes, ndo existe

opcao de busca.
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Nota-se que os documentos mais comuns sdo 0s textuais (87,5%) e
iconograficos (100%). Documentos no formato oral foram encontrados em
metade dos portais. Todos possuem canal de "fale conosco” ou "contato”. O
item mais relevante foi o fato de todos possuirem um Centro de Memoria fisico,
mesmo dentro da empresa, em um espaco menor. A Chocolates Garoto tém o
Museu do Chocolate em Vila Velha (ES); o Centro de Memdria Nestlé localiza-
se na fabrica da Nestlé em S&o Paulo; o Centro de Memoria TAM fica no Museu
TAM, em S&o Carlos, no estado de S&o Paulo; o Centro de Historia Unilever, na
sede da empresa, em Sdo Paulo; o Nucleo de Cultura Odebrecht é em Salvador,
na Bahia); o Centro de Memoria Bosch é mantido pelo Instituto Robert Bosch
em Campinas, estado de Sdo Paulo); a Memoria Votorantim e o Centro de

Memdria Bunge também se encontram ambos em S&o Paulo.

5.3 Principais comparac@es entre os portais de centros de memaoria publicos

e privados

Comparando os portais ou sites de Centros de Memoria Publicos e Privados,
nota-se que ambos ndo aparentam dar muita importancia a Missédo e Valores de
sua Empresa ou Instituicdo. Enquanto nos portais publicos os dados cadastrais
estavam sempre incompletos, nos portais privados era exatamente o contrario.
Felizmente a maioria preocupa-se em ter um link no menu de navegagédo onde
conta-se a historia da empresa, também o conteddo "quem somos" explicando o

objetivo do portal.
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Quadro 1 - Comparacdo dos Portais na Categoria Usabilidade

USABILIDADE DOS PORTAIS PUBLICOS USABILIDADE DOS PORTAIS PRIVADOS
Disponibiliza documentos iconograficos 100% Disponibiliza documentos iconograficos 100%
Disponibiliza documentos textuais 100% Disponibiliza documentos textuais 87.5%
Disponibiliza documentos no formato oral 75% Disponibiliza documentos no formato oral 50%
Fomece mecanismos de busca em todas as paginas 87,5% Fomece mecanismos de busca em todas as paginas 30%
Oferece a opcio de impresséo, salvamento e download | 87,5% Oferece a opgéo de impresséo, salvamento e download | 62,5%
do arquivo, de textos extensos do arquivo, de textos extensos
Possibilita que os resultados de busca sejam colocados 75% Possibilita que os resultados de busca sejam colocados 25%
em ordem como, por exemplo: 05 mais relevantes, em mdem como, por exemplo 05 mais relevantes,
cronoldgica crescente, cronoldgica decrescente, efc cronoldgica crescente, cronologica decrescente, efc.

O centro de memdria possui espaco fisico 62,5% O centro de memdria possui espaco fisico 100%
Ressalta as palavras pesquisadas nos documentos 50% Ressalta as palavras pesquisadas nos documentos 50%
localizados por meio do sistema de busca localizados por meio do sistema de busca

Fonte: Dados da pesquisa.

Todos os portais (com excecdo da Empresa Garoto e Centro de Meméria
TAM, que ndo possuem opcdo de busca) restringem as buscas ao contetido do
portal. E importante salientar que apenas 50% dos portais privados possuem
mecanismos de busca em todas as paginas, enquanto que nos portais publicos
sdo 87,5%. Devido a isso, sugere-se que um portal que se destina a pesquisa de
varios tipos de documentos e informacdes, pudesse fazer um campo de busca
rapida em todas as paginas, facilitando e agilizando as pesquisas para 0S
USUArios.

Enquanto os portais publicos (75%) permitiram colocar os resultados de
busca em algum tipo de ordem (alfabética, por data, decrescente, crescente,
entre outros), os portais privados (75%) nao possibilitaram essa funcdo. Além
disso, apenas 50% de ambos os portais ressaltam as palavras pesquisadas — uma
ferramenta simples, porém importante, que facilita a visualizagdo do documento
e de seu conteudo informacional.

Com relagdo as opcdes de download, impresséo e salvamento, a grande
maioria oferece esses recursos, contudo, estes conteddos sempre sdo textuais

(artigos, livros, linhas do tempo, revistas). Raramente conseguia-se fazer o
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download de uma imagem, de videos ou objetos tridimensionais. Para tal, era
necessario clicar com o botdo direito do mouse e selecionar a opcdo "salvar
imagem como", e ainda assim nem todos os portais disponibilizavam esta
"opcao”.

Os portais apresentaram varias tipologias documentais referentes aos
seus segmentos, sendo a maioria no formato textual (acérddos, processos
historicos, livros, termos, colecdes, publicagbes, artigos, jornais, anuncios
impressos, embalagens, rotulos); iconograficos (imagens, fotografias, pinturas,
gravuras, pOsteres, mapas, graficos); objetos tridimensionais (copos, lougas,
talheres, uniformes, pecas de vestuarios comemorativas, entre outros); audio,
video, depoimentos, entre outros.

Tanto os portais publicos (62,5%) quanto os portais privados (100%)
mantém Centros de Memoria em espacos fisicos, preservando a memoria de sua
empresa/instituicdo para a posteridade, utilizando os portais virtuais como
formas de disseminar sua histéria, ampliando sua visibilidade diante a sociedade

€ Seu acesso no meio virtual.
6 Consideracdes finais

A pesquisa realizada em portais brasileiros, analisando Centros de Memoria
publicos e privados, demonstrou que independente do segmento da corporagdo
ou instituicdo, de algum modo ha uma preocupacdo com sua meméria e com a
preservacdo de sua historia, seja no ambiente virtual ou em espacos fisicos,
quando estas 0 possuem.

A maioria dos portais, tanto publicos quanto privados, tem sua estrutura
organizada de forma clara e facil para o usuario, subdividindo suas secoes,
contando a historia da empresa/instituicdo e estruturando as informacdes em
seus menus, facilitando e agilizando a pesquisa do usuario.

Tambem foi possivel verificar quais documentos sdo disponibilizados
nos portais, sendo a maioria em formatos textuais e iconograficos. Todavia,

outros portais também possuem material disponivel em audio e em video.
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De modo geral, a documentacdo esta bem organizada, disposta por
categorias de cada segmento empresarial, tipologias ou espécies. Pesquisando
nos portais, foi possivel descobrir que dentro dos centros em espacos fisicos
trabalham historiadores, arquivistas e documentalistas.

Ficou evidente que nos ultimos anos 0 numero de empresas que
demonstraram interesse em organizar e disseminar sua historia através dos
centros de memaria aumentou massivamente. Isso também foi transferido para o
ambiente virtual, como maneira de divulgar a histéria empresarial para a
sociedade.

Dos 16 portais pesquisados, constatou-se que a maioria aparenta dar a
devida importancia aos seus centros de memdaria virtual, promovendo a difuséo
de informacdo e acesso ao conhecimento da histdria da empresa — que
consequentemente é parte da historia do pais.

Os portais devem ser constantemente atualizados com novas informacdes
e documentos que surgirem ao longo do tempo — através de doacBes, por
exemplo —, e também devem receber investimento na manutengdo, melhoria e
preservacdo da qualidade de seu suporte digital — fazendo uso de servico
qualificado para a construcdo e manutencdo do portal, garantindo back-up do
banco de dados e seguranca das informaces, por exemplo — da mesma maneira
que se preserva seu suporte fisico.

Ressalta-se que ambos os tipos de portais, ou seja, os publicos e
privados, estdo bem estruturados. As paginas sdo padronizadas, porém poderia
se investir em campos de busca para 0s portais que ainda ndo os possuem;
destacar as palavras nos resultados de busca; possibilitar o ordenamento dos
resultados de busca em ordem (no caso dos portais privados); disponibilizar aos
usuarios o download (ou impressdo) de todos os tipos de documentos, e nao
somente os textuais (e acrescentando marca d'agua |as fotos como meio de
proteger a fonte, por exemplo),; sugere-se também complementar os campos
cadastrais (endereco, telefone, fax, e-mail), e incluir o campo "missdo e valores"
também seria interessante.

Os centros de memoria virtual podem funcionar como uma extensdo dos

centros de memoria fisicos, sendo o portal uma forma de promocdo da
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identidade institucional onde divulga-se a historia da empresa e gera-se

conhecimento a respeito da mesma, promovendo acesso e difusdao de
informacdo, e servindo ndo somente a sociedade como a si propria nas tomadas
de decisOes da empresa.

Os centros virtuais dao maior visibilidade para as empresas frente a
sociedade, podendo ser acessados de qualquer lugar do mundo. Estes centros
ndo preservam somente a memoria mas também preservam conhecimento para o
futuro da sociedade e da cultura do pais.

Evidentemente, recomenda-se que outras pesquisas sejam realizadas
sobre a tematica para que exista um aprofundamento do tema para a area de
Arquivologia, contribuindo assim para a abertura de novas indagacdes acerca do

assunto.
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Memory centers in the digital environment: focus on the analysis

of public and private companies

Abstract: Companies show the importance of preserving the organizational
memory through Memory Centers, reporting its trajectory and encompassing the
community in its history. As a general objective, it was intended to demonstrate
how the Brazilian public and private sectors companies preserve their corporate
memory in the virtual environment. Specific objectives: to analyze how are
structured the Corporate Memory Centers in the virtual environment; checking
the available types of documents; encourage discussion of the importance given
by companies to their Corporate Memory Centers. This research has
documental, exploratory qualitative content; his universe composed of 16
Brazilian portals, chosen intentionally possessing Digital Memory Centers as a
common factor. As a result, there is the importance of the portals with regard to
preserving the memory of a company, and it is evident that memory and file go
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together, not only by promoting the preservation of the history of a company, as
well as the preservation of history of society.
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