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RESUMEN

En todas las areas de negocios juega un
papel importante la administracion de los
inventarios. Por esa razén se ofrece aqui los
elementos tedricos conceptuales acerca la
administracion del capital de trabajo en el marco
de la administracion financiera, como elemento
significativo para lograr mayor eficiencia en
la organizacion empresarial. Inicialmente se
presenta una sistematizacion teorica acerca
de la gestién de los inventarios, las politicas de
inventario; se ponen de manifiesto variedades de
criterios relacionados con el inventario, ademas
del asumido en esta investigacién. Contiene
igualmente el estudio de distintos Modelos para
la administracion de los inventarios.

INTRODUCCION

Dentro del proceso de actualizacion del modelo
econdmico cubano se exige de su sistema
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empresarial la necesidad de optimizar el uso de
los recursos disponibles, referente a la correcta
administracion de los inventarios, dado su fuerte
impacto en todas las areas del negocio.

En la economia cubana acontece un proceso
de transformacion dirigida a la obtencién de
mayores logros en su gestion, sobre la base
de los Lineamientos econdmicos y sociales del
Partido y La Revolucion, por lo que su sistema
empresarial ha buscado alternativas para
ganar un espacio en las relaciones econdémicas
internacionales.

Por lo anteriormente expuesto se puede afirmar
que el tema logistico se convierte en generador
de economias de escala y de utilidades de
tiempo y lugar, es decir, el llegar a tiempo con
los clientes no es un valor agregado, es hoy
una condicion establecida en las operaciones
de comercio internacional, ademas, de que se
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ha constituido como requisito indispensable
para incrementar la experiencia de los clientes,
mantener relaciones comerciales y elevar la
eficiencia empresarial.

Tradicionalmente los inventarios fueron vistos,
dentro de la gestion empresarial, como un mal
necesario para garantizar la continuidad de la
produccion; sin embargo la gestion empresarial
actual esta necesitada de una adecuada gestion
de los inventarios, donde debe primar el criterio
de mantener las cantidades minimas necesarias
que garanticen continuidad de todo flujo en la
cadena logistica y que permitan absorber el
impacto de la variabilidad e incertidumbre
asociadas a la operacion, garantizando la
maxima satisfaccion del cliente.

1.1 La gestion de los inventarios. Evolucién y
conceptualizacion.

Desde tiempos inmemorables, los egipcios y
demaspueblosdelaantigiedad,acostumbraban
almacenar grandes cantidades de alimentos
para ser utilizados en los tiempos de sequia o
de calamidades. Es asi como surge o nace el
problema de los inventarios, como una forma
de hacer frente a los periodos de escasez,
que ademas le aseguraran la subsistencia y el
desarrollo de sus actividades normales. Esta
forma de almacenamiento de todos los bienes
y alimentos necesarios para sobrevivir motivé
la existencia de los inventarios.

Los inventarios han sido vinculados con
lasexistencias, al recursos
temporalmente donde su
mantenimiento y conservacidnestan asociadosa
gastos materiales. Las empresas dedicadas a
la compra y venta de mercancias, por ser esta
su principal funcion y la que dara origen a todas
las restantes operaciones, necesitaran de una
constante informacion resumida y analizada
sobre sus inventarios, lo cual obliga a la
apertura de una serie de cuentas principales y
auxiliares relacionadas con esos controles.

constituir
inmovilizados
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Normalmente Ila empresa opera en un
ambiente que impone limitaciones financieras
importantes en los Inventarios. Para disminuir
el requerimiento de caja de la empresa, el
inventario debe rotarse con prontitud, ya que
mientras mas rapida sea la rotacién de este,
menor es el monto que debe invertir la empresa
en el inventario para satisfacer una demanda
dada de mercancias. Este objetivo financiero
a menudo esta en conflicto con el objetivo de
la empresa de mantener inventarios suficientes
para minimizar la escasez de inventario y
satisfacer las demandas de produccion. La
empresa debe determinar el nivel optimo de
inventarios que concilie estos dos objetivos en
conflicto.

Dentro de las partidas del activo circulante, el
inventario ocupa un por ciento significativo, por
lo que cualquier procedimiento o técnica que
permita a la empresa lograr un volumen dado de
ventas con una inversion menor puede afectar
positivamente a la tasa de rendimiento y, por
tanto, aumentar su valor.

No obstante, todas las acciones tendientes a
reducir las inversiones en inventario pueden
aumentar los riesgos debido a una mayor
probabilidad de ventas perdidas como resultado
de faltantes. Ello obliga a los administradores
financieros a mantener estos ultimos en niveles
que balanceen los beneficios derivados de
mantener bajo el nivel de inversiones de la
empresa contra los costos asociados con la
ruptura de los inventarios.

A continuacion se expondran en algunas
definiciones relacionadas con la administracion
de inventarios.

“Inventario es el conjunto de productos que
se almacenan con el fin de satisfacer una
demanda futura” (www.vaticgroup.com, 2012).
Esta definicion resulta parca e incompleta
aunque de manera general incluye los dos
elementos fundamentales que debe incluir todo
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intento de entender este conceptoque son: el
almacenamiento de recursos materiales y el
objetivo de un uso futuro.

“Se denomina inventario a un conjunto de
recursos o mercancias en buen estado, que
se encuentran almacenados con el objetivo
de ser utilizados en un futuro. Estos recursos
pueden ser materiales, equipos, dinero,
etcétera.”(Alvarez-Buylla, 2006) A pesar de
resultar bastante abarcadora no esté acorde con
el correcto uso de términos y sus definiciones en
el campo de la economia tales como recursos
materiales y dinero.

Fillet y Fucci, en su monografia “Sistema de
administraciéondeinventarios. m.r.p. Planificacién
de los requerimientos de materiales” definen los
stocks de la siguiente manera:

“‘Representa el almacenamiento de insumos
directos e indirectos y/o productos terminados
a la espera de consumirse en el proceso de
produccion, servicios, mantenimiento y venta
en un tiempo mas o menos cercano, el objetivo
es abastecer en el momento oportuno, en la
cantidad suficiente, con la calidad requerida
y la financiacion adecuada, las demandas
originadas por el proceso de produccién o por
la comercializacion del producto.” Aqui se trata
a las materias primas como insumos directos y
a los insumos como indirectos.

Por su parte Cuervo Garcia (2006) lo define
como:“...conjunto de mercancias o articulos
acumulados en almacén en espera de ser
vendidos o utilizados en el proceso productivo.
Pueden ser: de materias primas, de productos
semielaborados o productos terminados.”

Y al problema de su administracion como:“... el
mantenimiento de niveles de stocks adecuados,
que maximicen la rentabilidad econémica de la
empresa, sin olvidar su funcién de garantizar
el abastecimiento del proceso productivo y
satisfacer la demanda de productos en el plazo
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de entrega establecido”

Esta definicién contiene todos los elementos
necesarios para entender la categoria referida,
aunque se utiliza el término anglosajén “stocks”.
Razon por la cual es asumida por la autora de
esta investigacién. Resulta vélido aclarar que
en numerosos textos especializados de autores
hispanos aparece con frecuencia, es por ello que
igualmente se encontrara a lo largo del informe.

Otros autores han conceptualizado a
esta  categoria, vinculandola con las
llamadas existencias. Las existencias son
recursos inmovilizados temporalmente y su
mantenimiento y conservacion estan asociados
a gastos materiales. Segun Brealey,(1993) en su
libro Fundamentos de Financiacion Empresarial
expresa: “ ... el coste de mantener existencias
incluye no solo el coste de almacenamiento y
el riesgo de deterioro u obsolescencia, sino
también el coste de oportunidad del capital,
es decir, la tasa de rentabilidad ofrecida por
otras oportunidades de inversion con riesgo
equivalente”.

Por lo que se puede afirmar que; los problemas
de inventario requieren que la direccion de la
empresa encuentre politicas y reglas de decisiéon
que logren balancear los diversos costos.

R. G. Schroederdefine el inventario como:
“Una cantidad almacenada de materiales que
se utilizan para facilitar la producciéon o para
satisfacer la demanda del consumidor”

R.B Heizer se refiere a éste sefialando:
“Inventario es cualquier recurso almacenado
que se emplea para satisfacer una necesidad
corriente o futura”.

Acevedo y M. Goémez (2001)ven a los
inventariosen la actualidad bajo un prisma
diferente, tal como cantidades de recursos que
se despliegan a los largo del complejo sistema
de relaciones intra e interempresas (cadena
logistica) para permitir su operaciéon econémica
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y fluida, a la vez que para absorber el impacto
de la variabilidad e incertidumbre asociadas a la
operacion, garantizando la maxima satisfaccion
del cliente.

A. Suarez (1985) hace una extrapolacion del
concepto de inventario insertandolo en un
contexto mas amplio. Se refiere al Balance
General como un inventario de todos los
bienes, derechos y obligaciones de la empresa,
mostrando la situacion de la empresa desde dos
puntos de vista: el econdmico y el financiero.

J. Weston y E. F. Brigham (1987) son mas
especificos al referirse de forma general a los
factores que dan lugar al analisis del inventario,
conceptuando brevemente el inventario basico,
el inventario de seguridad y el inventario
anticipado.

En estas definiciones existe consenso al
plantearse que el inventario puede clasificarse
en la empresa industrial en tres categorias que
son las mas comunes: Inventario de materia
prima, Inventario de productos en proceso e
Inventario de articulos terminados.

Respecto a la relacién existente entre la
logistica y la gestidn de stocks, la definiciondada
por A. Little plantea que: “La Logistica es el
proceso de planear, implementar y controlar de
forma eficiente, con enfoque de efectividad de
costos, el flujo y el almacenamiento de materias
primas, inventarios en proceso, productos
terminados y la informaciéon correspondiente
desde el punto de origen al puntode consumo
de acuerdo a los requerimientos del cliente”.
J. F Weston y T. Copelandsefalan: “... Al area de
finanzas le corresponde financiar el inventario
de la empresa. Le gustaria destinar para ello
el menor capital posible, ya que a la empresa
no le conviene comprometer sus recursos
en inventario que resulte excesivo...”, y mas
adelante, “...El buen director financiero procura
minimizar el inventario porque su mantenimiento
es costoso...”
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F. Weston y E.F Brigham (1987) describen las
ventajas y desventajas que significa el tener
grandes cantidades de existencias, planteando
que generalmente los gerentes financieros
tienden a aceptar niveles relativamente grandes.

Ademas se hace referencia a un aspecto que
no por menos tratado deja de ser importante:
El riesgo asociado a la administracion de
inventarios. Al respecto explicande forma
breve, clara y precisavarios tipos de riesgos,
planteando que varias partidas pueden
significar distintos tipos de riesgos, por lo que
puede hacerse un analisis similar al caso del
presupuesto de capital. El tratamiento de este
aspecto le graba singularidad a la obra al ser
una tematica insuficientemente abordada en
materia de gestion de inventarios. Solano
define la gestién de stocks como: “El conjunto
de acciones destinadas a minimizar los gastos
e incrementar los beneficios originados en el
almacenamiento de existencias”.

Sobre la disyuntiva de mantener inventario
suficiente para protegerse de cambios bruscos
en la demanda y de variaciones en el nivel de
produccion, y de pretender minimizar la inversion
en inventarios dados los costos tangibles e
intangibles que supone el mantener recursos en
existencias,F. Weston y T. Copeland plantean:
“... el inventario debe rotarse con prontitud, ya
que mientras mas rapida sea la rotacién de este,
menor es el monto que debe invertir la empresa
en el inventario para satisfacer una demanda de
mercancias...”

De forma general, la bibliografia revisada
recoge de una forma u otra el objetivo esencial
de lagestion de los inventarios, que puede
resumirse en: proporcionar el nivel de inventario
necesario para mantener las operaciones de
la empresa al mas bajo costo posible. Esto
significa hacer frente a la demanda, propiciar las
funciones de la empresa tratando de no incurrir
en costos elevados
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Al tomarse en consideraciéon los puntos
de encuentro entre las diferentes fuentes
consultadas se ha llegado a la conclusién que
dentro de los inventarios se encuentraninsumos,
materias primas, producciones en proceso y
productos terminados que tiene la empresa
almacenados con el objetivo de satisfacer una
demanda futura. Y que la administracién de
inventarios permite establecer los niveles para
mantener los sistemas de control de inventarios,
de manera que la empresa pueda hacer frente
a las demandas internas y externas reduciendo
los costos asociados.

De manera general, el inventario tiene como
propdsito fundamental proveer a la empresa
de materiales necesarios para su continuo y
regular desenvolvimiento, es decir, el inventario
tiene un papel vital para funcionamiento acorde
y coherente dentro del proceso de produccion o
de comercializacién y de esta forma afrontar la
demanda.

De ahi la necesidad una correcta gestién y control
de los inventarios por parte de la empresa, tal y
como fue planteado en la Resoluciéon Econémica
del V Congreso del Partido Comunista de
Cuba “...Ia gestién de compras y la rotacion de
inventarios seran objeto de mayor atencion y
control con miras a minimizar la inmovilizacién
de recursos y las pérdidas...”

l.2La administracion de los inventarios.

La administracién del inventario implica la
determinacién de la cantidad de inventario que
debera mantenerse, la fecha en que deberan
colocarse los pedidos, las cantidades de
unidades a ordenar asi como el tipo de control
que se ejercera.

Los factores fundamentales a tomar en cuenta
en la administracion de inventario son:

1. Minimizacién de la inversién en inventarios

El inventario minimo es cero, bajo este concepto
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la empresa no podra tener ningun inventario y
producir en base a un pedido. Esto no resulta
posible para la gran mayoria de las empresas,
puesto que deben satisfacer de inmediato las
demandas de los clientes. En caso contrario el
pedido pasara a los competidores que puedan
hacerlo; de ahi que las empresas procuren
minimizar el inventario, porque su mantenimiento
es costoso, pero a la vez garanticen unos
niveles de existencias que le permitan satisfacer
la demanda.

2. Satisfaccion de la demanda

Si la finalidad de la administracion de inventario
fuera solo maximizar las ventas satisfaciendo
de inmediato la demanda, ello conllevaria a un
almacenamiento de cantidades excesivamente
grandes del producto y asi no incurriria en los
costos asociados con una alta satisfaccioén ni la
pérdida de un cliente.

Sin embargo, resulta extremadamente costoso
tener inventarios estaticos paralizando un capital
que se podria emplear con provecho en otras
operaciones; en consecuencia la empresa debe
determinar el nivel apropiado de inventarios en
términos de la opcion entre los beneficios que se
esperan no incurriendo en faltantes y el costo de
mantenimiento del inventario que se requiere.

Aspectos  basicos  que
administracion del inventario:

contempla la

Cuantas unidades deberian ordenarse o
producirse en un momento dado.

En qué momento deberian ordenarse o
producirse el inventario.

Qué articulos del inventario merecen una
atencioén especial.

Mecanismos de control de las existencias.

En correspondencia con lo anterior se tiene que
el inventario:
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Permite ganar tiempo ya que nila produccion
ni la entrega pueden ser instanténeas, se
debe contar con existencias del producto
a las cuales se puede recurrir rapidamente
para que la venta real no tenga que esperar
hasta que termine el largo proceso de
produccion o de gestion de compra.

Permite hacer frente a la competencia, si
la empresa no satisface la demanda del
cliente se ira con la competencia, esto hace
que la empresa no solo almacene inventario
suficiente para satisfacer la demanda que
se espera, si no una cantidad adicional para
satisfacer las demandas inesperadas.

Posibilita reducir los costos a que da lugar
la falta de continuidad en el proceso de
produccion o de comercializacion. Ademas
de ser una proteccion contra los aumentos
de precios y la escasez de materia prima o
de productos de alta demanda.

Si la empresa prevé un significativo
aumento de precio en las materias primas
basicas, tendra que pensar en almacenar
una cantidad suficiente al precio mas bajo
que predomine en el mercado, ello da como
resultado una continuidad normal de las
operaciones y una aceptable destreza de
inventario.

De lo anterior se considera que la administracion
de inventarios es primordial dentro de un
proceso de producciéon a partir de diversos
procedimientos que garantizan la satisfaccion
para obtener un nivel 6ptimo de produccion.
Dicha politica consiste en el conjunto de reglas y
procedimientos que aseguran la continuidad del
proceso productivo, partiendo de una seguridad
razonable en cuanto a la escasez de materia
prima e impidiendo el exceso de inventario. Su
éxito va a estar dirigido dentro de la politica de
la administracion de inventario a:

Establecer relaciones exactas entre las
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necesidades y los abastecimientos de los
diferentes productos.

Definir categorias para los inventarios y
clasificar cada mercancia en la categoria
adecuada.

Mantener los costos de abastecimiento al
mas bajo nivel posible.

Mantener un nivel adecuado de inventario.
Satisfacer rapidamente la demanda.
Recurrir a la informatica.

Algunas empresas consideran no mantener
ningun tipo de inventario, en tanto los productos
que se encuentran en almacén no generan
rendimiento por lo que deben ser financiados.
Sin embargo, la practica ha demostrado la
necesidad de mantener algun tipo de inventario
ya sea porque la demanda no se puede
pronosticar con certeza o porque se requiere
de cierto tiempo para convertir un producto listo
para la venta.

Para obtener un control sobre las existencias
se deben tomar en cuenta tres variables que
resultan sumamente importantes: el nivel de
ventas de la empresa, la longitud y la naturaleza
tedrica de los procesos de produccion y la
durabilidad en comparacion con la caducidad
del producto terminado.

Todo inventario representa un costo en
cualquier empresa, por eso los costos son una
parte fundamental a controlar y evaluar dentro
del proceso de administracion de inventario.
La base para planear la produccion y estimar
las necesidades en cuanto a inventarios, la
constituye el presupuesto o prondstico de
ventas. Este debe ser desarrollado por el
departamento de ventas. Los programas de
produccion, presupuestos de inventarios y los
detalles de la materia prima y mano de obra
necesaria, se preparan o se desarrollan con
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vista al presupuesto de ventas.

Aunque dichos planes se basan en estimados,
los mismos tendran alguna variacion con los
resultados reales, sin embargo ellos facilitan un
control global de las actividades de produccion,
niveles de inventarios y ofrecen una base para
medir la efectividad de las operaciones actuales.
De estamanera, el proceso de planeacion resulta
de vital importancia. En correspondencia con lo
anterior Francisco Soberén, (1999) plantea que
“la planeacion es una actividad ejecutada por
seres humanos, dirigida a hacer mas eficiente
la conduccion de la Economia, donde se toman
las decisiones mas racionales para alcanzar
los objetivos predeterminados optimizando el
empleo de los recursos que se disponen”.

En la literatura consultada son multiples los
criterios que abordan la gestion de los stocks.
Por lo que el autor de la investigacion parte de
la definicidon ofrecida por Arturo Ferrin Gutiérrez
en su libro “Gestién de Stocks. Optimizacion de
Almacenes”, donde manifiesta que la gestion
de stocks consiste en una proyeccion de la
evolucion futura de los stocks que nos permite
establecer un programa de compra, controlando
los pedidos a los proveedores. Lo anteriormente
planteado precisa:

Establecer las previsiones del consumo.

Evaluar los plazos de entrega de los
suministradores.

Determinar los niveles de servicio que se le
deben ofrecer a los clientes.

La utilizacion de modelos matematicos
para determinar los niveles de existencias
optimos.

Controlar como se comporta el sistema,

analizando permanentemente las
desviaciones y tomando las medidas
correctoras.
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Cuando se hace referencia a las existencias
en almacén o stocks, se deben considerar los
componentes siguientes:

Stock activo o ciclico: que se constituye
para hacer frente a las exigencias
normales del proceso de produccion o
de los clientes. Alcanza el maximo valor
cuando llega a almacén un pedido; éste
se consume paulatinamente a través del
tiempo, llegando a agotarse totalmente.
El stock activo recupera su valor maximo
cuando llega un nuevo pedido al almacén
y asi sucesivamente. Por ello, se denomina
ciclico.

Stock de seguridad: se constituye para hacer
frente a las demoras en el plazo de entrega
de los proveedores o0 a una demanda
externa no esperada. Complementa al stock
activo. Cuando la variable demanda es bien
conocida, este no es necesario.

De lo anterior se puede afirmar la tarea mas
importante que debe acometer un gestor de
inventarios, es mantener un nivel de stocks
que permita garantizar el nivel de servicio que
el cliente exija al menor costo posible para la
empresa. Por lo que una eficiente gestion de los
mismos debe conllevar a:

Disponer oportuna y econdmicamente de
la cantidad requerida en niveles &ptimos
que garanticen el proceso continuo de la
actividad comercial.

Disponer del efectivo rapidamente cuando
se consuma el inventario.

En tal sentido el primer paso que debe seguirse
para determinar el nivel 6ptimo de inventario es
tener en cuenta los costos que intervienen en su
compra y su mantenimiento, y posteriormente,
en qué punto se podrian minimizar estos costos.
Sin embargo para el cumplimiento de lo expuesto
se impone la necesidad del establecimiento de
las politicas de inventario.
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1.3 Politicas de inventario

La formulacion de politicas a nivel de una
entidad constituye uno de los elementos mas
importantes para la toma de decisiones, lo que
es extensivo para el caso de la administracion del
inventario. Antes del estudio de estas politicas,
resulta conveniente clasificar los sistemasa los
que pueden aplicarse, segun las caracteristicas
del origen de la demanda.

Desde el punto de vista de la demanda final
sobre el producto, se puede inferir que existen
dos esquemas basicos de administracion de
inventarios:

a) Con demanda independiente: cuando
se tiene una demanda independiente, la
cantidad de productos en inventario depende
fundamentalmente de las condiciones
del mercado y no sélo de las decisiones
internas del Sistema de Produccion. Estas
condiciones se ven reflejadas como el
consumo de un determinado bien en un
determinado momento.

Los modelos que permiten dimensionar el
Volumen del Inventario cuando se tiene una
demanda independiente se llaman modelos
de tipo reactivo, y se aplican para dimensionar
el volumen de productos finales a fabricar y a
dimensionar la cantidad de productos que se
tendra en inventario.

Los modelos de tipo reactivo también son
usados, desde una perspectiva tradicional,
para dimensionar los lotes de produccion que
deben ser manufacturados bajo condiciones de
estructurade costos similares alas que se definen
para el caso de compras y almacenamiento.

b) Condemanda dependiente: como sunombre
lo indica, la demanda que experimenta
un determinado producto depende de la
demanda de otro que generalmente esta
sujeto las negociaciones y acuerdos que se
tomen entre el cliente y la empresa o a la
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planificacién de la produccién. Pertenecen a
este grupo los insumos, las materias primas
y los productos en proceso.

Los Modelos que permiten cuantificar el nivel
de inventarios bajo este esquema son llamados
modelos de tipo proactivos, de calculo de
necesidades o de planeaciéon de requerimiento
de materiales. (MRP).

Al evaluar estos dos enfoques, se puede ver que
existe una diferencia fundamental con relacién
a como se origina una decision y cudles son
las variables y/o parametros considerados para
tomar una decision.

Asi en el caso de los modelos de tipo Reactivo,
la pregunta basica que se plantea es: ¢Qué
debo hacer cuando se llega a cierto nivel critico,
llamado punto de reorden? Es decir, un modelo
de tipo reactivo lleva a definir un cierto punto
de reorden, él que avisa cuando tenemos que
realizar un reaprovisionamiento.

En el caso de los Modelos de tipo Proactivos,
el problema basico esta en definir qué se va
hacer en un determinado futuro, por lo tanto las
preguntas béasicas que se plantean son: ;Qué
es lo que se necesitara a futuro? ¢ Qué cantidad
y en qué momento? Ademas conlleva a definir
un Plan Maestro de Produccion, de acuerdo a
la demanda que se fija a nivel de Sistema de
Planificacion de la Produccion.

Desde una perspectiva historica, cabe decir
que en un principio las empresas planificaban
las existencias de materiales usando modelos
de tipo Reactivo, lo que les traia las siguientes
ventajas y desventajas:

Ventajas de la utilizacién de sistemas de tipo
Reactivo:

La facilidad de controlar los niveles de
inventario.

Se pueden llevar, de manera mas sencilla,
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los registros de entrada o salida de
productos.

Desventajas de la utilizacion de Sistemas de
Tipo Reactivo:

El volumen de material almacenado es
relativamente voluminoso.

Inmovilizacién de capital y falta de liquidez.
El deterioro y pérdida de productos.

Posteriormente, surgieron los modelos de tipo
proactivos o de calculo de necesidades, los
cuales son aplicados a sistemas de manufactura
y, especificamente, cuando existen productos
de tipo estandarizado o semiestandarizado.

Ventajas de la utilizacion de Sistemas de Tipo
Proactivo:

Permiten dimensionar los inventarios de
acuerdo a las necesidades del sistema de
produccion.

Reducen los niveles de inventario y los
riesgos asociados.

Permiten mayor liquidez.

Desventajas de la utilizacion de Sistemas de
Tipo Proactivo:

Sélo se pueden implementar si en la
empresa que utiliza este sistema existe una
infraestructura computacional adecuada.

Su uso no controlado puede atentar contra
elnivel de servicios de la empresa.

Cuando se trazan politicas para la administracion
del inventario se deben considerar las
interrogantes siguientes: ;A qué sistema nos
enfrentamos? ;Cual debe ser el nivel mas
racional de las existencias? ; Cuando realizar las
compras o con qué frecuencia se deben realizar
las producciones para el reabastecimiento
de los almacenes? ;Cual debe ser el tamafio
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de la partida de produccién o lote a adquirir?
¢, Cual sera el costo asociado a esta politica de
inventario?

Dado que la demanda o uso del inventario son
inciertos, el administrador financiero podra
tratar de aplicar politicas que reduzcan el
tiempo de entrega promedio requerido para
recibir el inventario una vez que se coloca la
orden. Mientras menor sea el tiempo de entrega
promedio, menores seran las existencias de
seguridad que se necesitan y menor la inversion
total en los inventarios, si las demas condiciones
permanecen constantes. En este sentido,
mientras mayor sea el costo de oportunidad de
los fondos invertidos en los inventarios, mayor
sera el incentivo para reducir ese tiempo de
entrega.

En correspondencia con lo anterior, el
departamento de compras debera asumir
determinadas estrategias: tratar de encontrar
nuevos vendedores que prometan una entrega
mas rapida, o presionar a los vendedores
actuales para que hagan sus entregas con
mayor rapidez.

Porsuparteeldepartamentode produccionpuede
entregar articulos terminados mas rapidamente
si tiene una corrida de produccién mas pequefia.
En cualquiera de las dos variantes empleadas,
siempre debera existir una compensacion entre
el costo adicional involucrado en la reduccion
del tiempo de entrega y el costo de oportunidad
de los fondos invertidos en el inventario.

La determinacion del nivel de inventarios
calculado a través de los dias de produccién o
ventas que se considere necesario mantener en
existencia, bajo circunstancias normales, debe
ser muy bien estudiada ya que el exceso de
inventarios se traduce en inversién no productiva
y la falta de ellos en pérdida de ventas.

Finalmente, de acuerdo a la forma en que
se manejen cada una de las variables de
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administracion del inventario se adoptara lo que
se ha dado en llamar una politica general flexible
o una politica general restrictiva de inventarios.

La primera presupone una alta inversidon en
inventarios, disminuciéon del riesgo al mismo
tiempo que aumentan los costos debido al
incremento de los stocks, por su parte la politica
restrictiva requiere condiciones estrictas para
la inversién en inventario no obstante genera
mayores rendimientos al disminuir sus costos.

Por lo que es necesario implementar para cada
inventario una politica que garantice el nivel de
servicio especificado al menor costo posible, y
esto solo puede lograrse mediante la elaboracion
de politicas 6ptimas.

A juicio de la autora una politica optima
de inventario es aquella que considera las
caracteristicas del inventario y de su demanda y
en la que se determinan las cantidades 6ptimas
a ordenar y el momento de hacerlo a partir de
los resultados de un modelo de optimizacion.
Debe tenerse en cuenta que toda estrategia
de inventarios, asi como toda politica general,
depende de politicas 6ptimas de administracién
de inventarios, las cuales expresen el sistema
de revision del inventario, sus principales
caracteristicas, ademas de indicar el cuando y
cuanto conviene ordenar.

Existen diversos modelos matematicos de
optimizacién que sirven de soporte a las politicas
Optimas de inventario, algunos de los cuales se
expondran en el siguiente epigrafe.

1.4 Modelos de inventario

La necesidad de las empresas y productores de
generar inventarios, trajo como consecuencia
su profundo estudio, de manera tal, que
se garantizara la forma mas econdémica de
mantenerlos. Un ndmero determinado de
modelos matematicos desarrollados permiten
determinar, bajo un conjunto de condiciones
dadas, la manera 6ptima de su conservacion.
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Descripcion general

En un sistema de produccién pueden existir
varios tipos de inventarios; tales como: de
insumos, materia prima, los de productos en
proceso y los de producto terminado.

La existencia de los inventarios proporciona
varias ventajas, tales como:

El proceso de produccion se hace mas
independiente, disminuyendo los costos de
produccion.

Permite hacer corridas de produccion
mayores, con el consecuente ahorro de
recursos.

Los costos de manipulacion y transporte,
generalmente disminuyen.

Permite dar un mejor y mas rapido servicio a
los consumidores.

Sin embargo, todo inventario debe tener un
limite, de lo contrario el costo seria perjudicial
y econdmicamente insostenible, por tener gran
cantidad de recursos ociosos.

Para la direccion de un sistema de produccion
es importante conocer: ;Qué cantidad de
recursos se debe tener en inventario en
el sistema? y;Cada qué tiempo se deben
reaprovisionar los inventarios? Es logico
pensar que esto puede ser encontrado por
medio de un balance econdmico, que englobe
a aquellas variables que influyen en el costo del
inventario y escoger el valor de las variables que
haga minimo el costo total.

Variables controladas y no controladas

Las variables controladas: cantidad a adquirir
(cuanto) y Frecuencia de adquisicion (cuando).

Las variables no controladas pueden ser
variables de costo u otras y en un problema de
inventario son:
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1. Costo por mantener el inventario (costo de
almacenar)

Este costo puede desglosarse en los siguientes:
Costo de inmovilizacidon de recursos (costo de
oportunidad del capital); Costo de manipulacion;
Costo de almacenaje (depreciacion,
construccion, entre otras) Costo de depreciacion
u obsolescencia del inventario; Costos de
caracter administrativo (salario, entre otras);
Costo por déficit (penalizacion por faltante)

En el caso de inventarios para ventas, seria
la utilidad que se pierde por dejar de vender
mercancias que un consumidor ha solicitado,
aunque a estos pueden asociarse costos
subjetivos relacionados con la pérdida de buen
nombre de la entidad, la pérdida de la buena
voluntad del cliente, del ingreso retrasado o el
trabajo administrativo adicional requerido.

En el caso de los inventarios de materias
primas la penalizacién por faltantes se vincula
a todos los costos relacionados con el retraso
del tiempo de terminacién de una produccion
o del tiempo para comenzar una. Este costo
suele considerarse de dos formas: el costo es
proporcional a la cantidad en déficit y el tiempo
que demora en reponerse; o existe un costo fijo
cada vez que existe un faltante.

2. Costo de lanzamiento (costo de emitir una
orden de producciéon o de compra)

Cuando el inventario forma parte del sistema
de produccién, se denomina costo de
lanzamiento a la preparacion de una nueva
orden de produccién, que se incorporara a dicho
inventario.

En el caso que el inventario seaconsiderado un
sistema unico, el costo por lanzamiento es aquel
en que se incurre por los trabajos administrativos
para hacer la adquisicion.
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3. Costo de produccion (costo de adquisicion)

Es el costo unitario de produccién de un articulo
que se incorporara al inventario. Algunos autores
como Lieberman y Hillier en su libro “Introduccién
a la Investigacion de Operaciones” (2005),
incluyen éste junto al costo de lanzamiento en
una funcion lineal de costo de fabricar como la
que se muestra a continuacion:

Donde:

¢ (z) = costo de fabricar o comprar z unidades
_JO0siz=0
€= Vktezsiz> 0

k =costo fijo de produccién o de ordenar
c= costo unitario de produccion o compra
4. Demanda

Puede estar perfectamente determinada para
cada periodo de tiempo o puede ser aleatoria,
en cuyo caso se necesitaria conocer su funcién
de distribucién probabilistica para poder tomar
decisiones.

5. Tiempo de reaprovisionamiento (Lead Time o
tiempo de entrega)

Es el tiempo transcurrido desde que se entrega
la orden de reaprovisionamiento, hasta que
los recursos son incorporados al inventario. El
tiempo de reaprovisionamiento puede ser fijo o
aleatorio.

El costo por mantener inventarios sera una
funcion de las variables controladas y no
controladas, esto es: ¢ zf(x,y)Si el objetivo
del estudio es minimizar los costos para
mantener inventarios, sera necesario buscar
un procedimiento matematico que garantice
encontrar qué valor de las variables controladas
hace minima la funcién, es decir, que se cumpla

que: f(x*,y)é f(x,y) para todo valor de xe
y

Para dar solucién a esta situacion se pueden
utilizar diferentes procedimientos matematicos,
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que van desde el calculo diferencial e integral,
hasta distintas técnicas de modelacion
econdmico-matematica, tales cano la
programacion lineal o la programacioén dinamica.
La formulacion de los modelos de inventarios
también puede dar solucion a esto, teniendo
en cuenta algunas caracteristicas del sistema.
Para este caso el objetivo del estudio sera
encontrar el valor de las variables de decision
(controladas) de tal forma que se minimicen los
costos asociados con el sistema de inventarios.

En esta investigaciéon se tienen en cuenta dos
tipos de modelos, su utilizacion dependera de
las caracteristicas de la demanda, ellos son:

a) Modelos de inventario deterministico.

Son aquellos en los cuales la demanda esta
perfectamente determinada o es conocida para
un periodo dado.

b) Modelos de inventario estocastico.

Son aquellos en los cuales la demanda es
una variable aleatoria, con una funcién de
distribucion conocida.

El comportamiento de un determinado producto
en inventario puede representarse graficamente,
como se muestra en lafigura 1.

Fig. 1. Representacion grafica del
comportamiento de un sistema de inventario
en el tiempo

Unidades
en
inventario

\ Tiempo

Fuente: Modelos Economicos Matematicos de
Alvarez-Buylla (2006)
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Métodos para el control de inventario

Un sistema de inventario puede controlarse de
dos formas:

1. Revisién periddica: se revisa el nivel de
inventario de determinados productos cada
cierto periodo fijo de tiempo y de acuerdo
con la cantidad disponible se hara o no una
nueva solicitud.

2. Revisién continua o por cantidad fija: se
establece un nivel minimo de inventario, y
en cualquier instante en que el numero de
unidades en inventario llegue a ese nivel
minimo, se realiza un nuevo pedido.

1.5 Modelos de inventario deterministico

Existen diferentes tipos de modelos de inventario
deterministico, donde la demanda es siempre
conocida para un periodo determinado, incluso
algunos de ellos, pueden ser analizados a través
de la programacién dinamica.

Modelo general de inventario deterministico
para un solo producto

Este modelo considera muchas de las
caracteristicas reales que pueden presentarse
en un problema deterministico de inventario,
cuyo objetivo es encontrar un valor para el
numero de unidades que hay que producir en
una corrida determinada. La representacion
grafica de este tipo de modelo se muestra en la
figura 2.

Fig. 2. Representacion grafica del modelo
general de inventario deterministico para un
solo producto

Nivel de inventario

s e e —
|
, | a
[+
Y I
I s g
A
| T H )
o H > N Tiempo
Y ! ts a r-a

Fuente: Modelos Economicos Matematicos de
Alvarez-Buylla (2006)
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El ciclo de este inventario es el siguiente:
1. Comienza con el inventario igual a cero.

2. Comienza la reduccidon con una razoén

constanter.

Habra una razén de consumo a constante,
donde r >a, hasta que se alcance un nivel
determinado, deteniéndose la produccion
(intervalo t,).

3. Después habra un consumo del inventario
a una razon constante a ocurriendo durante
un tiempo t,. Entonces se jreduce la ruptura
en dicho inventario, hasta llegar a un déficit
determinado (intervalo t,).

4. Se comienza a producir con una razén r,
hasta llegar a cubrir el déficit, repitiéndose
de nuevo el proceso (t,).

El modelo general de inventario deterministico
estudia un problema de inventario en su
mas amplio contexto; pero con frecuencia se
encuentra, que a este tipo de problema se le
imponen algunas restricciones en cuanto a
las posibilidades de existencia o no de déficit
de unidades, o en cuanto a la forma en que
se reaprovisionan dichas unidades. Estas
situaciones caracterizan los casos particulares
del modelo general de inventario deterministico
y a partir de él es posible analizar y deducir las
expresiones matematicas que los representan
para el calculo de las variables de decision de
un sistema de inventario.

Para este modelo se calcula, dados r, a, c, h, u
y k:

Tamafno del lote éptimo de produccién (Q)
0*= 2ak< 1 ><h+u>
h \I-a/r/\ u

Déficit maximo (d*)

| 20k =)
p (h +uu

BOLETIN

VIRTUAL -

Costos minimos.

- Costo por mantener en inventario
hS* (t¥ + t})

ca :—é Z

- Costo por déficit

ud* (5 + )
2

Costo de produccion

C(P)=cQ*+k

(D)=

Costo total
C(T)= C(1) + C(D) + C(P) para un periodo de tiempo

Donde:

r= razon de produccién constante

a= demanda constante

c= costo de produccion unitario

h= costo por mantener en inventario

u= costo por déficit

S*= nivel maximo éptimo de inventario

Modelo en que no se permite déficit
inventario

Sistema determinado de

deterministico no se desea que haya déficit
de unidades. El grafico de este sistema de
inventario se representa en la figura 3.

Fig. 3. Grafico del sistema de inventario
donde no se permite déficit de unidades

Nivel de
inventario -

Su-._h_

/

Tiempo

Fuente:Modelos Econémicos Matematicos de
Alvarez-Buylla (2006)
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El hecho de no permitir déficit es similar a
asumir que el costo en que se incurre en el
sistema por déficit es muy elevado, o sea, los
costos por déficit se asumen matematica y
conceptualmente como infinitamente grandes.
De ahi las implicaciones del célculo y las
ecuaciones obtenidas para este modelo a partir
del modelo general ya que:

lim ( h+u > 1

U—oo u

= |5 e

C(T)=C(1) + C(P) para un periodo de tiempo

Luego:

Modelo con reaprovisionamiento instantaneo

Otro caso especial es aquel sistema de
inventario deterministico, cuyo tiempo de
reaprovisionamiento es cero, o dicho de
otra forma, que tiene reaprovisionamiento
instantaneo. Su representacion grafica es la que

aparece en la figura 4.

Fig. 4. Representacion grafica del modelo
con reaprovisionamiento instantaneo

Nivel de
inventario -
s

t1 t2

\ Tiempo

Fuente:Modelos Econdémicos Matematicos de
Alvarez-Buylla (2006

En este caso, es permitido el déficit; pero el
incremento del inventario es instantaneo una
vez que existe un determinado déficit. Si el
instantaneo, puede
decirse que la razon de produccién r es mucho
mayor que la demanda a, es decir, se considera
que la razén de produccion es infinita. Por lo que
igualmente requiere ajustes en las férmulas del

reaprovisionamiento es
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modelo general debido a que:

lim < 1 >%1{:3
r—oo 1_a/r

Luego:

2ak / h+u
*: —_—
¢ h (u >
d¥= 2ahk

(h+u)u
S$*Q*- d*

_ hS*tf
==
C(D)zﬂ

C(T)=C(1) + C(D) para un periodo de tiempo

Modelo con reaprovisionamiento instantaneo
y no se permite déficit (Modelo de lote
econémico o Modelo EOQ)

Este es el caso mas sencillo de un problema
de inventario deterministico, aunque constituye
el mas generalizado a nivel internacional; en la
literatura especializada se conoce con el nombre
de Modelo de lote econémico, y se representa
graficamente, como se muestra en la figura 5.

Fig. 5. Representacion grafica del modelo de
lote econémico

Nivelde L,
inventario

s

ts .. Tiempo

Fuente:Modelos Econémicos Matematicos de
Alvarez-Buylla (2006)

En este caso se asume que la razén de
produccion es infinita y los costos por déficit
tienden a ser infinitamente grandes. Por tanto
se cumplira que:

: +

e (%)’%1 y fim (1 -1a/r>
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Las formulas para este modelo son::

2ak
h

Q*=
§* = Q*

C(T) = C(1) + k para un periodo de tiempo
1.6. Modelos de inventario estocastico

Los inventarios estocasticos son aquellos donde
la demanda del producto es aleatoria y lo que se
conoce de ella es una funcién de probabilidad.

Modelo de periodo unico sin costo de
lanzamiento

Las caracteristicas de este modelo son:
Se analiza un solo tipo de producto.
Se considera un periodo Unico de planificacion.

La demanda (a) es aleatoria con funcién de
probabilidad conocida.

f(a): sera la funcién de cuantia o de densidad
probabilistica de “a”.

Fa(t): serd la funcién de distribucion o de

probabilidad acumulada, donde:
t

Fa (t) = [ f(a)da es una variable que sigue una
0 distribucion continua

|Los costos para este modelo son:
k: Costo de lanzamiento = 0.

h: Costo por mantener unidades en inventario al
fina1 del periodo, es decir se produce o adquiere
mas lo demandado (costo por unidad fisica)

u: Costo por déficit de unidades al final del
periodo, es decir, se produce o adquiere menos
de lo demandado (costo por unidad)

c: Costo unitario de produccién (costo por
unidad)
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Tiene que cumplirse que u > c.
El objetivo del modelo es:

Encontrar un valor de r(tamafio del lote) que
haga minimo el costo total (r*).

u-c
Fr) =+

Entonces es posible hallar el valor 6ptimo de r
conociendo los diferentes costos del sistema de
inventarios mediante la siguiente expresion:

r*

_u-c
fF(a)da =UTh
0
Calculo de la cantidad a solicitar en
inventarios con demanda

revisiones periédicas

aleatoria y

Algunos sistemas de inventarios se revisan
periédicamente, al final de cada semana, al
principio de cada mes, etc., para hacer un nuevo
pedido.

Este es un método bastante sencillo, que permite
calcular la cantidad 6ptima de unidades que hay
que pedir en el nuevo reaprovisionamiento, si la
demanda es aleatoria y puede asumirse que el
tiempo de reaprovisionamiento es despreciable.

Determinaciéon de la reserva de inventario
para demanda aleatoria y tiempo de
reaprovisionamiento fijo

En algunos de los modelos de inventario
descritos hasta el momento se ha considerado
que el tiempo de reaprovisionamiento es
despreciable.

Sin embargo en muchos problemas practicos
esto no es asi y existe un tiempo de
reaprovisionamiento, que puede ser fijo o
aleatorio. En estos casos el hacer un nuevo
pedido en el instante que el nivel de inventario
llegue a cero, implica que durante el tiempo de
reaprovisionamiento no se pueda satisfacer la
demanda, o sea, ocurra un déficit.

Para evitar lo anterior, generalmente el pedido
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se hace antes que el nivel de inventario llegue a
cero, dejando una reserva que es utiliza durante
eltiempo de reaprovisionamiento. Este inventario
de reserva puede ser calculado y cuando el nivel
de inventario tenga ese valor, se hara una nueva
solicitud equivalente al tamafio 6ptimo del lote,
en el caso de sistemas de revision continua.

Para sistemas de revision periddica se realizara
el nuevo pedido si se detecta que el nivel de
stocks es inferior al de reserva. El tamafo del
pedido sera equivalente a la diferencia del nivel
actual y el 6ptimo a mantener.

Las caracteristicas de este modelo son:

La demanda es aleatoria y su funcién de
distribucion probabilistica es conocida.

Tiempo de reaprovisionamiento fijo.

La probabilidad de que exista déficit en el
inventarioes o .

De hecho sera un indicador que sefiala que
cuando debe hacerse el pedido de unidades
para que la probabilidad de déficit sea durante
el tiempo de reaprovisionamiento.

Para calcular el inventario de reserva, se
determina primeramente qué cantidad de
productos por unidad de tiempo garantiza
una probabilidad de que exista déficit, esto se
expresa como:

P(a>M) =

Donde M se obtiene a partir de:

©
f O(a)da=

M

Si la demanda sigue una distribucién continua.

e}

Ze(a)=a

a=M

Si la demanda sigue una distribucion discreta.

Si M es el consumo por unidad de tiempo y el
tiempo de reaprovisionamiento es T unidades
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de tiempo, el inventario de reserva puede ser
calculado por:

So=M*T

El objetivo de este modelo es: encontrar un nivel
de reserva tal, que garantice que la probabilidad
de que exista déficit en el inventario sea igual a
a

En la figura 6 se muestran las caracteristicas
graficas de este modelo, donde:

NI: Nivel de inventario.
r*: Nivel de inventario maximo.
s, : Nivel de reserva del inventario.

T: Tiempo de reaprovisionamiento.

Figura 6. Representacién grafica del modelo
de inventario para demanda aleatoria y
tiempo de reaprovisionamiento fijo

Nla

T Tiempo

Fuente:Modelos Econémicos Matematicos de
Alvarez-Buylla (2006)

En la figura 6, el inventario comienza en su nivel
optimo r* y comienza a disminuir hasta llegar
al nivel de inventario de reserva S; en este
momento se hace una nueva solicitud y, durante
el tiempo de reaprovisionamiento, el consumo
se hace de este inventario de reserva, hasta que
de nuevo se incorpora al inventario el nuevo lote
y se repite el ciclo.

Los modelos antes expuestos permiten
resolver problemas de optimizacion vinculados
a la administracion de inventarios mediante
la determinacion del tamafio 6ptimo del lote,
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frecuencia de pedido asi como el inventario de
reserva necesario dada una probabilidad de
déficit asumida segun el interés del investigador.

Igualmente los modelos de optimizaciéon de
la conformacion de las
politicas Optimas de administracion de los
mismos. Toda vez que aportan los valores
que minimizan el costo total y sustentan las
decisiones a tomar.

inventarios nuclean

Para la obtencion de mejores resultados
productivos en la administraciéon de inventario,
se hace necesario contar con un procedimiento
con la utilizacién de métodos matematicosque
tengan en cuenta el establecimiento deelementos
neurdlgicos tales como la naturaleza del
inventario y de su demanda, la cantidad éptima
a pedir o producir o el nivel 6ptimo a mantener,
la frecuencia de las 6rdenes o el punto de
reorden, inventario promedio esperado, entre
otros, segun sea el tipo de modelo utilizado,
asi como los costos minimos esperados,que
posibilite una certera toma de decisiones en el
Centro de Elaboracion.

Conclusiones parciales

- ElI andlisis teorico relacionado con la
administraciéon de los inventarios posibilitd
conocer los distintos puntos de vistas sobre
la conceptualizacién de los inventarios, para
comprender las mejores politicas a trazaren
ras de la elevacion de los resultados finales
de la entidad.

- La administracion de los inventarios
revela la necesidad de la utilizacion de
distintos modelos matematicos para el
buen funcionamiento de la organizacion y
garantizar el éxito en los resultados finales
de su gestién
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