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Resumen

El presente estudio muestra los resultados obteni-
dos de una investigacién exploratoria realizada en
Aguascalientes, Ags. en 1998, donde se obtuvieron los
14 factores criticos mas relevantes en el drea de infor-
matica; el estudio se basé en una encuesta que se com-
pone de 28 factores criticos. Se aplicaron 150 encuestas
distribuidas en 3 sectores: profesionistas en Informéti-
ca, maestros y recién egresados de esta érea.

Palabras Clave: Estudio exploratorio, factores criticos,
drea de informaética, sistemas de informacién.

Introduccién

Es innegable que en la actualidad el drea de Informa-
tica en México estd sufriendo grandes cambios y retos
originados por un lado, por el desarrollo tecnoldgico en
esta drea y por el otro, el gran crecimiento industrial y
comercial a que nos enfrentan los tratados del libre co-
mercio, la aparicién de las universidades virtuales, la li-
bre competencia en los mercados globales y la alianza
entre organizaciones para ser ms competitivas y renta-
bles [9).

Por lo anterior, el estado de Aguascalientes y en par-
ticular, la Universidad Auténoma de Aguascalientes, no
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han escapado a estos fenémenos. Es por eso que el pre-
sente estudio realizado en el Departamento de Sistemas
de Informacion a fines de 1998 en la Universidad Auté-
noma de Aguascalientes pretende como objetivo, en-
contrar los factores criticos que afectardn al drea de In-
formaética en los préximos 5 afios, tratando de contes-
tar las siguientes preguntas de investigacion:

1. ;Cudles son los factores criticos del drea de Informa-
tica para los profesionistas que ejercen esta drea”

2. (Cudles son los factores criticos del drea de Informa-
tica para los maestros que imparten citedra en esta
drea?

3. ;Cuales son los factores criticos del area de Infor-
matica para los recién Egresados de esta drea?

Esta investigacion se justifica si consideramos que al
conocer los factores criticos del drea de Informatica en
el estado de Aguascalientes se obtendrian los siguientes
beneficios:

1. Los profesionistas del drea de Informética podrin te-
ner un mejor desemperio en sus funciones.

2. Los maestros de esta drea podrdn actualizarse y re-
orientar sus clases.

3. Los egresados de carreras del drea de Informatica po-
drdn actualizarse y aplicar sus conocimientos en be-
neficio de las organizaciones en que laboren.

4. El orden de los factores criticos en el drea de Infor-
maética es importante para el diserio de planes de es-
tudio de carreras protesionales en el drea de Infor-
mdtica,
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Fundamentos Tedricos

Esta investigacién se basé en estudios previos reali-
zados en Estados Unidos, los cuales estdn soportados
por la experiencia y conocimiento de expertos en el drea
de Sistemas de Informacién, tales como los de Dixony
Darwin [2], los de Brancheauy Wetherbe [1], Niderman
Et. Al, [3], Janz Et. AL, [5].

También se tomaron en cuenta los estudios realiza-
dos, en Monterrey N.L. por Moreno (4], y por Hernéndez
Cisneros [6].

El enfoque de este tipo de estudios pretende predecir
los factores criticos que enfrentarén los gerentes de In-
formatica en los préximos afios. El conocer estos facto-
res permitird planear y definir estrategias, para obtener
ventajas competitivas en el ambiente en que se ubican
las Empresas (9], [10].

Materiales y Métodos

Este estudio estd basado en 8 pasos principales que
se describen a continuacién:

1. Disefio del cuestionario: que consta de 4 partes ob-
teniendo informacién del encuestado, la empresa, los
factores criticos a evaluar y nuevos factores criticos
sugeridos.

2. Diserio de preguntas: para esto se tomaron las reco-
mendaciones de Weber [6], [7].

3. Factores y escala de evaluacién: se utilizaron 28 facto-
res en forma aleatoria (tabla I), utilizando ademds para
evaluarlos la escala de Likert (6], [7]. La escala es del 1
al 6 siendo este tltimo el valor més importante.

4. Estructura y método de llenado de la encuesta: para
esto se utilizaron las recomendaciones de Weber; se
llené la encuesta por grupos logrando con esto ma-
yor veracidad y control del llenado [6], (7].

5. Validez de la encuesta: se utilizé como base la dise-
fiada por Herndndez Cisneros adecudndose con 3 fac-
tores nuevos para el Edo. de Aguascalientes.

6. Seleccion de Poblacién y Muestra: Debido a que esta
investigacién es exploratoria la muestra se calculé
con base en la experiencia de expertos en el drea de
informética considerando que con un minimo de 100
encuestas seria suficiente para realizar el estudio. La
poblacién que se tomé en cuenta estd formada por:
a) profesionistas en informética laborando en una
empresa; b) maestros que imparten clases en la Uni-
versidad Auténoma de Aguascalientes, Tecnoldgico
de Aguascalientes y CETIS # 155; e) recién egresados
del 4rea de Informatica [7], (8].

7. Aplicacién del Cuestionario: se aplicaron 150 encues-
tas y se recuperaron 100 distribuidas de la siguiente

manera: 34 encuestas (22.60%) de profesionistas, 29
(19.33%) de maestros y 37 (24.67%) de recién
egresados, el porcentaje corresponde a las 150 encues-
tas entregadas.

8. Anilisis Estadistico: Consiste basicamente en la ob-
tencién de la media y desviacién esténdar de cada
factor, considerando las opiniones obtenidas de to-
das las encuestas. Esto mediante un software esta-
distico. La lista de factores obtenidos se clasifica en
orden descendente considerando su media y desvia-
cién estdndar siendo esto el resultado mas impor-
tante de la investigacién. Posteriormente se clasifi-
caron los factores por sector de profesionistas, maes-
tros, recién egresados y se hizo una comparacion con-
tra el total de encuestas esto a través de una tabla
para hacer deducciones y comparaciones de los re-
sultados.

Resultados y Discusién

Los resultados a los que se llegaron en el presente es-
tudio los expondremos en el orden que se plantearon las
3 preguntas de investigacion:

1.- ;Cudles son los factores criticos del area de Infor-
matica para los profesionistas que ejercen esta drea?
Estos factores se muestran en la Tabla I1. De éstos
destacan:

*  “Documentacion clara y completa para futuros man-
tenimientos”.

*  “Integracion del procesamiento de datos, la automa-
tizacién de oficinas, las telecomunicaciones y
automatizacién de la fabrica”.

* “Planeacién y utilizacién de tecnologia CASE". (No

aparece en la tabla porque ocupa el lugar 16).
Esto nos muestra que los profesionistas en Informé-
tica estdn més preocupados por los aspectos del buen
funcionamiento del departamento de Informatica
como un elemento de apoyo a la organizacion en sus
necesidades de informacién diaria y a mediano pla-
2o, es decir, estin més preocupados por el trabajo
diario de desarrollo y la buena utilizacién de sus re-
cursos Informéticos, que en otros aspectos de
planeacién del negocio, lo que parece I6gico dadas
las grandes presiones que tiene este tipo de
profesionistas, las cuales se han vuelto més fuertes
por las crisis recurrentes a que se enfrentan las em-
presas y que afectan los presupuestos de los departa-
mentos de Informética obligando a los responsables a
optimizar més recursos y a hacer “més con menos”.

2.- {Cudles son los factores criticos del drea de Informa-
tica para los maestros que imparten Catedra en esta
drea?



Estos factores se muestran en la tabla [1. De ellos des-
tacan los tres primeros:

“Planeacién e implementacién de un Sistema de Te-
lecomunicaciones”.

“Documentacién clara y completa para futuros man-
tenimientos”.

“Hacer uso efectivo de los recursos de Informacién”.
Lo anterior es una muestra de que a los maestros les
preocupa los aspectos de Sistemas de Comunicacion
como un elemento clave que debe impartirse a los
alumnos en su formacién profesional; asi mismo, se
destacan los aspectos de la documentacién de los Sis-
temas como un factor importante, esto quizé por los
problemas a que se enfrentan las organizaciones por
el cambio de fechas del afio 2000. También preocupa
a los maestros que los estudiantes entiendan la im-
portancia de los Recursos Informéticos como una
inversion que debe ser bien aplicada en la Empresa,
para que ésta confie en la Nueva Tecnologia y la in-
version se vuelva redituable.

3.« (Cudles son los factores criticos del rea de Informa-

tica para los recién egresados de esta drea?

Estos factores se muestran en la Tabla Il. De éstos
destacan los 3 primeros:

“Mejor diserio, Implantacién y uso de Bases de Da-
tos”.

“Uso de los sistemas de Informacién para obtener
ventajas competitivas”,

“Mejoramiento de la calidad en el Desarrollo del Soft-
ware”, “
De lo anterior se desprende que los recién egresados
estdn més preocupados por los aspectos técnicos del
desarrollo e implantacién de base de datos como so-
porte al negocio. Por otro lado, destaca el uso de sis-
temas de informacién para lograr ventajas competi-
[tivas para la organizacién, ademds les preocupa
mejorar la calidad del software que se desarrolla, esto
porque se realizan grandes esfuerzos de tiempo y di-
nero en dar mantenimiento a los sistemas ya implan-
tados con mala calidad y sin documentacion clara y
precisa.

Es claro que los egresados estdn conscientes y pre-
ocupados por los nuevos retos a que se enfrentan y
que no sélo son de tipo operativo sino también de
planeacién y control de sus proyectos, hardware,
software, usuarios finales y recursos humanos
informaticos. En otras palabras, el papel del nuevo
Informatico es preparar sistemas que soporten las ne-
cesidades de las empresas del nuevo siglo; ya que és-
tas se desarrollan ahora en mercados globales més
competitivos,

Conclusiones

Es importante mencionar que este tipo de estudios pue-
de ser muy titil para el estado de Aguascalientes ya que
permiten a los profesionistas que trabajan en esta drea
tomar decisiones oportunas para modificar sus estrate-
gias en sus centros de Informdtica, en el caso de los maes-
tros actualizar y reorientar sus clases y planes de estudio.
En el caso de los recién egresados poder capacitarse en las
nuevas tecnologias informaticas que demanda el merca-
do actual, Este tipo de estudios puede ser ttil también
para colegios de profesionistas, Instituciones de Gobier-
no, Universidades y Compaiiias de Equipo y Software asi
como a consultores e investigadores en Informética. Por
lo anterior, se recomienda realizar esta investigacion cada
cuatro o cinco afios para analizar el comportamiento de
los factores criticos y agregar otros nuevos, de acuerdo al
avance de la tecnologia informética.
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TABLA
FACTORES CRITICOS UTILIZADOS EN EL PRESENTE ESTUDIO EXPLORATORIO
PARA LA CAPITAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

Hacer uso efectivo de los recursos de Informacién.
Mejoramiento de la calidad en el desarrollo de Software,
Mejor disefio, implementacion y uso de base de datos.”
Planeacion e implantacion de un sistema de telecomunicaciones.
Documentacion clara y completa para futuros mantenimientos.*
Mejoramiento de la planeacién estratégica de los sistemas de informacién.
Alineacién de la organizacién de sistemas con la empresa.
Uso de sistemas de informacion para obtener ventajas competitivas.
Utilizar el intercambio electrénico de datos (EDI). '

. Facilitar y administrar la computacién por usuarios finales.

. Mejoramiento de la seguridad y control de la informacién.

Construccién de una infraestructura de tecnologia de informacion que se adapte a los cambios de la
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empresa.

13. Especificacion, reclutamiento y desarollo de los recursos humanos para el departamento de sistemas de
informacion.

14. Incrementar la comprensién del papel y la contribucién de los sistemas de informacion.

15. Integracién del procesamiento de datos, la automatizacién de oficina, las telecomunicaciones y la
automatizacién de la fabrica.

16. Desarrollo de una arquitectura de informacion.

17. Medici6n de la efectividad y productividad de los sistemas de informaci6n.

18. Planeacién y uso de la tecnologia de imdgenes.

19. Planeacién y administracién d;l_ponafoho de aplicaciones.

20. Facilitar el aprendizaje organizacional y el uso de tecnologias de sistemas de informacion.

21. Planeacién, disefio e implantacién de sistemas globales de informacién.

22. Uso de los sistemas de informacién para afectar las estructuras orgamuc:onales

23. Facultar/administrar los sistemas de soporte de decisiones y ejecutivos.

24. Métodos de contabilidad para la informacién y el software como valores del activo,

25. Facilitacién y administracin del redisefio de procesos de negocios (reingenieria).”

26. Desarrollo y administracién de sistemas distribuidos.

27. Establecimiento de planes efectivos de recuperacion contra desastres.

28. Planeacién y utilizacién de tecnologias CASE.

*  Factores nuevos para Aguascalientes. Fuente: Herndndez Cisneros (1996)




TABLA II
CUADRO COMPARATIVO DE LOS 14 FACTORES CRITICOS MAS IMPORTANTES EN EL AREA
DE INFORMATICA OBTENIDOS PARA LA CAPITAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES EN 1998

LUGAR EN
Facronres SECTOR Stctor  Sector  TotaL
= PROFESIONISTA MAESTROS EGRESADOS ENCUESTAS
1. Documentacién clara y completa para futuros 2 2 5 1
| mantenimientos.
2. Uso de sistemas de informacién para obtener ventajas 4 1 2 2
| competitivas, 2
3. Hacer uso efectivo de los recursos de informacion. 6 3 . - 3
4. Mejoramiento de la calidad en el desarrollo del software. 5 5 3 4
5. Planeacién e implantacién de un sistema de Telecomu- 8 1 14 5
nicaciones.
6. Integracion del procesamiento de datos, la automatizacion 3 7 13 6
de oficinas, las telecomunicaciones y la automatizacién de
la fabrica.
| 7. Mejor disefio, implantacién y uso de bases de datos. 16 14 . 1 7
8. Desarrollo de una arquitectura de informacion. 7 6 8 8
9. Alineacién de los objetivos del Depto. de Informtica 9 4 15 9
| con los objetivos de la empresa.
10. Mejoramiento de la seguridad y control de la informacion. 17 12 7 10
11. Facilitar'y administrar la computacién por usuarios finales. 19 g - e 11
12. Fomentar en la orginizacién el papel y la contribucién 12 10 18 12
| delos sistemas de informacién para la empresa.
13. Especificacion, reclutamiento y desarrollo de los recursos 18 15 11 13
humanos para el departamento de sistemas de informacién.
14. Mejoramiento de la planeacién estratégica de los sistemas 15 17 12 14
L de informacion.




