5. EPILOGO NECESARIO.
A MODO DE REFLEXION FINAL

A lo largo de las paginas de este texto vy, ni que decir tiene, en todos los debates que se han mantenido para
apoyar su redaccion, han aparecido y se han reiterado los miltiples elementos de desencuentro en el tfratamiento
medidtico de las imagenes juveniles, todas las exigencias para superar esos desencuentros y todos los
planteamientos ideales que enmarcan esa necesidad de superacion. Estamos en el momento del protagonismo
de los jovenes en todos los niveles sociales y es mds importante que nunca relacionarse con ellos.

En estas paginas finales tan sdlo queremos volver a situar en el centro de la reflexion algunos elementos que
conforman el desafio que nos habiomos planteado como objetivo de este proyecto: desvelar las distintas
implicaciones y dimensiones de la relacion jovenes, informacion sobre jovenes y lectura de esa informacion.

Comenzaremos por reconocer que los jovenes, los jovenes como colectivo, tienen una cuenta pendiente con los
medios, que no los frecuentan, que no profundizan en sus contenidos, que no establecen un didlogo constructivo
con ellos.

Y no basta senalar que ese abandono estd propiciado por ciertas dejaciones en la responsabilidad de quienes
comunican, que es cierfo pero que no o explica todo. También los lectores supuestos, los propios jovenes, tienen
algo que ver con el fallo de la comunicacion: el recorte en el interés por lo colectivo, la tendencia a la facilidad,
la superficialidad en la dindmica de la comunicacion, la falta de habito en el gjercicio de la critica, el conformismo
con lo que se obtiene de forma primaria, etc. Todas ellas son cuestiones que interfieren en la relacion entre los
jovenes y los medios, que destruyen el interés por esta relacion, que propician su degradacion y que facilitan que
desoparezca.

Pero esa actitud de los jovenes hacia ellos no es objeto principal de este frabajo. No es éste el momento de
fijaros en este segmento de los problemas. Estamos pensando en los medios, dirigiéndonos a ellos, y por tanto
es de la dimension de responsabilidad de estos medios de lo que tendremos que hablar.

En las distintas reuniones mantenidas con el grupo de medios que ha participado ha surgido como primer descafio
que los medios, en relacion con los jovenes, deben enfrentar el encontrar unas formas de comunicacion que
resulten inteligibles y atractivas para esos jovenes. El desafio, asumido y conocido por ellos, no es en este caso
tanto qué decir sino como decillo. Porque, posiblemente, delbamos emplear estrategias distintas para llegar a los
jovenes que a la sociedad adulta.

Las condiciones de la informacion, las exigencias de ésta, no son distintas cuando se dirigen a los de menos edad
que cuando estén referidas a los adultos. Los elementos que hay que comunicar deben tener las mismas
exigencias y deben responder a los mismos intereses estén dirigidas a quiénes estén dirigidas. Sin embargo es la
forma de la comunicacion, el vehiculo formal de la misma, la que tiene que adaoptarse al interlocutor si tiene alguna
pretension de despertar la atencion y de posibilitar el inicio de ese didlogo, que debe ser siempre la
comunicacion. Y los medios no acalban de encontrar un formato que, sin fraicionar las exigencias centrales de
ese didlogo, conlleve la garantia del interés y del atractivo.

Mas allé de eso, podria senalarse que, en la dimension de lo puramente informativo, y en las derivaciones de esa
informacion al espacio del pensamiento y la opinion, cuando se frata de los jovenes los medios tienden a
abonarse a lo anecdotico, cuando no a la fruculencia. Esto es lo que se senala desde muchas miradas, esto es
lo que se reprocha historicamente a quienes seleccionan y articulan la informacion.
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Es cierto que existe una sobreabundancia de noticias que se salen de la norma de lo que es la culturg, las
interacciones y los comportamientos juveniles; es igualmente cierto que se subraya agquello que fiene un mayor
contenido emocional, que llama la atencion por el impacto, incluso por el morbo; también es verdad que se toma
la parte por el todo y que se generaliza de forma improcedente en muchas ocasiones tan cierto como que en
la seleccion de esa parte que falsamente representa al todo se subrayan los fenomenos mas llamativos y
probablemente menos representativos.

Todo eso es cierto pero también es cierto que, tratandose de la comunicacion, ese mismo problema acontece
no solo con las informaciones referidas a jovenes, sino con la informacion en general referida a cualguier colectivo
o fendmeno. Y probablemente ocurre, como senalan de forma recurente los profesionales de la comunicacion
integrantes del grupo de medios, porque esa forma de seleccion de lo noficiable fiando el foco en lo inusual,
en lo més llamativo quiza- forma parte de la naturaleza de la comunicacion, de la exigencia de seleccionar esa
parte de la realidad que més atrae la atencion.

Probablemente también sean los propios usuarios de la comunicacion los que, por mucho que en una segunda
lectura lo rechacen, de entrada exigen esa llamada al interés que se obtiene con lo anecddtico, con lo dramdtico,
con lo excepcional. Acaso de la misma manera forme parte de las inevitables limitaciones de la comunicacion la
exigencia de simplificacion, de concrecion e incluso de un cierto tratamiento supetficial de las cosas.

Los jovenes pueden tener razén cuando senalan los fallos y las limitaciones de la comunicacion que a ellos les
aofecto; no la tienen cuando piensan que esta limitacion se refiere solo a ellos, que tiene caracteristicas
personalizadas.

A su vez, los medios, cuando tratan de los jovenes como cuando se ocupan de cualquier ofra cuestion, tienen
que plantearse el desafio de encontrar un equiliorio entre las limitaciones del instrumento que manejan y el ideal
de los objetivos que podrian plantearse; tendrdn que seguir buscando, esa es su obligacion, esas formulas ideales
en que la horma estrecha en la que se mueven no desnaturalice los contenidos que quieren tfransmitir.

Otra carencia achacada a los medios de comunicacion en su fratamiento de las cuestiones juveniles es que,
cuando abordan estos temas, no recurren a los propios jovenes como fuentes informativas. En cierta forma, no dan
la voz a los propios jovenes para gue opinen o, al menos, participen.

Fundamentalmente ocurre, en opinion del grupo de medios, porque se frata de un colectivo no organizado, muy
heterogéneo. Demasiado heterogéneo. Es decir, es dificil mostrar en una misma informacion la pluralidad
inalbbarcable del universo juvenil. Y no existen portavoces porgue no puede haberlos. La juventud como un todo
no existe. Existen los jovenes. Distintos, plurales y diferentes entre si. Ademds, posiblemente a los adultos les ocurre
lo mismo y por eso recurren a los medios para conocer y entender a los jovenes.

Otra dimension del contencioso en la comunicacion sobre jovenes viene explicitada por los contenidos que, también
desde los medios, se refieren no ya a la informacion sobre jovenes sino que utiliza los iconos, las imagenes, las
conductas, los recursos juveniles; en definitiva, la identidad juvenil como elementos esenciales en diversas formulas de
entretenimiento. Estamos hablando no de la funcidn informativa de los medios de comunicacion sino de su papel como
vehiculos de enfretenimiento. La oparicion de imagenes juveniles en espacios dramdticos o en otros formatos
comunicacionales tiene, mas alld de la primaria funcion de entretener, dos efectos a considerar: consagrar ante la
opinion publica unas determinadas “supuestas formas de ser” de los jovenes, institucionalizar en la percepcion colectiva
las pretendidas identidades de los jovenes, el como estos supuestamente son, e incorporar a los propios jovenes a las
convicciones de esta percepcion colectiva, convencerlos de que efectivamente son como aparecen ser.

No es preciso enfatizar la importancia de estos dos fendmenos. Que un conjunto social se convenza de que un
colectivo, como conjunto, funcione en determinados registros, se comporte de manera predeterminada, responda a
un froquel identitario rigido, implica que esa sociedad no solo va a esperar determinados comportamientos sino que,
md&s alld aun, tenderd a interpretar en esos registros cualquier acontecimiento. Por supuesto, si un colectivo tiende a
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creerse ser de una determinada manera condicionard que sus suietos integrantes funcionen de esa manera para
responder a las exigencias de la identidad colectiva y la excepcion confirmard la regla, no se convertira en reglo.

Cuando de manera reiterada se construye una imagen de los jovenes en las ficciones, es casi inevitable que se
produzca el doble fenomeno senalado: los que aprenden que son de una manera determinada se comportan
de esa manera, y quienes les observan concluyen a partir de esa observacion que efectivamente la realidad de
las cosas confirma la manera en que esas cosas se presentan. Romper la falsedad de esa dialéctica, destruir la
dindmica de lo autoprofetizado, es otro desafio fundamental de los medios a la hora de tratar de los jovenes.

En cuclquier caso, y como explicita el titulo de esta publicacion, los jovenes y los medios de comunicacion estan
‘condenados’, o necesariomente forzados, a entenderse, y ahora més que nunca. Los medios porque necesitan
conectar con un amplio sector de la poblacion al que, con las estrategias habituales, no estan llegando o estan
perdiendo. Y los segundos, los propios jovenes, porque les guste o no, los medios de comunicacion siguen siendo
un instrumento de construccion y cohesion social de primer orden.

Para lograr el necesario entendimiento, en este primer tralbbcjo no hemos querido avanzar mas ya que creemos los
objetivos satisfechos. Unos objetivos dirigidos fundamentalmente, como ya hemos explicitado reiteradamente, a
plantear la reflexion social y sensibilizar a los medios de comunicacion sobre su responsabilidad en esta materia.

En este sentido, y a modo de conclusion final, nos atrevemos a reproducir una serie de recomendaciones para los
profesionales de los medios de comunicacion -elaboradas por Alcoceba y Mathieu, 2008, para una investigacion
del INUVE- gue han sido debatidas y aceptadas por los integrantes del grupo de medios del Centro Reina Sofia
sobre Adolescencia y Juventud. Si bien es cierto que las limitaciones y naturcleza de los propios medios -como bien
se ha explicado a lo largo de estas paginas- no siempre faciliton o hacen posible su total cumplimiento.

En cualguier caso se trata de maximos, recomendaciones destinadas a mejorar el tratamiento medidtico de la
realidad juvenil y que parten de una premisa fundamental e indiscutible: Tratar a los jovenes como un colectivo
diverso, con funciones y capacidad para intervenir activamente en la vida social.

Estas recomendaciones serian:

Evitar:
Imégenes degradantes que vulneren los derechos individuales de las personas jovenes.

Partir de los prejuicios que circulan sobre la iresponsabilidad y falta de madurez de los jovenes. La
infantilizacion produce rechazo y no promueve la identificacion.

Hablar de la juventud como colectivo homogéneo e igualitario: enmarcar las noficias en su contexto y sobre
todo en el grupo social al que pertenecen los jovenes involucrados para no extender determinados hechos
o situaciones a todo el grupo. En ocasiones el concepto de juventud y generacion sirve para construir la
imagen de grupo homogéneo.

Estereotipos basados en status de clase, procedencia o nacionalidad, y clase de edad.
Criminalizar al colectivo favoreciendo la relacion: joven-peligrosidad-toxicomania-delincuencia.
Culpabilizar al joven y ofrecer un marco de causas que expliquen su situacion en los hechos.

Caoer en el topico de la juventud conformista y despolitizada. enmarcando esta actitud dentro de
comportamientos sociales de los cuales los jovenes no son Unicos representantes.

Tratar de:

Manejar un codigo de ética a fin de elaborar las noticias respetando la dignidad humana, los derechos y
la intimidad de las personas.

Considerar al joven un destinatario activo de los mensajes producidos.

Eiercer la libertad de expresion teniendo en cuenta la responsabilidad social de los medios en la
conformacion de las visiones del mundo de los jovenes y sobre los jovenes.
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Destacar las noficias positivas que protagonizan los jovenes. Informar de manera equilibrada sobre hechos
pOositivos y negativos.

Valorar y ponderar siempre el fondo de la noticia, buscando informar dentro de un marco de equilibrio y
veracidad, evitando el amarillismo y la generacion de morbo.

Dotarse de fuentes de informacion fiables y verificables, evitondo producir informacion sustentada en
rumores que lleven a propiciar comportamientos negativos para la sociedad.

Contrarestar el punto de vista patemalista de las instituciones con la opinion de los propios jovenes.
Oftorgar un espacio a la voz de los jovenes: permitir expresar sus opiniones € intereses.

Dar voz a los expertos y las instituciones especializadas pero teniendo en cuenta también la evaluacion
que de las situaciones o hechos realizan los jovenes.

No abordar las practicas juveniles como productos de una cultura propia sino teniendo en cuenta que
forman parte de una cultura que involucra al resto de los grupos sociales, con los cuales interactug,
incorporando algunas cosas y rechazando o cuestionando ofras.

En este sentido, el joven no tiene un esquema de valores propio por tener determinada edad, sino que los
ha configurado en su experiencia social que influye y se reconoce en esos valores.

No perder de vista el andlisis del estatus de clase: a pesar del discurso ampliamente difundido de la
desaoparicion de clases sociales, los comportamientos de los jovenes siguen explicéndose desde esta
perspectiva.

Tener en cuenta que hay una serie de asociaciones que construyen una imagen negativa de los jovenes.
Por ejemplo: adolescencia-iracionalidad-estadio  turbulento-excesos-desviacion a la  normo-
iresponsabilidad.

Coordinar esfuerzos e intercambiar puntos de vista con las instituciones dedicadas a los jovenes. Estar al
tanto de estudios, proyectos y objetivos de comunicacion de instituciones.

Fomentar una relacion positiva con los medios de comunicacion ofreciendo espacios de informacion en
funcion de sus intereses y expectativas.

La transformacion de los medios de comunicacion con la llegada de Intemet y a las redes sociales ofrece nuevas
dimensiones comunicativas en cuanto al tratamiento de la juventud, a las que tendrén que adaptarse los
profesionales de la comunicacion.

Los medios tradicionales, si pretenden afraer al publico joven, deberdn alejarse paulatinamente de los patrones
comunicativos unidireccionales y verticales que han sernvido como modelos para las representaciones juveniles; y
fratar de buscar nuevas propuestas medidticas que generen vinculos emocionales mds horizontales
particioativos. Entre los retos que tendrdn que enfrentar en el futuro, se pueden destacar los siguientes:

- Fomentar la particioacion y la comunicacion bidireccional de las personas jovenes en la elaboracion de
las informaciones y contenidos sobre la realidad juvenil, mediante la vinculacion de los medios con blogers,
followers, etc..

- Distribucion multiplataforma de los contenidos periodisticos (prensa, radio, television, Intemet, redes sociales,
etc.) y la flexibilizacion en las formas de consumo comunicativo (horarios, tiempos, soportes, etc.).

- Interconectar la multiplicidad de recursos comunicativos adaptando los medios (fradicionales y TICs.), los
formatos (fisicos y virtuales) y las necesidades comunicativas (inmediatez, profundidad, creacion de
contenidos, etc.).

- Ceneracion de productos culturales adaptados a las nuevos medios y lenguaies (Facebook, Twitter, etc.)
y pensados para los publicos jovenes.

- Tratar de ofrecer una mayor diversidad y cercania informativa sobre el mundo juvenil, especialmente en los
medios virtuales, que supere la focalizacion tematica y la vision generalista de los medios tradicionales.

- Adaptacion de sus producciones, contenidos y lenguaies a los escenarios virtuales juveniles.

En cualquier caso, esto es solo un principio. Estamos convencidos de que queda mucho camino por recorrer.
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