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Resumen

La tercerizacién laboral es un fenémeno que se extendié y complejizé de la mano
del proceso mundial de reestructuracién capitalista —a partir de los afios setenta— al
que también se vieron enfrentados los paises de América Latina. Este articulo se pro-
pone contribuir a complejizar el campo de estudio sobre la tercerizacién laboral a partir
de algunos interrogantes: jCudles son los objetivos que persiguen las empresas con la
tercerizaci6n? ;Cémo impacta este fenémeno la vida de los trabajadores y a sus organi-
zaciones? ;Qué politicas implementan los sindicatos frente a la tercerizacién? Para llevar
a cabo el presente estudio, se utilizé6 una metodologfa cualitativa de caso, pues resulta
ser la mds pertinente para interpretar el fenémeno en profundidad. El caso analizado es
el de las tercerizaciones en el sector eléctrico de Argentina entre 1992 y el 2016, especi-
ficamente el de los trabajadores de las principales empresas eléctricas emplazadas en la
Capital Federal y la provincia de Buenos Aires y el del sindicato de Luz y Fuerza Capital
Federal (LyF cF). A lo largo de la investigacién, se abordan tres grandes ejes temdticos. En
primer lugar, se hacen algunas precisiones conceptuales, se muestra cémo la tercerizacién
laboral asume diferentes formas juridicas y la manera como puede llegar a perseguir tres
tipos de objetivos: tecnoeficientistas, econémicos y politicos. En segundo lugar, se avanza
en el estudio de caso, en el quese describe el proceso de tercerizacién en el sector eléc-
trico, se indaga acerca de los posibles objetivos que lo animan y se exponen sus efectos
sobre los trabajadores eléctricos y el sindicato de Lyr cr. En tercer lugar, se analiza qué
politica asumié la organizacién gremial frente a este proceso y se identifican algunas de
sus acciones al respecto. Las conclusiones de la investigacién se orientan a sefialar que,
aunque existe un gran acervo teérico sobre cudles son las causas que llevan a las empresas
a tercerizar, es preciso complejizar esa problemdtica con el acceso a méds y mejores fuentes
de investigacién. Se advierte, ademds, que la tercerizacién implica una fragmentacién y
un debilitamiento de los derechos de los trabajadores y de su organizacién gremial, que
constituye un sujeto activo que puede asumir distintas politicas de acompaiiamiento o
confrontacion.

Palabras clave: accién sindical, Argentina, objetivos, sector eléctrico, tercerizacién

laboral, trabajadores.
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Abstract

Job outsourcing, as a phenomenon that became increasingly widespread and com-
plex since the 1970s when the worldwide process of capitalist restructuring began, has
also affected Latin American countries. The article seeks to contribute to a more complex
analysis of job outsourcing, on the basis of the following questions: What are the objec-
tives of companies that resort to outsourcing? How does it affect the lives of workers and
their organizations? What policies are unions adopting in view of job outsourcing? In
order to carry out this study, we selected a qualitative case methodology as the most per-
tinent to carry out an in-depth and complex analysis of the phenomenon. The case ana-
lyzed is that of outsourcing in the Argentinean electricity sector between 1992 and 2016,
specifically that of the workers of the main power companies based in the Federal Capital
and the Province of Buenos Aires and of the Luz y Fuerza Capital Federal (Lyr cr) union.
The article addresses three main themes. First of all, it makes some conceptual clarifications,
showing how job outsourcing takes on different legal forms and how it pursues three
types of objectives: techno-efficiency-based, economic, and political objectives. Secondly,
it presents the case study, which describes the outsourcing process in the electricity sec-
tor, inquires into the possible objectives it seeks, and explains its effects on the electricity
sector workers and the LyF cF union, on the one hand. On the other hand, it analyzes the
policy adopted by the trade union in view of this process and identifies some of the ac-
tions it took in that respect. One of the conclusions of the research project is that although
there are many theoretical studies on the causes that lead businesses to outsourcing, it is
necessary to carry out more complex analyses of the issue through access to more and
better research resources. The article also concludes that outsourcing entails a fragmenta-
tion and weakening of workers’ rights and of their union organization, which, as an active
subject, can adopt different support or opposition policies.

Keywords: union action, Argentina, objectives, electricity sector, job outsourcing,

workers.
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Resumo

A terceirizagdo do trabalho é um fendmeno que se estendeu e se tornou complexo
junto com o processo mundial de reestruturagdo capitalista —a partir dos anos setenta—
que os paises da América Latina também enfrentaram. Este artigo pretende contribuir
para tornar o campo de estudo sobre a terceirizagao do trabalho mais complexo, com base
em algumas indagagdes: quais objetivos que as empresas perseguem com a terceirizagao?
Como esse fendmeno impacta a vida dos trabalhadores e suas organizagdes? Que politicas
os sindicatos implantam diante da terceirizagao? Para realizar o presente estudo, utilizou-
-se uma metodologia qualitativa de caso por ser mais pertinente para tornar complexo o
fendmeno em profundidade e poder interpretd-lo. O caso analisado € o das terceirizagoes
no setor elétrico da Argentina entre 1992 e 2016, especificamente os trabalhadores das
principais empresas elétricas estabelecidas na Capital Federal e na provincia de Buenos
Aires ¢ o do sindicato de Luz e Forga Capital Federal (LyF cF). Ao longo da pesquisa,
abordam-se trés grandes eixos temdticos. Em primeiro lugar, fazem-se algumas precisdes
conceituais, mostra-se como a terceirizagao do trabalho assume diferentes formas juridi-
cas e a maneira como pode chegar a perseguir trés tipos de objetivos: tecnoeficientistas,
econdmicos e politicos. Em segundo lugar, realiza-se o estudo de caso no qual, por um
lado, se descreve o processo de terceirizagao no setor elétrico, indaga-se sobre os possi-
veis objetivos que o estimulam e expoem-se seus efeitos sobre os trabalhadores elétricos
e o sindicado de 1yF cr. Por outro lado, analisa-se qual politica assumiu a organizagao
gremial ante esse processo e identificam-se algumas de suas agdes a respeito. As conclu-
soes da pesquisa indicam que, embora exista um grande acervo tedrico sobre quais causas
levam as empresas a terceirizarem, é preciso tornar complexa essa problemdtica com o
acesso a mais e melhores fontes de pesquisa. Além disso, adverte-se que a terceirizagio
implica organizagao gremial, a qual constitui um sujeito ativo que pode assumir diferentes
politicas de acompanhamento ou confronto.

Palavras-chave: agao sindical, Argentina, objetivos, setor elétrico, terceirizagao do

trabalho, trabalhadores.
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Introduccion

La tercerizacién laboral es un fenémeno que se extendié y complejizé
de la mano del proceso mundial de reestructuracién capitalista a partir de
los afos setenta. Los pafses de América Latina no estuvieron exentos
del mismo, sino que fueron campo fértil para la implementacién de
las estrategias de las empresas multinacionales, replicadas luego por
compaiifas de menor envergadura.

Este fenémeno concité la atencién de muchos investigadores y fue
estudiado desde diferentes disciplinas y perspectivas de andlisis. En este
articulo propongo contribuir a complejizar dicho campo y a discutir a la
luz de la investigacién empirica dos grandes problemas: ;cudles son los
objetivos que persiguen las empresas con la tercerizacién?, ;qué politicas
implementan los sindicatos frente a esta dltima?

Para avanzar en este sentido utilizo una metodologfa cualitativa de caso con
soporte en datos cuantitativos. El caso estudiado es el de las tercerizaciones en
el sector eléctrico de Argentina entre 1992 y el 2016, y dentro de ese universo
seleccioné alos trabajadores de las principales empresas eléctricas emplazadas
en la Capital Federal y la provincia de Buenos Aires, representados por el
sindicato de Luz y Fuerza Capital Federal (Lyr cr).

La seleccién de este sector obedece a varios motivos: el eléctrico es
un sector fundamental para el desarrollo de la produccién y el capitalismo
en su conjunto; la privatizacién de una de las companias de electricidad
mds importantes del pafs, Servicios Eléctricos del Gran Buenos Aires
(Segba), estuvo acompaiiada de un proceso brutal de reduccién de personal
permanente y de tercerizacién; LYF CF es uno de los gremios més grandes
y emblematicos del poder sindical en Argentina; y el periodo 1992-2016
expresa el desarrollo y culminacién de las tercerizaciones.

Las fuentes utilizadas son las revistas Dinamaes del sindicato y los
recortes periodisticos de su archivo, las actas firmadas con las empresas,
los registros de afiliados, las memorias y balances de Edenor y Edesur, las
bases de datos sobre el conflicto laboral del Ministerio de Trabajo y de
Anuarios de Tendencias Econémicas del Ministerio de Economia. As{
mismo, llevé a cabo entrevistas semiestructuradas a dos dirigentes y a dos
delegados de Ly cF.

La exposicién se organiza en tres apartados. En el primero, de cardcter
tedrico, se precisan, desde el derecho laboral, los conceptos asociados a la
tercerizacién y se presentan los principales objetivos que, segtin la sociologia
del trabajo, persiguen los empresarios con esta estrategia.

En los siguientes apartados avanzo en el estudio de caso. En el segundo,
se describe el proceso de tercerizacién en el sector eléctrico y se analizan
c6mo se ponen en marcha los objetivos de las empresas; en el tercero, se
muestran las posiciones que adopt6 el gremio frente al fenémeno alo largo
del periodo de anlisis.

Por dltimo, en las conclusiones se da cuenta de los principales resul-
tados de la investigacién respecto a los objetivos de las tercerizaciones y
las estrategias gremiales frente a ellas.
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Precisiones conceptuales y objetivos de la tercerizacion

Existen numerosos trabajos en la literatura nacional e internacional que
abordan desde distintas disciplinas y niicleos probleméticos la tercerizaci6n.
En este apartado no pretendo construir un exhaustivo estado del arte, sino
llevar a cabo precisiones conceptuales y presentar los principales objetivos
del fenémeno.

El concepto de tercerizacidn, lejos de ser univoco, es utilizado para
referirse a précticas disimiles, generalmente es confundido con procesos
conexos, como la descentralizacién productiva. Por ello, es necesario en
primer lugar, precisar los términos, por tanto, entiendo que el derecho
laboral se presenta como el més apropiado para ello, dado que en ese
campo se cristaliza el mecanismo.

De acuerdo con Ermida Uriarte y Orsatti (2010), la descentralizacién
hace referencia a transformaciones en la organizacién de la produccién, la
estructura de la empresa y las relaciones de esta con otras empresas a fin
de dar mds autonomia a sus secciones.

La tercerizacién es considerada por estos autores como un segundo
paso de la descentralizacién, al implicar el traslado de determinadas fun-
ciones o actividades de un proceso productivo integrado a otras unidades
econémicas ajenas a la empresa. Comprende todos los fenémenos de
organizacién del trabajo en los cuales la empresa recurre a trabajadores
real o ficticiamente externos, y puede adquirir una variedad de formas
juridicas: 1) la subcontratacién en sentido estricto, 2) la intermediacién
laboral, 3) el suministro de mano de obra temporal y 4) la utilizacién de
trabajadores auténomos.

Cornaglia (2010) sefiala que la particularidad de estas formas de con-
tratacién deriva en relaciones laborales triangulares, dado que la relacién
laboral pensada como bilateral (empleado-empleador) en las legislaciones
del periodo del Estado de Bienestar aparece ahora desdibujada. En estos
casos se presentan con mayor frecuencia situaciones en las que el polo
empleador estd desdoblado: empresa principal, usuaria o central, por
un lado; empresa prestadora, proveedora o periférica, por otro. Mientras
que la subcontratacién, la intermediacién laboral y el suministro implican
contratos civiles y comerciales entre las dos empresas, contratos laborales
para los trabajadores involucrados y contratos civiles y comerciales en el
caso de la utilizacién de trabajadores auténomos.

Estas formas juridicas conforman un entramado extenso y sofisticado.
Es ahi donde reside la novedad y no en la emergencia de la tercerizacién,
que existe desde mucho antes de la crisis mundial de los afios setenta, la cual
dio extension, diversidad e institucionalidad a una practica otrora marginal.

El estallido de la descentralizacién productiva como consecuencia
del agotamiento del modelo de produccién fordista dio origen a una gran
diversidad de formas de tercerizar actividades y subcontratar trabajo,
cuyas consecuencias mds impactantes se vinculan con la degradacién y el
deterioro de las condiciones de empleo paralos trabajadores involucrados.
De esta manera, el cldsico modelo fordista con produccién estandarizada

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
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y un sistema de relaciones laborales basado en la estabilidad, fuerte pre-
sencia sindical y una similitud entre los trabajadores en cuanto a espacio
y condiciones de trabajo, dio lugar a un nuevo modelo con una renovada
forma de organizacién en la produccién e incorporacién de trabajo flexible,
que redunda en un retroceso del poder sindical y una desigualdad en las
condiciones laborales y salariales de los trabajadores (Basualdo y Esponda,
2014; Neffa, 2012).

El objetivo de este trabajo es identificar cuéles son los objetivos especi-
ficos que persiguen las empresas con laimplementacién de la tercerizacién
laboral. A partir de la revisién de la literatura especializada, propongo
agrupar los mismos en tres tipos principales, los cuales no son exhaustivos
sino aproximativos, son estos: tecnoeficientistas, econémicos y politicos.

a) Objetivos tecnoeficientistas

Para muchos autores la tercerizacién constituye una estrategia empresa-
rial de produccién flexible destinada a optimizar la calidad, la competitividad
ylaeficiencia. De la Garza (2012) se refiere a cambios en las configuraciones
sociotécnicas de los procesos productivos que introducen una divisién
del trabajo entre las actividades estratégicas de mayor especializacién
(el core business) y las periféricas o no vinculadas al niicleo central, que
son consideradas subsidiarias.

En esta linea, Iranzo y Richter (2008) complejizan las instancias de
divisién del trabajo:

En primer lugar, para elevar la capacidad de respuesta, se cons-
tituye un ndcleo central compuesto por trabajadores que cuentan
con capacitacién, polivalencia y estabilidad, como encargados de
realizar las labores complejas de cardcter permanente. En segundo
lugar, para la realizacién de actividades que ameritan conocimien-
tos técnicos, pero que no tienen un cardcter constante en el tiempo
0 que no son estratégicas, se subcontratan técnicos y profesionales.
En tercer lugar, para atender las tareas més simples, las actividades
periféricas, que no requieren de competencias particulares, se con-
forma un segmento de trabajadores dependientes de terceros. Y, en
cuarto lugar, se transfieren fuera de la empresa todas las fases o ser-

vicios que sea posible. (p. 13)

Otros autores han analizado esta divisién del trabajo desde la nocién
de trama productiva. Desde esta perspectiva, las nuevas formas de vincu-
lacién entre los diferentes actores implican una pérdida de jerarquia de la
firma como unidad de andlisis, para dar lugar a la trama productiva y las
relaciones que se desarrollan en su interior como eje de estudio (Beneria
y Rolddn, 1987; Novick, Miravalles y Senén, 1997).

Asociado al concepto de trama o encadenamiento productivo se
encuentra el concepto de cadenas de valor, en las que la informalidad, el
ocultamiento, la precarizacién y la tercerizacién funcionan como ajustes,
comandados por la empresa con mayor poder en detrimento de las de
baja rentabilidad (Diana Menéndez, 2015). Este mecanismo de control de
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las grandes empresas sobre las mds pequenas es estudiado por Durand
(2011) en términos de un modelo de centrifugaciin, que genera en los
eslabones mds débiles tipos de empleo més precarios como los que supone
la tercerizacién laboral.
b) Objetivos econémicos
Para gran parte delaliteratura el objetivo de la tercerizacién es aumentar
los beneficios econémicos por via de la reduccién de los costos de mano
de obra. Asi lo sintetiza Perelman:
El objetivo principal de las empresas es reducir costos laborales
y transferir riesgos a terceros. La subcontratacién en muchos casos
tiene como objetivo central un uso flexible de la fuerza laboral, re-
duciendo al minimo el stock de trabajadores permanentes y direc-
tamente contratados para reemplazarlo por una fuerza laboral con
contratos precarios e incluso bajo relaciones de cardcter informal.

(2014, p. 196)

Por su parte, Tribuzio (2009) avanza en un andlisis mds pormenorizado de
c6mo operalareduccién delos costos laborales. Para el autor la disminucién
de la dotacién permanente de personal propio le sirve al empresario para
eludir las cargas legales destinadas alos organismos de la seguridad social y
evitar erogaciones indemnizatorias motivadas en extinciones contractuales.
A la vez, la empresa subsidiaria obtiene un lucro de la principal como
contraprestacién derivada del contrato que las vincula, y esa ganancia le
es expoliada al trabajador que, de no existir dicha intervencién, podria
aspirar a retener para si esos margenes de beneficio econémico:

En otras palabras, la diferencia entre el canon que la empresa
matriz abona a su contratista, outsourcer, o proveedora, es la porcién
de salario que el trabajador deja de percibir aun cuando su aporte
al proceso productivo no difiere del que agregaria de encontrarse
vinculado a la primera a través de una relacién de trabajo directa;
vale decir, una doble exaccién de la plusvalia. (p. 338)

Enlamismalinea, desde la sociologia del trabajo, gran parte de la literatura
nacional e internacional identifica la tercerizacién como una forma particular
que asume la flexibilizacién, que afecta directamente el contrato laboral,
flexibiliza el tiempo de trabajo y el salario, y precariza el vinculo trabajador-
empleador (Atkinson, 1987; De la Garza, 1999; Etala y Feldman, 1990).

¢) Objetivos politicos

Otros autores sefialan que uno de los objetivos principales de la ter-
cerizacion es la fragmentacién y el debilitamiento del movimiento obrero
y sus organizaciones. En esta linea, se argumenta que las empresas buscan
horadar la unidad y organizacién de los trabajadores, al constituir un
obstdculo ala discrecionalidad patronal en la toma de decisiones en temas
laborales y productivos (Iranzo y De Paula Leite, 2006).

Asi,la diversificacién del entramado productivo supone una fragmenta-
ci6n material y simbélica de los trabajadores. Las condiciones laborales para
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los tercerizados son peores que paralos de la empresa madre, sus salarios y
prestaciones son mds bajas, cumplen con jornadas de trabajo més extensas,
no tienen acceso a la capacitacién, estdn expuestos a la inestabilidad y a
mayores riesgos en la salud y la seguridad, cuentan con menos posibilidades
de organizarse gremialmente, todas las anteriores caracteristicas emparentan
a la tercerizacién con la precariedad laboral.

A suvez,la divisién producida entre un niicleo de trabajadores integrado
y estable y otro vulnerable y precario crea una desarticulacién que genera
desigualdades y conflictos que pueden ocasionar falta de cooperacién o
de trabajo en equipo (Ynoub, 2010).

Las diferencias materiales entre los trabajadores inducen a la competencia
entre colectivos obreros, erosionan las posibilidades de organizacién e
identificacién de intereses comunes, dificultan la accién sindical y promueven
el microcorporativismo. Este tGltimo fenémeno puede sintetizarse como la
fragmentacién del obrero colectivo, es decir, la ruptura y diferenciacién de
las clases trabajadoras, con la consecuente balcanizacién de los espacios
de accién colectiva (Gil, 2000).

Esta problematica presenta desafios a las organizaciones sindicales que,
bajo el esquema fordista, representaban solo a trabajadores formales y estables.
En este marco, sefiala Diana Menéndez (2015), el esquema heterogéneo
de las tramas productivas interpela las estrategias sindicales tradicionales
que, si bien cumplen mds eficazmente su rol frente a los sectores incluidos
en el ndcleo productivo, se vuelven ineficaces frente a los trabajadores més
vulnerables ubicados en los extremos de la cadena.

Frente a este desafio, investigaciones contempordneas en Argentina
dan cuenta de c6mo algunas organizaciones gremiales reproducen lal6gica
del capital (Perelman y Vargas, 2013, para los gremios sidertrgicos; Muiiiz,
2008, en el caso delos petroleros); al tiempo que otras se transforman o dan
lugar al surgimiento de nuevos colectivos (Garro, 2004; Ynoub, 2009; Del
Bono y Henry, 2008, para el caso de gremios telefénicos; Montes Catd, y
Ventrici, 2007; Arias y Salgado, 2011, sobre trabajadores de subterraneos).
De acuerdo con estos estudios, mientras que la primera via supone la
adaptacién y reproduccién del sindicalismo a la tercerizacidn, la segunda
constituye un intento de recomponer colectivos obreros, por medio de
la implementacién de formas de accién y protesta innovadoras, la demo-
cratizacién de las estructuras y la construccién de nuevas subjetividades
(Battistini, 2010).

En los siguientes apartados abordo el proceso de tercerizaciones en el
sector eléctrico de Argentina, analizo cémo se desarrollaron estos objetivos
y qué estrategias implement6 la organizacién sindical frente al fenémeno.

La tercerizacién en el sector eléctrico.
Los objetivos empresariales

En la década de los noventa el gobierno neoliberal en Argentina, al
igual que la mayoria de gobiernos en el resto de los paises de América
Latina, desregulé la economia, abri6 los mercados y privatizé las empresas

[205]

Tercerizacion laboral: objetivos de las empresas y accidn sindical...



[206]

Julieta Haidar

publicas. Se traté de la institucionalizacién de un proceso que habia sido
iniciado por la dltima dictadura militar (1976-1983) y que se inscribe en el
movimiento mundial de ofensiva del capital sobre el trabajo.

Con esa orientacién, el gobierno de Menem privatizé en 1992 la principal
empresa de energia del pais, Segba, que se encargaba de la generacién,
transmisién, distribucién y comercializacién del 80 % de la energfa eléctrica
de la Capital Federal y el Gran Buenos Aires. En ese momento, la empresa
tenfa cerca de 23.000 empleados, de los cuales 22.000 estaban representados
por el Sindicato LyF cF, el principal gremio del sector.

En virtud de la privatizacién, la empresa fue desintegrada en ocho
unidades de negocios: tres distribuidoras, Edenor, Edesur y Edelap, y cinco
generadoras, Puerto, Costanera, Dique, Dock Sud, Pedro de Mendoza.

Como en el resto de las privatizaciones (Senén, 2004), las nuevas
gerencias implementaron dos politicas centrales: la reduccién de la planta
de personal y la tercerizacién. A inicios de la década de los noventa el
Gobierno argentino, para hacer mds atractivo el proceso licitatorio al
capital privado, llevé a cabo una politica de racionalizacién de personal
que se extendié luego bajo la figura de “retiros voluntarios”, en su mayorfa
despidos encubiertos.

Enla tabla1se observa que lareduccién comenzé antes de la privatizacién
de 1992 y se exacerbd luego de la misma: en casi una década las empresas
eléctricas expulsaron al 70 % de su personal efectivo. Este proceso persistié
hasta el 2002, afio que marca el piso de la tendencia descendente, tal como
expresan los datos correspondientes a las dos empresas distribuidoras més
importantes, Edesur y Edenor (tabla 2).

Tabla 1. Personal empleado en Segba y privatizadas (1989-1998)

Ano Total empleados
1989 22809
1990 22 451
1901 20778
1992 18 883
1993 10976
1994 9707
1995 8805
1996 8053
1997 7210
1998 6837

Fuente: elaboracién propia con base en Duarte (2001).
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Tabla 2. Personal empleado en Edesur y Edenor (1992-2003)

Ao Edesur Edenor
Sept. 1992 7541 s/d
Dic. 1993 5051 4164
Dic. 1994 4324 3764
Dic. 1995 3950 3512
Dic. 1996 3515 3179
Dic. 1997 3180 2890
Dic. 1998 2999 2763
Dic.1999 2695 2629
Dic. 2000 2379 2558
Dic. 2001 2267 2426
Dic. 2002 2251 2407
Dic. 2003 2258 2391

Fuente: elaboracién propia con base en memorias y balances
de las empresas Edesur y Edenor 1992 a 2003.

Junto con la reduccién de trabajadores efectivos, las empresas, en
especial las encargadas de la distribucién, implementaron una politica de
tercerizacién a través de una de sus formas juridicas: la subcontratacién y
la subcontratacién en cadena.

Si bien no hay datos disponibles sobre el nimero de empresas sub-
contratadas y de trabajadores en esta condicién, los dirigentes de LyF cr
advierten que la cantidad de tercerizados duplicé a la de trabajadores
efectivos y que el ntimero de subcontrataciones se multiplicé. Valga como
indicador que Edesur, segin declaraba en su memoria y balance, contaba
en 1999 con 112 empresas contratistas.

¢Cémo se pusieron en marcha los objetivos de la tercerizacién en el
sector?

a) Objetivos tecnoeficientistas

Analizar este punto implica considerar c6mo se reconstituy6 la trama
productiva anteriormente unificada bajo la firma Segba, identificar qué
eslabones fueron tercerizados y evaluar sus impactos sobre la calidad, la
competitividad, la eficiencia empresariales.

Como sefialé, mientras que Segba operaba todo el proceso productivo,
la privatizacién implicé la fragmentacién de este bajo el control de ocho
unidades de negocios. jQué aspectos fueron tercerizados? Sobre este
punto sefiala un dirigente gremial:
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La tercerizacién comenzé en épocas de Segba y detona en el
‘92, la primera movida que hace Edesur es en obras, para los tendi-
dos hasta determinado metraje, luego mantenimiento estuvo 100 %
tercerizado hasta el 2008 [...] se tercerizé mantenimiento, obra,
reparto de factura, lectura, corte y repo, cajeros, tareas administra-
tivas, todo habfan sacado, se tercerizé todo menos la guardia y tet
[tarea de contencién sobre media tensién], que lo quisieron sacar y
no pudieron. (Dirigente de lyf cf, 2017, 7 de febrero)

La privatizacién implicé la separacién de dos subsectores de la elec-
tricidad, la generacién y la distribucién; la primera constituye el core de la
actividad, es méds compleja y exige mayores niveles de calificacién, mientras
que la segunda involucra tareas mds simples y con menor calificacién. En
ese marco, la tercerizacién se implement6 centralmente en las distribuidoras
y en forma marginal en las generadoras.

No obstante, atin dentro del subsector distribucién las tareas que se
tercerizaron, y que describe el entrevistado, forman parte de la actividad
principal, que es la operacién de energia eléctrica. En este sentido, la terce-
rizacién alcanzé a tareas propias del sector y no solo a las complementarias.

En otro sentido, reconstruir los niveles de productividad, calidad y
eficiencia empresarial, como pardmetros de evaluacién de los objetivos
tecnoeficientistas, exige definir criterios de medicién y acceder a informacién
fehaciente, mds alld de las propias declaraciones juradas de las empresas.

Edesur, por su parte, da cuenta de incrementos en el nivel de pro-
ductividad, entendida como la relacién entre la cantidad de clientes y los
empleados, segiin muestra en sus memorias y balances.

Figura 1. Evolucién de la productividad en Edesur (1992-1999)
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Fuente: ENRE, de memorias y balances Edesur.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA



PP. 1g7-220

BOGOTA-COLOMBIA

ISSN: impreso 0120-159X - en linea 2256-5485

VOL.40, N.°2 JUL.-DIC. 2017

REV. COLOMB. sOC.

Como la productividad es calculada con base en los trabajadores
efectivos, las tercerizaciones permitieron a las empresas mostrar un aparente
incremento del indicador que, medido en estos términos, poco dice del
desarrollo productivo o de la calidad del servicio prestado por la compaiifa.
Menos adn en un sector en el que no regia el criterio de la competencia,
dado que las empresas tenfan garantizado el control de una zona geogrifica,
lo que conformaba un mercado oligopélico.

Otros datos se orientan, en cambio, a sefialar la ineficiencia del servicio
sostenido por las tercerizadas. Al respecto sefiala un dirigente gremial: “El
proceso productivo es peor porque la tercerizada trabaja por produccién,
entonces en vez de hacer reparaciones definitivas, las hace para volver, el
reclamo se cobra. Es mds caro y menos eficiente” (Dirigente de LYF CF,
2017, 7 de febrero).

Una de las empresas con mayor ndmero de tercerizadas, Edesur, experi-
mentd niveles exponenciales de quejas y denuncias de los usuarios y el ente
regulador, lo que obligé a cambiar de operador tras el gran apagén de 1999.

b) Objetivos econémicos

En este caso el andlisis se refiere a la intencién de las empresas de
incrementar sus beneficios econémicos por medio de lareduccién de costos
laborales, lo que puede darse por contraccién salarial y flexibilizacién de
la contratacién.

En el contraste entre convenios se advierte que — al estar regidos por
convenios como los de la Unién Obrera de la Construccién de la Repiblica
Argentina (U0CRra), de comercio (los que se ocupaban de la atencién de call
centers) o, hacia el afio 2000, los tipo “B” de Luz y Fuerza— los trabajadores
tercerizados cobraban salarios inferiores alos de planta y tenfan condiciones
laborales menos favorables que estos.

Tal como ocurre para el célculo de los niveles de productividad,
ponderar la evolucién de los costos laborales asociados a la flexibilizacién
resulta una tarea compleja, pero en este caso no solo porque los balances
son inexactos e incompletos, sino porque realizarlo constituye un ejercicio
especulativo sobre cudnto puede ahorrar la empresa por evitar afrontar una
desvinculacién laboral y un eventual litigio.

Asimismo, las entrevistas con los dirigentes de LYF cF abren una linea
que no estd sistematizada desde la teorfa: para ellos, las tercerizaciones
buscaron aumentar las ganancias, pero no a través de la reduccién de los
costos laborales, sino de mecanismos espurios de concentracién de capital
y valorizacién financiera.

La primera via se observa en las distribuidoras. Transcribo en extenso
la interpretacién de un dirigente gremial:

Yo nunca perdi una discusién donde demostré que el traba-
jo tercerizado es mds caro que los nuestros. Lo que se le paga a la
empresa contratista es més de lo que valemos los trabajadores. Por
ejemplo, Argencobra cobra para cambiar un poste $6 500, que es
una compaiiia que trabaja con personal de vocra, con salarios mds
bajos que los nuestros, a su vez subcontrata, por ejemplo con una
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empresa que se llama Rasa, y a Rasa le paga $1100 la mano de obra
y a su vez Rasa le paga a la gente $500, y a una contratista como
Mor que tiene convenio de Luz y Fuerza, le estdn pagando $3 500,
y con personal propio sale $1900. Siempre hablando en todos los
casos de mano de obra [...] si yo tengo una empresa y le aumento
los costos de produccién de esta forma, es porque necesito que a esa
empresa le sobre plata para algdn fin. Ese fin puede ser o compar-
tir con algin socio local o llevar esa plata a través de esas empresas
afuera del pais, porque Argencobra, que estd en Argentina, es una
empresa internacional. Estd asociada con Endesa o Enel, que hoy es
lo mismo. Edesur paga a sus propias empresas, sale de un bolsillo y
entra por otro. En los balances figuran como gastos de explotacién,
mientras muestran que achican los planteles. (Dirigente de LYF cF,
2017, 27 de enero)

El dirigente da cuenta de que en el sector opera una subcontratacién en
cadenay que en cada eslabén se va degradando el salario de los trabajadores,
aspecto que advertf antes y que es sefialado en la bibliografia especializada
como un rasgo caracteristico del fenémeno. De igual manera, segtin su
Interpretacién, esa degradacién oculta un entramado corrupto en el cual
la empresa matriz y las subsidiarias responden al mismo capital.

Este fenémeno, no obstante, se ajusta a la reconfiguracién de la trama
productiva tras la descomposicién de la firma, ademds en la legislacién
argentina estd contemplado bajo la figura del “grupo empresario”, sin
constituir tal concentracién econémica un ilicito.

Junto con este, el dirigente gremial da cuenta de otro mecanismo de
obtencién de ganancias, esta vez en las generadoras:

En Costanera el 60 % lleg6 a ser tercerizado en mantenimiento,
pero la diferencia es que esos tercerizados estuvieron siempre con
convenio de lyf, todos los trabajadores estaban en la empresa Maza.
Ellos declaraban menos plantel efectivo, entonces recibian plata de
créditos internacionales y lo ponfan en mesas de dinero. Y no tenfan
problema de pagar mds a los trabajadores que estaban tercerizados
que a los efectivos. (Dirigente de lyf cf, 2017, 277 de enero)

Esta descripcién sugiere que las tercerizaciones generaron condiciones
para la obtencién de beneficios econémicos por fuera de la actividad
principal, en este caso por via de la valorizacién financiera. Asi, el objetivo
econémico de aumentar la ganancia no se restringe a la reduccién de costos
de mano de obra, sino que puede sostenerse en un entramado de negocios
que aquel mecanismo habilita.

¢) Objetivos politicos

Analizar c6mo se desarrolla este objetivo supone tener en cuenta los
efectos de la tercerizacién sobre el colectivo obrero y la organizacién sindical.

Las entrevistas a dirigentes y delegados sindicales tienen el objetivo de
confirmar la teorfa de que los trabajadores tercerizados tienen, ademds de
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salarios menores, condiciones de trabajo mds perjudiciales que las de los
efectivos: “Los tercerizados trabajaban en peores condiciones de higiene,
con precarizacién, sin revisacién médica, ni ropa, ni proteccién personal,
lo que es proteccién personal pasé a ser colectiva, porque en el obrador
habfa un equipo para todos, no habia vacaciones” (Delegado de LyF cr,
2017, 27 de enero).
No erafécil, no sabés lo que cuentan, los ponfan en una fila para

cobrar en el obrador y pagaban hasta donde les alcanzaba la plata

y a los otros les decfan no hay mds, o les pagaban en especies, por

¢jemplo con metros de alambre de cobre, les decfan llevalo y ven-

delo. (Dirigente de LYF crF, 2017, 27 de enero)

Estas practicas se cobraron la vida de trabajadores tercerizados, hacia
fines de 1993 murieron cuatro operarios en cuarenta dfas, en todos los
casos Inmigrantes sin experiencia alguna en el trabajo eléctrico que exige
la manipulacién de cables de alto voltaje.

La existencia de grupos de trabajadores bajo empleadores heterogéneos
significé, ademds, la fragmentacién de la representacién sindical, pues
intervinieron en la misma actividad tres sindicatos con convenios disimiles:

Tercerizacion laboral: objetivos de las empresas y accidn sindical...

electricidad, construccién y comercio.

Junto con estas diferencias materiales, las entrevistas revelan que
ello generé recelo entre los efectivos y los tercerizados, trabajadores con
subjetividades diferentes:

Muchos venian con necesidades insatisfechas, cosas que noso-
tros ya tenemos resueltas, sin casa, o vivian en una casa con techo
de chapa, nunca fueron de vacaciones a la costa. Hubo un choque
cultural, los mios no querian, no los querfan adentro, s1 hacfamos
una encuesta perdiamos por goleada, tuvimos mucha resistencia, fue
duro, no fue ficil. (Dirigente de LYF cF, 2017, 7 de febrero)

Asi mismo, para LYF cF la reduccién del empleo efectivo y la subcon-
tratacién significaron una caida dréstica del ndmero de afiliados activos.

Tabla 3. Afiliados activos a LYF cF (1989-2003)

Ano (mes de julio)  Afiliados activos

1989 19582
1990 19 062
1991 18388
1992 15274
1993 11724
1994 9175

1995 s/d
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Afio (mes de julio) ~ Afiliados activos

1996 s/d

1997 4901
1998 4696
1999 4531
2000 4281
2001 4112
2002 3986
2003 4050

Fuente: elaboracién propia con base en datos de la Secretarfa de Organizacién de LYF CF.

La tendencia declinante comenzé con la racionalizacién de personal,
tuvo la caida més abrupta tras la privatizacién y se extendié hasta el 2002,
pasé de registrar 19 582 afiliados en 1989 a 3986 en el 2001, es decir, un
80 % menos. Esto generd una erosién de la base de sustentacién y de la
capacidad de movilizacién del gremio, e impact6 en su economfa al afectar
su fuente principal de financiamiento, la cuota de afiliacién.

Las tercerizaciones abrieron un escenario de fragmentacién del colectivo
obrero, de precarizacién y debilitamiento sindical. Resta explorar cudles
fueron las politicas que implementé LyF cF frente al fenémeno a lo largo
del periodo estudiado.

La respuesta sindical

La intervencién del sindicato con relacion a las tercerizaciones se
enmarca dentro de un posicionamiento mds amplio frente ala privatizacién
y las reformas de mercado en tiempos de consenso neoliberal. Lyr crlejos de
resistir la privatizacién de Segba la apoy6 con argumentos que apelaban al
pragmatismo y la reivindicacién de una tradicién negociadora y participativa.

El apoyo a la privatizacién se manifesté en el acompafiamiento a la
racionalizacién de personal y en la ausencia de conflicto abierto’, que fue
restringido por medio del Decreto presidencial 2184 de 1990, que limitaba
el derecho de huelga en los servicios esenciales.

Durante la década de los noventa el gremio practicamente no reclamé
el pase a planta de los trabajadores y el conflicto de 1994 con Edesur
marc6 la ténica de la accién sindical, que se orienté a la negociacién.
1YF CF denuncié despidos, malos tratos, desconocimiento del cuerpo de
delegados y tercerizaciones, en enero llevé a cabo una movilizacién masiva
a la empresa y en septiembre declaré un paro en todas las empresas del
sector, que fue suspendido luego de que el Ministerio de Trabajo dicté la
conciliacién obligatoria.

1. Lareconstruccién de los conflictos protagonizados por LyF cF se realizé a partir
de Haidar (2014).
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A fines de ese afio el conflicto se destrabé con un acuerdo de paz social
en virtud del cual el gremio depuso la lucha a cambio de un programa
de indemnizaciones bonificadas y de la posibilidad de formar “microem-
prendimientos”, esto es, estructuras a través de las cuales los trabajadores
retirados pasaban a prestar servicios a las empresas que los habfan despedido
antes. Tal como ocurrié6 en el gremio petrolero (Muiiiz, 2008), el sindicato
participé activamente en su organizacién y para 1995 se agruparon 290
trabajadores en 24 microemprendimientos (Dinamais 52, mayo 1995). Pocos
de ellos resultaron exitosos, ya que pasados los dos primeros afios en que
tenfan prioridad en las licitaciones, fueron superados por otras ofertas y
se disolvieron.

Tras ese acuerdo, para contener institucionalmente a quienes formaron
esas estructuras e intentar remediar el drenaje de afiliados, la organizacién
sindical reformé en 1996 su estatuto y creé la categoria de afiliado adherente,
segtin la siguiente definicién: “Estardn comprendidos en este grupo,los que
conformen microemprendimientos y los que por su naturaleza resuelva el
Consejo Directivo y apruebe el Cuerpo General de Delegados” (Estatuto
LYF CF, 1996, art. 13).

Los adherentes pagaban una cuota fija menor al porcentual de los
activos, se les reconocialos beneficios sociales de la organizacién (campings,
hoteles, entre otros beneficios) pero no los derechos politicos. De esta
manera, los trabajadores tercerizados quedaban doblemente invisibilizados
y precarizados, por las empresas que los excluian de sus balances y por el
sindicato que los consideraba adherentes.

Solo hacia fines de los afios noventa —tras el cambio de titularidad
de la empresa Edesur y con un clima de fin de consenso neoliberal que se
cristaliz6 con la crisis econémica de diciembre del 2001; la salida del régimen
de convertibilidad; y la asuncién del presidente Kirchner en el 2003— el
gremio implement6 una politica de contencién hacia los tercerizados, que
comenzé6 con la negociacién de su representacién con el sindicato de la
construccién en 1999 y la posterior firma de convenios especificos con las
empresas contratistas.

Este proceso tuvo gran dinamismo y se caracterizé por atravesar
varias instancias de conflicto y negociacién. En el aiio 2004 se realizaron
paros parciales y movilizaciones de empleados de Edenor y Edesur, que
incluyeron el reclamo de regularizacién de la situacién laboral de los traba-
jadores contratados. Entre el 2005 y el 2006, el LyF cF firmé convenios con
las empresas contratistas de Edesur, aunque con salarios y condiciones de
trabajo mds desfavorables que las de los efectivos, siendo convenios tipo “B”.
Apenas en el 2009 se lograron convenios homélogos a aquellos firmados
con la empresa principal.

En este proceso la movilizacién de los tercerizados, no solo frente a las
empresas sino también al sindicato lucifuercista, result6 clave. En octubre
del 2006 los trabajadores de Edenor y Edesur se manifestaron frente a la
sede del gremio, exigieron ser recibidos por los dirigentes y demandaron
surepresentacién. Mientras que los que provenian de Edesur aceptaron la

,_
N
™

w
—

Tercerizacion laboral: objetivos de las empresas y accidn sindical...



[214]

Julieta Haidar

representacién del LYF cF bajo convenios mds perjudiciales y los de Edenor
rechazaron el acuerdo. Fue el asesinato del militante Mariano Ferreyra
en el 2010, a manos de una patota gremial cuando reclamaba el fin de las
tercerizaciones en una empresa ferroviaria, el hecho que reavivé la lucha
por las incorporaciones.

Nuevamente los trabajadores tercerizados autoconvocados de Edenor
se movilizaron a la sede gremial para reclamar su representacién bajo un
convenio homdlogo al de los efectivos. En este nuevo contexto, el LYF cr
se puso al frente de ese grupo —bajo condicién de detentar la conduccién
exclusiva del proceso—y en febrero del 2011 se obtuvo el convenio esperado.

La firma de estos convenios constituyé el primer paso para su in-
corporacién definitiva. En mayo del 2013 se firmaron actas con Edenor y
Edesur que establecieron el ingreso gradual de los trabajadores de empresas
contratistas bajo el encuadre del Lyr cr, la incorporacién de otros por bolsa
de trabajo y lareduccién de lajornada en una hora (de 8 horas 12 minutos,
a 7 horas 12 minutos). A cambio, el sindicato se comprometié optimizar
los niveles de productividad.

En octubre del 2015 y septiembre del 2016, las actas fueron renovadas
para reajustar el calendario de incorporaciones y someter las mismas a
métodos y tiempos que garantizaran la productividad, dado que las empresas
denunciaron el incumplimiento de este compromiso.

En virtud de estos acuerdos, segtn datos de la Secretarfa Gremial
del LyF cr, a comienzos del 2017 Edenor y Edesur mantenian solo cinco
contratistas cada una, al tiempo que en las generadoras, donde el fenémeno
fue menor, no operaban més contratistas. Este proceso se expresa en el
crecimiento del personal fijo, segtn informan las empresas en sus respectivas
memorias y balances.

Tabla 4. Personal empleado en Edesur y Edenor (1992-2003)

Ano (diciembre) Edesur Edenor
2003 2258 2301
2004 2277 2366
2005 2338 2410
2006 2407 2356
2007 2534 2465
2008 2590 2487
2009 2628 2691
2010 2628 2087
2011 2849 2836
2012 2048 2966
2013 3320 3698
2014 3823 4373
2015 s/d 4744

Fuente: elaboracién propia con base en memorias y balances de Edesur y Edenor 2003 a 2015.
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Para estimar el ntimero de trabajadores tercerizados son ttiles los
datos de afiliacién en cada empresa, pues, por tradicién, los trabajadores
representados por el gremio estdn afiliados.

Tabla 5. Afiliados a LYF CF por empresa y afio

Edenor Edesur

Empresas/Afio (enero) : .
Personal propio Contratados Personal propio Contratados

2013 2061 1588 1872 1184
2014 2602 1216 2235 1183
2015 3302 508 2686 820
2016 3747 130 3316 415

Fuente: Secretarfa gremial del LyF cF (sin publicar).

Asimismo, el crecimiento del empleo efectivo tuvo un impacto homdélogo
sobre la cantidad de afiliados activos y adherentes.

Tabla 6. Afiliados activos y adherentes al LYF cF (2003-2016)

Tercerizacion laboral: objetivos de las empresas y accidn sindical...

Afio Activos Adherentes
Jul-o3 4050 s/d
Jul-o4 3755 681
Jul-o5 3773 705
Jul-06 3907 737
Jul-o7 4048 845
Jul-08 4306 853
Jul-og 4504 695
Jul-10 4726 605
Jul-n 5030 2249
Jul-12 5357 2703
Ene-13 5587 2841
Ene-14 6643 2482
Ene-15 7885 1667
Ene-16 8629 1004

Fuente: elaboracién propia con base en datos de las secretarfas

de organizacién y gremial del LyF cF.

La tabla 6 evidencia que a partir del afio 2003 se estabilizé el proceso

de efectivizacién del empleo, lo que explicala caida de afiliados activos del

2004 por la incorporacién de los adherentes a los registros. La evolucién

de estos dltimos da cuenta del derrotero que se viene describiendo. Asi,

en el 2011 se produce un salto como resultado de los convenios firmados

con los contratistas de Edenor, y la caida a partir del 2013 expresa las
internalizaciones en las empresas.



[216]

Julieta Haidar

Como sefalé en el punto anterior, este proceso no estuvo exento de
resistencias de los trabajadores permanentes, dado que ambos colectivos
venian de experiencias disimiles. Las tercerizaciones habian producido,
ademds de una enorme precarizacién, una disgregacién material y subjetiva
entre los colectivos de trabajadores. La integracién en Lyr cr fue clave para
avanzar en la homologacién.

Al'mismo tiempo, el crecimiento del personal permanente signific6 para
el gremio un fortalecimiento de su base de sustentacién, su capacidad de
accién y movilizacién, asi como una recuperacién econémica que permitié
revertir la tendencia deficitaria que venia sufriendo.

Conclusiones

Las tercerizaciones en el sector eléctrico no constituyen un fenémeno
novedoso, por el contrario, la crénica sindical registra las primeras
medidas de fuerza por este motivo en el afio 1936, cuando una de las
empresas (CIAE) entregé la seccién veredas a contratistas. En linea con
la tendencia mundial, su expansién se produjo a mediados de los afios
setenta y se exacerbé en la década del noventa en el marco de una oleada
de medidas neoliberales.

La privatizacién de la empresa estatal Segba, en 1992, generé la
desintegracién del sector eléctrico y las firmas privadas potenciaron las
politicas de expulsién de personal efectivo y tercerizaciéon laboral que
venfan ensaydndose antes. Los objetivos de las empresas que, desde la
teorfa, se denominan tecnoeficientistas, econémicos y politicos, operaron
con distinta intensidad.

Con respecto a los primeros advertimos que la privatizacién implicé
una reconfiguracién de la trama productiva, en la que se separé la ope-
racién de dos de los subsectores, la generacién y la distribucién. En ese
marco, tal como sefiala la literatura especializada, las tercerizaciones, que
adoptaron la formajuridica de la subcontratacién, se dieron especialmente
en el segundo subsector y en menor medida en el primero, que constituye
el core del proceso productivo.

No obstante, muchas de las tareas que tercerizaron las distribuidoras,
aunque de menor calificacién que las de generacién, como el mantenimiento
o las reparaciones de tendidos, formaban parte de la actividad propia del
sector y no eran periféricas (como limpieza, seguridad o administracién).
De modo tal que la divisién del trabajo implic6 una separacién entre
tareas mds complejas y otras mds simples, que se tercerizaron pero que no
resultaban ajenas a la actividad misma.

Asi mismo, desde la teorfa se sefala que las tercerizaciones buscan
aumentar la calidad, eficiencia y productividad. En el caso estudiado no
se advierte, sin embargo, que estos pardmetros hayan aumentado tras la
extensién de esta modalidad, menos atin si se toma en cuenta que el sector
eléctrico constituye un mercado oligopélico con clientes cautivos, en el
que no rige la competencia como vilvula de ajuste para incrementar la
calidad del servicio.
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Refuerza esta descripeidn el hecho de que entre el 2015 y el 2016 las
empresas distribuidoras negociaron con el sindicato cambiar las terceri-
zaciones por productividad, lo cual va en sentido opuesto a la teorfa que
asocia ambos términos.

Conrelacién al objetivo econémico, segtin el cual las empresas terce-
rizan para aumentar los beneficios a través de la reduccién de los costos
laborales, en este caso se aclara que los salarios de los tercerizados eran
inferiores alos de los efectivos, pero que esto en s mismo no es indicador
de menores costos y que nada dice del ahorro por concepto de flexibi-
lizacién de la contratacién, aspecto sobre el cual solo es posible realizar
un cilculo especulativo.

Las entrevistas a dirigentes gremiales presentan un escenario en el cual
el objetivo de aumentar ganancias se consigue gracias a las tercerizaciones,
pero no necesaria ni exclusivamente por reduccién de gastos en mano
de obra, sino por concentracién de capital y diversificacién de negocios,
en el marco de la reconfiguracién de la trama productiva que implicé la
privatizacién del servicio eléctrico.

Por dltimo, se advierte que las tercerizaciones en el sector eléctrico
implicaron fragmentar y debilitar a los trabajadores y su organizacién,
como sugieren los autores al referir los objetivos politicos de la estrategia
empresarial. Los tercerizados tuvieron salarios mds bajos y condiciones
de trabajo menos favorables que los efectivos, y junto con la diversidad de
empleadores se multiplicaron los sindicatos intervinientes (construccién,
comercio, electricidad), todo esto potencié construcciones subjetivas
diferentes. El Lyr cF perdid, junto con los afiliados, su base de sustentacién
y su capacidad de movilizacién, ademds de recursos provenientes de su
tradicional fuente de financiamiento, la cuota societaria.

En suma, tal como sefiala la bibliografia experta, la tercerizacién
implicé una fragmentacién del colectivo obrero, precarizacién y debi-
litamiento sindical.

En este escenario, el gremio lucifuercista adopté entre 1992 y el 2016
diferentes posiciones. En un primer momento apoyé la privatizaciény, en
linea con un estilo negociadory participativo, bajo un contexto de consenso
neoliberal, no combatid las tercerizaciones, sino que las acompafi6 con la
negociacién y promocién de “microemprendimientos”, formados por los
trabajadores despedidos, que prestaban servicios a las empresas princi-
pales. Al mismo tiempo, creé por estatuto la figura de afiliado adherente
para integrar a estos trabajadores, aunque con derechos recortados. Asf,
en una primera etapa, el gremio, tal como otras organizaciones sobre las
que se investigé el proceso de tercerizaciones (sidertdrgicas o petroleras),
reprodujo la 16gica del capital.

En un segundo momento, vir6 a una estrategia escalonada de conten-
cién de los tercerizados, que incluy6 primero la representacién, luego la
equiparacién alos efectivos y finalmente la efectivizacién del empleo, con
politicas de confrontacién y negociacién. Este viraje estuvo impulsado por
el agotamiento del consenso neoliberal, un gobierno mds favorable a los
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trabajadores y un mayor protagonismo sindical. En el sector eso se expresé
también en el reclamo al gremio por parte de los propios tercerizados.
En este punto, un rasgo notable del proceso es que no emergié un nuevo
colectivo con nuevas practicas o modalidades de protesta, tal como los casos
de subterrdneos o telefénicos sugieren, sino que la organizacién histérica,
con las caracteristicas de verticalidad y disciplina que le son propias, fue
la que condujo el proceso en forma excluyente.

En este trabajo se destaca que la tercerizacién se extendié tras la
privatizacién y reconfiguracién de la trama productiva del sector eléctrico,
procesos que operaron de un modo més sinuoso los objetivos tecnoeficien-
tistas y econémicos, y de forma mds clara los objetivos politicos, orientados
a fragmentar a los trabajadores y su organizacién gremial. A pesar de esto,
esta dltima se logré sostener y recomponer, lo que le permitié marcar la
ténica de negociacién y de lucha y dio cuenta, una vez mds, de que el
capital no opera de modo unilateral ni aislado sino en forma dialéctica
con los trabajadores.
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