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Resumen

El Objetivo de la presente investigacion es determinar
la relacion existente entre la gestion del capital inte-
lectual y el aprendizaje holistico de los estudiantes de
la escuela de Ciencias Administrativas de la Universi-
dad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extensiéon Chone
(ULEAM — CHONE). Conforme a la naturaleza del
presente estudio el método empleado es el no expe-
rimental de tipo descriptivo correlacional. Dada las
caracteristicas de éste estudio se han usado pruebas
no paramétricas, mediante la prueba Chi cuadrado la
cual permite determinar la relaciéon entre la gestion
del capital intelectual y el aprendizaje holistico de los
estudiantes de la escuela de Ciencias Administrati-
vas. Los resultados obtenidos de la gestion del Capi-
tal Intelectual en la ULEAM —CHONE, cuyas dimen-
siones para este estudio son capital humano, capital
relacional, capital estructural, y para el Aprendizaje
Holistico se estudiaran las dimensiones conocimien-
to, praxis y afectividad.
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1. Introduccion

El mundo actual ofrece tres caracteristi-
cas peculiares: la turbulencia de cambios cada
vez mas rapidos, profundos y globales; lo im-
predecible asociado a margenes de riesgo que
impiden la identificacion de escenarios seguros
y la complejidad determinada por la globaliza-
cion de un entorno sistémico, donde todo se
relaciona con todo y nada se concibe al margen
de ese sentido de integralidad.

En la era post-industrial, el éxito de una
organizacion se encuentra mas en sus capaci-
dades intelectuales y en las de sus sistemas
que en sus activos fisicos. La capacidad de
gestionar el intelecto humano —y convertirlo en
productos y servicios utiles— se esta convirtien-
do a gran velocidad en la técnica directiva esen-
cial de esta época (Quinn, Anderson & Finkels-
tein, 2003).
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El Capital Intelectual lo podemos definir
como el conjunto de Activos Intangibles de una
organizacion que, pese a no estar reflejados en
los estados contables tradicionales, en la actua-
lidad genera valor o tiene potencial de generarlo
en el futuro (Euroforum 1998), que dice que el
capital intelectual se compone de: Capital
Humano, Capital Estructural y Capital Relacio-
nal (Carrion, 2003).

Esta clasificacion la explicaremos de
forma general. Se entiende por capital humano
al conjunto de conocimientos, habilidades, edu-
cacion, experiencia, formacion, competencia
individual que poseen las personas y particu-
larmente los equipos de trabajo, asi como su
capacidad de aprender y crear.

En la educacion holista, «aprender es
un proceso que implica muchos niveles de la
conciencia humana como el afectivo, fisico,
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social y espiritual, rebasando completo lo pura-
mente cognitivo y memoristico. Aprender se
convierte en proceso creativo y artistico; apren-
der a aprender es el propésito de la educacion
para el siglo XXI» (Gallegos, 1999, p. 39).

El marco conceptual pensar en una
“‘empresa holistica”, es parte del “pensamiento
sistémico” que plantea el uso de instrumentos
de conocimientos con el objeto de poner una
mirada global, para que el planteo de soluciones
resulte con mayor claridad.Es decir que el mo-
delo de la teoria general de los sistemas propo-
ne la comprension, de manera total de las fun-
ciones de una organizacion, las cuales deben
ser vistas como un “todo”.

El pensamiento holistico dentro de una
empresa u organizacion, requiere de una actitud
de apertura a los acontecimientos, contextos,
ideas y situaciones, relacionando e integrando
las experiencias, los conocimientos, las diferen-
tes interpretaciones y deducciones (Peir6 Daniel
2007).

Esto nos replantea que la organizacion

necesita del establecimiento de una «accién
sinérgica», producto de relacionar estos distin-
tos aspectos que producen efectos diferentes y
mas ventajosos, que en la actuacion de estos
aspectos de manera individual.
El Objetivo de la presente investigaciéon es de-
terminar la relacion existente entre la gestion del
capital intelectual y el aprendizaje holistico de
los estudiantes de la escuela de Ciencias Admi-
nistrativas de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi.

Qué relacion existe entre capital intelectual y el
liderazgo como aprendizaje holistico, Cémo se
relaciona los procesos en aprendizaje holistico
con el capital intelectual, y cudl es la relacion
entre capital intelectual y el trabajo en equipo
como aprendizaje holistico de los estudiantes de
la escuela de Ciencias Administrativas de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Exten-
sion Chone.

2. Método

2.3 Instrumentos y Técnicas de Recoleccion de
Datos

Para la recoleccion y el procesamiento de la
informacion, se hizo uso de una ficha de datos y
de una encuesta.

La encuesta dirigida segun muestra a docentes
de la escuela profesionales indicada, contiene
11 items y la encuesta dirigida a los estudiantes
estuvo conformada por 30 items. Ambas en-
cuestas se codificaron teniendo en cuenta la
escala de Likert (con 5 alternativas y con una
puntuacion del 1 al 5)

2.4 Plan de Analisis de Datos

Toda la informacion registrada en la encuesta y
en las fichas de recoleccion de datos fue do-
blemente digitada, haciendo uso de la hoja de
calculo Excel y el manejo del software SPSS,
con el objeto de dar respuesta al problema y la
hipotesis de investigacion.

Una vez controlada la calidad de los datos se
procediéo a realizar un analisis descriptivo de
nuestros resultados, resumiendo nuestras va-
riables cualitativas segun sus cuadros y graficos
de frecuencia absoluta y relativa. Para tal efec-
to, en el caso de las variables cuantitativas a
priori, se verificara la normalidad de su distribu-
cion de forma gréfica y estadistica.

2.5 Procedimiento

De acuerdo a las normas internacionales de
investigacion el presente trabajo fue aplicado
cuidando todas las identidades de los sujetos
investigados para lo cual se codificaron las en-
cuestas para salvaguardar el anonimato de los
participantes.

3. Resultados

2.1 Participantes

La encuesta fue aplicada a una muestra de 205
encuestados (6 docentes y 119 alumnos),
haciendo uso de la técnica de muestreo para
tener la homogeneidad y aleatorizacion de los
datos (principio de la normalidad).

2.2 Disefio de Investigacion

Conforme a la naturaleza del presente estudio el
método empleado es el no experimental de tipo
descriptivo correlacional.

Los resultados obtenidos en esta investigacion
se basaron en los siguientes objetivos:

Establecer la relacién entre capital intelectual y
el liderazgo como aprendizaje holistico.

Figura 1

El liderazgo como Aprendizaje holistico
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Se comprueba la H1. Que existe una relacion
significativa entre la dimension Capital Humano
de liderazgo con Aprendizaje Holistico en la
dimension cognitiva.

Determinar la relacion entre capital intelectual y
la aplicacion de procesos en aprendizaje holisti-
co.

Figura 2

Los Procesos como Aprendizaje holistico
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Se comprueba la H1. Que existe una relacion
significativa entre la dimension Capital Estructu-
ral en los Procesos con Aprendizaje Holistico en
la dimension praxitiva.

Establecer relacion entre capital intelectual y el
trabajo en equipo como aprendizaje holistico.

Figura 3
Trabajo en Equipo como Aprendizaje
holistico
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Se comprueba la H1. Que existe una relacion
significativa entre la dimension Capital Relacio-
nal en los Procesos con Aprendizaje Holistico
en la dimension afectiva.

Se comprueba la relacion existente entre la
gestion del capital intelectual y el aprendizaje
holistico de los estudiantes de la escuela de
Ciencias Administrativas de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi, validando la Hipotesis
General de la investigacion propuesta.

Figura 4
Gestion del capital intelectual en la ULEAM -
Chone 2016
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4. Discusion

Ha quedado comprobada la hipétesis general y
las especificas, teniéndose los siguientes resul-
tados:

Se ha determinado que existe relacion altamen-
te significativa entre la gestion del capital inte-
lectual y el aprendizaje holistico de los estudian-
tes de la escuela de Ciencias Administrativas de
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Ex-
tensién Chone

Los resultados obtenidos de la gestion del Capi-
tal Intelectual en la ULEAM —CHONE, cuyas
dimensiones para este estudio son capital
humano, capital relacional y capital estructural,
se puede apreciar una tendencia positiva con
15% de excelente, un 45% de muy bueno y 34%
de bueno, 7% de regular yno existiendo eviden-
cia malo.

Se ha establecido que existe una alta relacion
entre capital intelectual y el liderazgo como
aprendizaje holistico, también se determin6 que
existe una significativa correspondencia entre
capital intelectual y la aplicacion de procesos en
aprendizaje holistico como el trabajo en equipo
de los estudiantes de la escuela de Ciencias
Administrativas de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi Extension Chone.

Ademas, el estudio que es justificado por su
aporte institucional, también se obtuvo el si-
guiente resultado:

El Capital intelectual de la Escuela de Ciencias
Administrativas de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi Extension no son muy favora-
bles por cuanto no se cuenta con una base de
datos de convenios institucionales y empresaria-
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les actualizados; y en el caso del capital estruc-
tural se determina que existe pero es muy lento.

Por ultimo esta investigacion nos da la pauta en
que ademas del aprendizaje Holistico de los
estudiantes de administracién debemos trabajar
en coémo ensefar a trabajar en procesos de
pensamiento holistico en las empresas, ya que
se requiere de una actitud de apertura a los
acontecimientos, contextos, ideas y situaciones,
relacionando e integrando las experiencias, los
conocimientos, las diferentes interpretaciones y
deducciones en el campoadministrativo.
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