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RESUMEN

En los ultimos cuatro anos, la educacion superior en el Ecuador se ha visto inmersa en un proceso de
cambio impulsado por los organismos gubernamentales; una transformacion que busca garantizar la
calidad, propiciando una depuracion y mejoramiento de las Instituciones de Educacion Superior. En este
proceso, el entonces Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CONEA) elaboré en al afio 2009
el informe “Mandato Constituyente No. 14”, en donde se categorizaron 68 universidades y escuelas po-
litecnicas del Ecuador; siendo la Universidad Tecnoldgica Indoameérica una de las ubicadas en categoria
‘E”. Ante esta realidad, la Universidad tomé como reto emprender un cambio sustancial y significativo
conducente a la excelencia académica. Es asi que en este tiempo, se han venido desarrollando procesos
de mejoramiento continuo y de manera especial en la gestion de las Tecnologias de la Informacién y la
comunicacion, como un eje transversal en el quehacer universitario. En este articulo se describen estos
cambios positivos en los siguientes aspectos. infraestructura, gestion administrativa, sistemas de co-
municacion, docencia e investigacion.

PALABRAS CLAVE

TICs, ciencia, investigacion, innovacion, calidad, educacion, evaluacion.

ABSTRACT

In the last four years, education in Ecuador has experienced a process of change, promoted by govern-
ment institutions, a transformation that seeks to guarantee academic quality, leading to a depuration and
improvement of Universities. In this process, the National Council for Assessment and Accreditation pro-
duced in 2009 the report "Mandato Constituyente No. 14" where 68 universities and polytechnic schools
were categorized, with Universidad Tecnoldgica Indoamérica being placed in category "E". Given this re-
ality, the University assumed the challenge of making substantial and meaningful changes to achieve
academic excellence. As such, the University has been developing continuous improvement processes,
especially in the management of information and communication technologies, as a crosscutting issue
in university management. This article describes these positive changes in the following areas: infrastruc-
ture, high-speed Internet, software, virtual libraries, scientific networks, virtual learning platforms, and com-
municating systems.
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1. Introduccién

La UNESCO en su Declaracién Mundial sobre
la Educacion Superior en el siglo XXI: Vision 'y
Accién manifiesta que “La educacion superiory
la investigacion forman hoy en dia parte funda-
mental del desarrollo cultural, socioeconémico
y ecoldgicamente sostenible de los individuos,
las comunidades y las naciones” [1].

En Ecuador, la Educacion Superior en las Ul-
timas décadas se ha visto eminentemente des-
cuidada en muchos aspectos, pues las
universidades en general se han preocupado
principalmente por la generacién masiva de
profesionales. Sin embargo, han descuidado
una parte importante en la formacion del estu-
diante: la construccién del conocimiento cienti-
fico que les permita desarrollar habilidades y
destrezas relacionadas con el campo profesio-
nal, alineadas a la realidad nacional.

Bajo este contexto, el gobierno en los Ultimos
cuatro anos, ha dado inicio a un proceso de
transformacion en la educacion superior del
Ecuador. Es asi que el 4 de noviembre de 2009
el extinto Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion (CONEA) entrego la evaluacion de
desempeno de las universidades y escuelas po-
litécnicas del Ecuador. En la Introduccion del in-
forme se senalaba que “ElI Mandato
Constituyente No. 14, expedido por la Asamblea
Nacional Constituyente el 22 de julio de 2008,
establece la obligacion del CONEA de elaborar
un informe técnico sobre el nivel de desempefo
institucional de los establecimientos de educa-
cién superior, a fin de garantizar su calidad, pro-
piciando su depuracion y mejoramiento” [2].

En este informe se establecieron cinco cate-
gorfas para las 68 Instituciones de Educacion
Superior (IES) existentes en todo el Ecuador. De
estas, once fueron ubicadas en la categoria A,
nueve en la B, trece en la C, nueve enlaD vy
veinte y seis en la E. Dentro de éste Ultimo
grupo, se ubico a la Universidad Tecnoldgica In-
doamérica [3].

Esta dificil situacion por la que la Universidad
Tecnolégica Indoamérica atravesaba en el afio
2009, se convirtié en una oportunidad para me-

jorar y fortalecer los cuatro ambitos en los que
fue evaluada: docencia, gestion, investigacion
y vinculacion.

El objetivo de este articulo es describir el im-
portante papel que desempenfaron las tecnolo-
glas de la informacién y la comunicacion en el
proceso de re-categorizacion de la Universidad
Indoamérica hasta el 12 de abril de 2012.

2. Gestidon de las TICs

Las Tecnologias de la Informacion y la Co-
municacion se han ido incorporando répida-
mente en la actividad diaria de las personas.
Estan presentes en todas o en casi todas las
esferas del desempeno humano, en las diver-
sas areas del conocimiento y en particular en la
educacion superior, tanto en la docencia como
en la investigacion y la gestion administrativa.

El papel de las TICs dentro de las actividades
de fortalecimiento de la Universidad Indoamérica,
ha constituido un pilar fundamental en la gestiéon
de la institucion. Estas han influenciado en la
forma de actuar y pensar de las autoridades y
personas encargadas de la toma de decisiones.

Se destacan a continuacion los aspectos
mas importantes que se han desarrollado en la
Universidad Indoamérica sobre la incorpora-
cion de las TICs: Infraestructura, gestion admi-
nistrativa, sistemas de comunicacion, docencia
e investigacion.

2.1. Infraestructura

Como antecedente, es pertinente indicar que la
Universidad Tecnoldgica Indoamérica tiene el
Campus Matriz en la ciudad de Ambato vy el
Campus de la extension en la Ciudad de Quito,
asf como doce centros de apoyo en diferentes
provincias del Ecuador para la modalidad a dis-
tancia. La Universidad Indoamérica es la pri-
mera universidad ambatena que ha expandido
su gestion educativa a la capital de la Repu-
blica, para atender a jovenes estudiantes y a
profesionales a nivel de pregrado y postgrado
de la region centro-norte del pals.

78

CIENCIAMERICA, N°.1, Diciembre 2012, pp(77-85)
Universidad Tecnoldgica Indoamérica



Janio Lincon JADAN GUERRERO

Tecnologfas de la Informacion y la Comunicacion como Soporte
a la Gestion de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica

En el ano 2009 la inversion en infraestructura
civil y tecnoldgica fue uno de los grandes acier-
tos en la toma de decisiones de las autoridades
de la universidad dentro del proceso de evalua-
cion, tomando en cuenta que este ano ya se co-
nocia sobre la notificacion de la categoria por
parte del CONEA.

El nuevo Campus de la Extension Quito y el
proyecto del nuevo Campus en la Matriz tienen
cada uno una inversion aproximada de 4 millo-
nes de délares (Ver Figura 1). En el campus ac-
tual de la matriz y el nuevo Campus en la
extension Quito se han incorporado las TICS
como herramientas indispensables para ofrecer
una educacion de calidad con pertinencia so-
cial, incluyente, diversa y acorde con los ade-
lantos de la ciencia y la tecnologia. En la Tabla
1 se resumen los laboratorios por carreras exis-
tentes hasta el presente ano 2012 [6].

Figura 1. EI Campus de la extension Quito se inicié
en su construccion en Junio de 2009, en la segunda
fotografia se muestra el moderno edificio que consti-
tuira el nuevo Campus en la ciudad de Ambato, se
inicié su construccién a finales de 2010 [6].
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Tabla 1. Resumen de laboratorios en los Campus
Quito y Ambato de la Universidad Tecnol6gica Indoa-
mérica. Fuente: Decanos y Directores de Carreras.

CIENCIAMERICA, N°.1, Diciembre 2012, pp(77-85)
Universidad Tecnolégica Indoamérica



Janio Lincon JADAN GUERRERO

Tecnologfas de la Informacion y la Comunicacion como Soporte
a la Gestion de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica

La implementacion de estos laboratorios en
los dos Campus evidencia la incorporacion de
las TICs dentro de los procesos formativos e in-
vestigativos en todas las carreras y programas
que actualmente tiene la institucion. Como
ejemplo, se puede mencionar el Laboratorio de
PLC (Programmable Logic Controller), automa-
tizacion y envasado en el Campus Quito como
parte de la carrera de Ingenieria Industrial y el
Laboratorio de Diseno Digital y Multimedia en el
Campus Ambato (Figura 2).

La inversion realizada por la universidad en
equipos de computacion y equipos de laborato-
rio en los dos Ultimos anos se resumen en la

Tabla 2.

qnpas fie 45K AL | oomi b SRE AT |
cnmpalacEn
Equipas e 45 P54 3 EXREETRES LRI
| iaboroione
Tolabes BA1TIE.E3 | 311443.3F 11481847 |

Tabla 2. Inversion realizada en Equipos de computa-
cién y Laboratorios en los dos Ultimos afios. Fuente:
Direccion Financiera de la institucion.

Esta importante inversion en la incorporacion
de TICs realizada por la Universidad Tecnoldgica
Indoameérica, es coherente con su vision de ser
lider y referente positivo de gestion educativa de
calidad por su contribucion efectiva a la sociedad,
dado que ésta infraestructura tecnolégica consti-
tuye un eje transversal en la docencia, la investi-
gacion, los sistemas de comunicacion y la
gestion administrativa. Ademas, este hecho le
permitié sumar puntos en los indicadores de la
Ultima evaluacion realizada por el CEAACES
(Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Asegura-
miento de la Calidad de la Educacion Superior).

Figura 2. Laboratorio de PLC, automatizacién y en-
vasado en el Campus Quito. Laboratorio de Disefio
Digital y multimedia en el Campus Ambato.

2.2. Gestién Administrativa

Las Tecnologias dentro de la gestién Adminis-
trativa de la Universidad Indoamérica desempe-
Aan un papel muy importante dado que permiten
la transmisién, procesamiento y difusion de la in-
formacion de manera instantanea entre la comu-
nidad universitaria.

La explotacion de las TICs en la gestion admi-
nistrativa tiene como objetivo principal organizar
y consolidar la informacion manejada por las di-
ferentes instancias jerarquicas y educativas. Las
autoridades, personal administrativo, docentes y
estudiantes tienen acceso, por medio de las TICs,
a los diferentes servicios que la institucion ofrece
tanto interna como externamente entre los Cam-
pus y centros de informacién de la Universidad.

La Universidad Indoamérica, por mas de doce
anos, cuenta con un Departamento de Sistemas
encargado del desarrollo de sistemas de informa-
cién para uso interno de la institucion. Entre los
mas importantes se encuentra el Sistema de Ges-
tion Académica desarrollado por un equipo de In-
genieros de sistemas, estudiantes y pasantes.
También el desarrollo del portal web institucional
www.uti.edu.ec se ha convertido en una ventana
al mundo de la transparencia y difusién de la in-
formacion.

Los reportes académicos y econémicos ge-
nerados por los sistemas de informacién permi-
tieron que se entregue la informacién de manera
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oportunay agil a los organismos de control, como
fue el caso de la carga de informacion en el
SNIESE (Sistema Nacional de Informacion de la
Educacion Superior del Ecuador) creado por el
SENESCYT (Secretaria Nacional de Educacion
Superior, Ciencia y Tecnologia) y la evaluacion in-
situ por parte del CEAACES.

2.3. Sistemas de comunicacion.

La comunicacion interna dentro de cualquier
organizacion es fundamental para la consecucion
de sus logros institucionales, y la Universidad Tec-
nolégica Indoameérica ha incorporado TICs que
aportan notablemente en la coordinacion de reu-
niones de trabajo, en el envio de informacion, y
comunicacion telefonica.

La institucion actualmente cuenta con una tec-
nologia de punta en comunicaciones, ya que usa
el protocolo IP (Internet Protocol) para comunica-
cion de voz y datos. La comunicacion de voz
sobre IP permite utilizar el Internet para comuni-
cacion telefonica entre los diferentes departamen-
tos e inclusive entre los Campus Quito y Ambato.

La universidad, acorde a las nuevas tenden-
cias tecnoldgicas, también invirtio en modernos
equipos de video-conferencia, para mantener
reuniones virtuales entre personal del Campus
Matriz y el Campus de la extension. Dentro del as-
pecto académico y cientffico, estas TICs permiten
conectarse a Centros y Redes de Investigacion a
través de la red avanzada de investigacion
CEDIA. [12]

Figura 3. Estudiantes manteniendo una videoconfe-
rencia en el auditérium de la institucién con un inves-
tigador de Regent University.

CEDIA es el Consorcio Ecuatoriano para el
Desarrollo de Internet Avanzado, en el cual la Uni-
versidad Tecnoldgica Indoamérica comenzo su
suscripcion en mayo de 2010. La inversion anual
por los servicios que presta el consorcio es de
$30.000,00 anuales. El beneficio de esta red avan-
zada es principalmente el acceso a bibliotecas vir-
tuales, convenios internacionales, contacto con
redes de investigacion, video-conferencias acadé-
micas e intercambios internacionales.

La recepcion de Internet via fibra Optica hace
mas Yy rapida la transmision de datos en la red.
Actualmente la institucion cuenta con un ancho
de banda de 201 Mgb/s divididos entre los dos
Campus. En la Figura 4 se muestra una de las
pruebas de interconexion realizadas en el Cam-
pus Ambato.

Figura 4. Pruebas de la red avanzada de Internet.

La Universidad Indoamérica como miembro
activo de CEDIA, ha venido participando activa-
mente en los diferentes eventos que organiza el
Consorcio, entre ellos, la participacion en convo-
catorias para la realizacion de proyectos de in-
vestigacion interinstitucionales. Esta iniciativa por
parte de autoridades y personal técnico de la uni-
versidad, permitié que los organismos de control
evidencien los cambios positivos que la institu-
cion realiza constantemente en beneficio de una
educacion de calidad.

2.4. Docencia

La introduccion de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion ha provocado
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cambios en toda la sociedad y en particular en la
educacion. Al respecto, la UNESCO en el Informe
Mundial sobre la Educacion del afo 1998, des-
cribié el impacto de las TIC en los métodos con-
vencionales de ensefanza y de aprendizaje,
augurando también la transformacion del pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje y la forma en que
docentes y alumnos acceden al conocimiento y
la informacion [1].

Frente a éste aspecto, las TICs dentro de la
Universidad Tecnoldgica Indoamérica ya son
parte fundamental de este proceso de mutacion
en la ensenanza. Un caso de éxito dentro de la
Universidad fue el uso de plataformas virtuales.
El primer desafio era adaptar su modelo educa-
tivo de formacion por competencias a una plata-
forma virtual de aprendizaje. Se realizé una
prueba experimental en el programa de Educa-
cion a Distancia.

La gestién de las plataformas virtuales en este
proyecto experimental se realizo, en tres fases: La
primera fase comenzo con la capacitacion de cin-
cuenta docentes en el programa de Formacion
de Expertos en E-learning que ofrece La Funda-
cién para Actualizacion de Tecnologias para Lati-
noamérica (FATLA) [10]. La inversion que realizd
la universidad en la formacion de estas tecnolo-
gias fue de $7.500,00; en la actualidad se conti-
nla con este proceso de formaciéon a mas
docentes. El programa tiene una duracién de un
anoy es realizado totalmente de forma virtual.

La segunda fase consistié en la contratacion
de un Data Center en servidores dedicados en
Estados Unidos por un costo de $6.000,00 anua-
les. En la segunda fase se implanté la plataforma
Educativa institucional por medio del software
libre MOODLE [12]. Finalmente en la tercera fase
se capacitd a nuevos docentes y estudiantes de
doce centros de apoyo a nivel nacional.

Esta gestion ha permitido mejorar el proceso
de ensenanza-aprendizaje de cerca de siete mil
estudiantes del programa de educacion a distan-
cia. El campus virtual tiene la direccion www.in-
doamerica.us[13] (Figura 5).
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Figura 5. El Campus Virtual es accedido simultane-
amente por 7000 estudiantes de los doce centros de
apoyo distribuidos en las diferentes provincias del
Ecuador.

Estas plataformas también han servido para
la inclusion de estudiantes con discapacidad, se
han realizado programas de educacion continua;
entre ellos, la capacitacion de plataformas virtua-
les para personas no videntes usando el software
JAWS [7].

Figura 6. Personas no videntes capacitandose por
medio de plataformas virtuales y el software lector de
pantallas JAWS.
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Las plataformas virtuales de aprendizaje en
el ambito de inclusion han permitido que profe-
sionales y estudiantes discapacitados puedan
acceder a la informacion.

La aplicacion de las TICs dentro de los pro-
cesos de ensefanza y aprendizaje, asi como la
adaptacion de los modelos pedagdgicos en los
entornos virtuales de ensenanza y aprendizaje
ha contribuido en el buen desempeno de la eva-
luacion a estudiantes realizada por el CEAACES
en marzo de 2012.

2.5. Investigacion

Las tecnologias dentro de la investigacion
también juegan un papel fundamental como so-
porte a los procesos de acceso a la informa-
cion, a través de revistas cientificas y bases de
datos indexadas.

La Universidad Tecnolégica Indoamérica no
ha escatimado recursos y ha invertido en la sus-
cripcion de Bibliotecas Virtuales y Bases de
Datos, tales como, EBSCO, CENGAGE,
BLACKWELL, SPRINGER, PROQUEST (e-libro
y e-brary), IEEE, con acceso a informacion de
revistas académicas, arbitradas, cientificas,
como material bibliografico de soporte a la ac-
tividad de investigacion dentro de un marco de
convenio con la Secretarfa Nacional de Educa-
cion Superior, Ciencia y Tecnologia (Senescyt).
El monto del convenio anual asciende a $
19.742,02. Dentro del referido convenio, entre la
UTly la SENESCYT, también se ha realizado la
integracion del Consorcio de Bibliotecas Univer-
sitarias Ecuatorianas (COBUEC) [14].

En la Figura 7 se muestra una de las capaci-
taciones de Bases de Datos cientificas y Biblio-
tecas Virtuales realizado en el Campus Ambato.

ol
&

A
"!,ebrary TS (G.EN'éEGE Leamning

Taylor & Francis
Tatie & Franchs oo

Pr,q%gst eumed  net
- ) Springer

C-ibro & 7

Libros en Espariol

Figura 7. Docentes e investigadores en una de las
capacitaciones de Bases de Datos cientificas y Biblio-
tecas Virtuales realizado en el Campus Ambato.

Las TICs también son objeto de estudio e
investigacion, existen dos de las ocho lineas
de investigacion que la Universidad ha em-
prendido, apegada al Plan de Desarrollo del
Buen Vivir [8]. Entre ellas, dos lineas, TICs 'y
TICs y sociedad, han producido una impor-
tante cantidad de proyectos y productos de in-
vestigacion en los Ultimos tres anos.

En la Tabla 3 se detallan los proyectos de
investigacion aprobados que tienen relacion
con las Tecnologias de la Informacion y la Co-
municacion.
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semuimiento de provecios de
investigacidn.
Lofraestruciura de Latos

Espaciales-UTH{Convenio con
CEDLA)

LUCKT: Lisdica e Universos

Contralados por Kinect ¢ la
Inclusion

Lieg. Viadimir Sancio
Ing. Patricio Alvarez

oz, Fanio Facin

Tabla 3. Resumen de proyectos de investigacion ter-
minados y en ejecucién aprobados por el Instituto de
Investigacién, Desarrollo e Innovacién y que tienen re-
lacién con las Tecnologias de la Informacién y la Co-
municacion.

Algunos proyectos de investigacion relacio-
nados con “Las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion para nifios con necesidades
educativas especiales”, han trascendido las
fronteras del Campus universitario, al participar
en la lll Feria Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion UTCiencia 2012 organizado por la
Universidad Técnica de Cotopaxi. En este
evento se evidencié la importancia de la incor-
poracion de las TICs en lineas prioritarias del
gobierno, causando gran interés logrando ob-
tener el primer premio de entre cerca de 30 pro-
yectos de investigacion presentados [15][16].

Otro aspecto relevante en el aspecto de las TICs
es la transferencia tecnoldgica como resultado de
las investigaciones, y al respecto La Universidad
Tecnolégica Indoamérica firmd un convenio tripar-
tito con la Federacion Nacional de Ciegos del
Ecuador (FENCE) y la Vicepresidencia de la Repu-
blica del Ecuador para instalar el Software AINIDIU
(Agente Inteligente para Ninos con Discapacidad
Visual), en laptops que serén entregadas a nifios
ciegos de diferentes provincias del Ecuador.

3. Conclusiones

La principal implicacion en la incorporacion de
las Tecnologfas de la Informacién y la Comuni-
cacion en el desarrollo institucional y académico
de la Universidad Tecnologica Indoamérica, es
el soporte que éstas han brindado en la gestién
administrativa, los sistemas de comunicacion,
la docencia y la investigacion. Las TICs ade-
mas jugaron un papel importante en el proceso
de acreditacion y evaluacion, permitiendo que
nuestra universidad sea una de las ocho Insti-
tuciones de Educacién Superior acreditadas en
el proceso de Mandato 14[9].

Las Tecnologias de la Informacién y la Co-
municacién han permitido un cambio en el des-
empeno institucional. Entre los aspectos mas
relevantes se puede mencionar:

1. Inversién en equipos de cémputo y equipos
de laboratorio para todas las carreras de la
universidad.

2. Agilidad y tiempo de respuesta oportuna en
los procesos de gestion administrativa.

3. Incorporacion de sistemas de comunica-
cion con tecnologia de punta para uso interno
y externo.

4. Mejoramiento del proceso de ensefanza-
aprendizaje con la utilizacion de aulas virtuales.
Actualmente la Universidad Indoamérica cuenta
con 32.2 computadoras por estudiante y un
ancho de banda de 201 Mgb/s.

5. Formacion de docentes en el uso de las tec-
nologias y plataformas virtuales.

6. Establecimiento de dos lineas de investiga-
cion enfocadas al estudio y desarrollo de las
TICs.

7. Resultados de investigaciéon importantes en
proyectos relacionados a las TICs.
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