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Resumen

En el mundo de la produccion total en seguros,
el 56% corresponde a seguros de no vida y el
44% a vida, en América Latina la relacion es de
58,9% a 41,1% respetivamente. En Ecuador el
ramo de los seguros de vida alcanza una cifra
promedio de 19%. En funcion de esos datoslos
investigadores se plantean preguntas en torno
al perfil de asegurados y motivos de compra o
contratacion de seguros de vida, entre otras
interrogantes. Los resultados evidencian que la
adquisicion de seguros de vida estd marcada en
forma mayoritaria por condicionamientos en la
contratacién de créditos con el sistema financie-
ro.

Palabras clave: Ecuador; seguros; riesgo; co-
berturas; consumidores.

1. Introduccion

El seguro, entendido “como una de las multiples
formas de prevision que el hombre ha creado y
desarrollado para evitar o aminorar las conse-
cuencias perjudiciales de acontecimientos futu-
ros e inciertos” (p. 43) [1], es una actividad tan
antigua como el hombre, cuya iniciacion se atri-
buye al Codigo de Hammurabi, 2000 afios antes
de Cristo, en cuyos preceptos se contemplaban
mecanismos de resarcimiento de pérdidas sufri-
das por los ciudadanos [2].

Grecia en el siglo IV A.C., habria desarrollado
un sistema de seguro, encaminado a brindar
servicios de enterramiento, pagado por antici-
pado a través de cuotas, mas adelante Roma,
sobre esa base, haria su aporte a los seguros
de vida, a través de la implementacion de tablas
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de anualidades y formas rudimentarias de aso-
ciaciones mutuales [3].

Mas adelante en Inglaterra, los artesanos a
través de asociaciones, prestaban asistencia
por muerte o enfermedad, entre otros riesgos, a
sus miembros, y ya en la edad media se inicia-
ron los estudios sobre riesgos, probabilidad vy
mortalidad, sobre las cuales se habrian emitido
poélizas de seguros en el siglo XVI [3], que fue-
ron la base para desarrollar tablas de mortalidad
un siglo después, siendo una de las primeras la
propuesta por JhonGraunt en 1662 [4], hacia
siglo XVIII, Népoles, pone en vigencia el siste-
ma tontino, en honor a su autor, Lorenzo Tonti,
que consistia en aportaciones realizadas por
grupos de personas con caracteristicas simila-
res, con la finalidad de generar rentas vitalicias
a los sobrevivientes [5]
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En 1762, Inglaterra ve nacer a la primera com-
painia de seguros, que basa sus operaciones en
calculos actuariales, se establecian sumas ase-
guradas y primas, considerando factores como
la edad y una escala de mortalidad, denominada
Northampton Table of Mortality, estimaba el
indice de eventos previstos, si los calculos no
coincidian y se generaban excedentes, estos se
repartian entre todos los asegurados, de ésta
manera la EquitableLifeAssuranceSociety, se
convirtié en la precursora de la operatividad con
que se manejan las compafias de seguros de
vida, hoy en dia [4].

En 2015 el mercado de seguros a nivel mundial
movié una cifra aproximada de 6 billones de
ddlares, de ellos el 56% corresponde a seguros
de no vida y 44% a vida [7], América Latina,
contribuyé con el 2,51% de esa cifra, es decir
alcanzo la suma de 150.818 millones de dola-
res, de ellos el 58,9% corresponden a seguros
de no vida y 41,1% a vida [7], en la figura 1 se
aprecia la evoluciéon de primas en el mercado
latinoamericano.
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Figura N°1,Evolucién primas totales en América
Latina

Cifras en millones de ddlares

Fuente: Elaborado a partir de datos de la Superin-
tendencia de Bancos y Seguros

En las economias desarrolladas, el indice de
penetracion (relacion entre primas y Producto
Interno Bruto), puede alcanzar cifras de hasta el
10%, mostrando ademas una alta incidencia del
seguro de vida [8], en 2015 el indice de pene-
tracion en Latinoamérica fue de 2,9%, [7], la
figura 2, muestra el indice de penetracion por
pais en la region.
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Figura N°2,indice de penetracién en Latinoamérica
Fuente: Fundacion MAPFRE, el mercado asegu
rador latinoamericano 2015

Existe una relacion directa entre el ingreso per
capita y la demanda de seguros. En economias
mas pobres, el crecimiento es lento, en las que
se encuentran en vias de desarrollo se obser-
van altas tasas de crecimiento y en las mas
ricas y desarrolladas un crecimiento desacele-
rado [4], el sector de seguros de no vida y co-
mercial de vida, suele ser el favorecido en las
economias pobres, mientras que en las que se
encuentran en vias de desarrollo, por un mejor
nivel de ingresos, muestran un mejor nivel de
crecimiento en seguros de vida [9]. La figura 3,
muestra la participacién relativa por tipo de se-
guro, en los paises de la region.
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Figura N°3,Participacion relativa por tipos de
seguros en Latinoamérica

Fuente:Fundacion MAPFRE, el mercado asegu-
rador latinoamericano 2015

En la figura anterior semuestra con claridad, que
en la region latinoamericana, los paises de Bra-
sil y Chile, tienen en el seguro de vida, al pro-
ducto de mayor participacion, México y Peru,
con similitud de cifras promedian 55% no vida y
45% vida, los demas paises de la regidon mues-
tran cifras de 79,4% y 20,6%, respectivamente.

En Latinoamérica; segun cifras expuestas por la
fundacion Mapfre, los seguros de mayor acep-
tacion son los de vida individual y colectivo con
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una participacion de mercado de 35,5%, vida
previsional 5,6%, en no vida, los seguros de
vehiculos alcanzan la cifra de 21,8%, salud
11,5%, Incendio y lineas aliadas 5,1%, Acciden-
tes personales 4,9% [7].

En Ecuador, la actividad aseguradora, desde los
inicios de la vida republicana, desarrollada para-
lelo de las actividades econdmicas, mostrando
la siguiente evolucion, (ver tabla 1.)

Afos Primas PIB PIB per capita %PIB Poblacion

2001 $313 $ 24,470 $1,914.45 1.28% 12,780,000
2002 $403 $ 28,548 $2,191.01 1.41% 13,030,000
2003 $458 $ 34,433 $ 2,442.27 1.33% 13,280,000
2004 $477 $ 36,585 $2,704.67 1.30% 13,530,000
2005 $ 543 $ 41,505 $3,012.75 1.31% 13,780,000
2006 $616 $ 46,790 $ 3,337.45 1.32% 14,020,000
2007 $678 $ 52,622 $ 3,574.88 1.29% 14,270,000
2008 $ 884 $ 61,752 $ 4,255.85 1.43% 14,510,000
2009 $ 942 $ 62,520 $ 4,236.78 1.51% 14,760,000
2010 $1,108 $ 69,560 $ 4,636.59 1.59% 15,000,000
2011 $1,339 $ 79,294 $ 5,199.67 1.69% 15,250,000
2012 $ 1,437 $ 87,620 $ 5,655.95 1.64% 15,490,000
2013 $ 1,644 $ 94,485 $ 6,002.89 1.74% 15,740,000
2014 $1,711 $ 97,791 $6,519.40 1.75% 15,654,000
2015 $ 1,665 $ 100,200 $ 6,208.17 1.66% 16,140,000

Tabla N°1,Evolucién sector asegurador ecuatoriano
Cifras de Primas y PIB en millones
Fuente:Superintendencia de Bancos y Seguros

El indice de penetracion de seguros; es decir la
relacion Producto Interno Bruto y gasto en segu-
ros o primas netas, presenta un promedio de
1,48%, en 2014 se ubica el limite superior con la
cifra de 1,75% y en 2001 limite inferior con
1,28%. En la economia ecuatoriana ha predo-
minado el segmento de seguros de no vida,
cuya participacion alcanza un promedio del
81%, frente al 19% del segmento de seguros de
vida, la figura 4, muestra los datos que permiten
visualizar lo anotado.
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Figura N°4,Participacion relativa por tipos de
seguro en Ecuador
Fuente:

Al revisar las cifras, se observa que por tipos de
seguros, en Ecuador, el ramo de mayor partici-
pacion es el que corresponde a vehiculos,

segun la Figura 5, la participacion por tipos de
seguros en Ecuador es la siguiente:
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Figura N°5,Participacioén por tipos de segurosen
Ecuadoren 2015

Fuente: Naranjo, C. y Mufioz, M. Especial
seguros 2016. Revista Ekos.

No obstante las diferencias en la participacion
de mercado, el crecimiento anual marca una
tendencia favorable en seguros de vida, mien-
tras este ramo crece a un ritmo promedio anual
de 18,2%, los seguros de no vida lo hacen a un
promedio de 11,3%, la tabla 2, muestra el cre-
cimiento anual y permite visualizar con facilidad
la evolucién de cada segmento de seguros.

Anos No vida Vida
2005 15.8% 0.00%
2006 12.4% 22.6%
2007 7.8% 26.3%
2008 29.6% 34.4%
2009 5.4% 14.0%
2010 17.0% 20.4%
2011 20.0% 25.4%
2012 6.4% 11.7%
2013 11.2% 30.2%
2014 6.0% -4.0%
2015 -7.6% 19.4%

Tabla N°2,Porcentajes de crecimiento anual
por tipos de seguros
Fuente:Elaboracion propia a partir de datos
de la Superintendencia de Bancos y
Seguros y Fundacion MAPFRE, el mer-
cado asegurador latinoamericano 2015

En lo referente al ramo de vida, en este rubro se
encuentran seguros de vida colectivos y segu-
ros de vida individual, los primerosconcentran el
89% de primas y el restante 11% corresponde a
vida individual. En Ecuador a 2015 se destina-
ban USD $ 117 ddlares a la contratacion de
seguros, y en la mayor parte de casos, el motivo

Sanchez, Pefiaherrera, Cabay, Vayas y Villa. El seguro de vida en Ecuador.

40



CienciAmérica (2017) VOI. 6 (2)
ISSN 1390-9592

obedece a condiciones crediticias [6]. De acuer-
do al porcentaje sefialado, la produccién en
seguros de vida individual ascendié a la suma
de USD $ 41 millones de ddlares, equivalentes
al 2,4% de la produccién total en seguros, la
figura 6 muestra la evolucién de seguros de no
vida, vida colectiva y vida individual.
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Figura N°6,Evolucién de primas en Ecuador
Fuente: Elaborado a partir de datos de la Superin-
tendencia de Bancos y Seguros

El sector asegurador ecuatoriano cuenta con
una soélida estructura, 36 companias de seguros
operan en el mercado, 15 en ramos de no vida y
vida, 14 en no vida y 7 en vida de forma exclusi-
va [10].

Por otro lado estan los asesores productores de
seguros, con las figuras de persona natural con
553 agentes calificados y con personeria juridi-
ca 424 organizaciones, son quienes se encar-
gan de vincular al mercado con las empresas de
seguros. [11].

No obstante, de acuerdo a datos publicados el
diario El Telégrafo, en su edicion de septiembre
de 2014, en Ecuador se gastan USD $ 12 millo-
nes de dolares al mes en consumo de licores,
agregando que el nivel socioecondmico de me-
nos ingresos, el licor constituye el 56,04% de su
gasto mensual.

Dentro de la clasificacion general de productos,
los seguros se ubican dentro de los conocidos
no buscados, y son parte de aquellos que en los
que no nos gusta pensar o gastar [12].

Salas (1956), en torno a la importancia del se-
guro manifestaba “la negligencia del jefe de una
familia expone a esta a la pérdida imprevista de
los recursos materiales necesarios para sobre-
vivirlo decorosamente en el evento de una
muerte prematura” (p. 12) [13].

De cara a lo manifestado, los investigadores se
propusieron determinar ;Cuales la proporcion
contratada en los distintos ramos de seguros?
¢ Cual es el perfil de los asegurados, en torno a

seguros de vida individual?, ¢Cuales son los
motivos de compra de seguros de vida indivi-
dual?, de contar con seguro de vida 4 Cual es la
opcion de cobertura elegida entre riesgo o alter-
nativa financiera?

2. Método

2.1 Participantes

La investigacion consideré a 384 participantes,
resultantes de la aplicacién de la formula para el
calculo del tamafio de la muestra con poblacio-
nes infinitas, con un 5% de error y 95% de nivel
de confianza. La edad promedio de los partici-
pantes es de 33 afos, residentes en las ciuda-
des de Ambato,Quito y Guayaquil, responsables
de uno o mas hijos, 60% hombres y 40% muje-
res, con actividad laboral con o sin relaciéon de
dependencia.

La muestra es no probabilistica casual, en aten-
cion al tema y problematica de investigacion,
seleccionada mediante estratos, de conformidad
a los habitantes que residen en las ciudades
objeto de estudio, es decir, el 48% de encuesta-
dos son habitantes de la ciudad de Guayaquil, el
46% de Quito y 6% de Ambato.

2.2 Diserio de Investigacion

Se trata de una investigacion cualitativa y cuan-
titativa, descriptiva, no experimental, documen-
tal y de campo.

El presente trabajo, por sus caracteristicas y
particularidades es de caracter cualitativo, en
atencion a que “no pretende generalizar de ma-
nera intrinseca los resultados a poblaciones
mas amplias, se fundamentan mas en un proce-
so inductivo (exploran y describen), y luego
generan perspectivas tedricas” (p. 13), asi tam-
bién se trata de una investigacién cuantitativa
porque “utiliza la recoleccion y analisis de datos
para contestar preguntas de investigacion” (p. 5)
[14].

De oftro lado, se trata de una investigacion des-
criptiva en atencion a que “una vez verificada la
ocurrencia de los hechos empiricos, se procede
a convertirlos en datos susceptibles de medida y
comparacion” (p. 51) [15].

Adicionalmente se debe indicar que para el de-
sarrollo del presente trabajo, no existi6 manipu-
lacién deliberada de las variables de investiga-
cion, basandose en sucesos ya ocurridos y en
contextos sin intervencion de los investigadores,
siendo en consecuencia una investigacion no
experimental [14].
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Finalmente, es documental por el aporte de
trabajos ya realizados por diferentes autores y
en diferentes momentos, de campo por la parti-
cipacion directa y en el terreno de varios sujetos
de estudio.

2.3 Instrumentos y Técnicas de Recoleccion de
Datos

En primer término se recurri6 a informacion
publica, difundida por el érgano de control gu-
bernamental, adicionalmente se construyé una
encuesta aplicada a la muestra seleccionada.

El cuestionario; es decir, “el conjunto de pregun-
tas disefiadas para generar los datos necesa-
rios, con el proposito de alcanzar los objetivos
de investigacion” (p. 250) [16], esta constituido
por siete aspectos y 30 preguntas, recolectd
informacién que parti6 de datos demograficos
de orden general como edad, género, estado
civil, profesién y actividad, numero de hijos y
sus edades, y, concluyd con aspectos sobre la
contratacion de seguros y sus motivos, sinteti-
zados en condiciones de crédito, proteccion
patrimonial, familiar o canalizacién de ahorro.

2.4 Plan de Analisis de Datos

Los datos recolectados, fueron ordenados, tabu-
lados y analizados a nivel porcentual, con base
en la estadistica descriptiva, mediante la que se
calcularon parametros estadisticos, en funcion
de las evidencias mostradas por los datos.

2.5 Procedimiento

Ubicados los individuos, hombres y mujeres,
que concordaban con el perfil descrito, se pro-
cedio a la aplicacién del formato de encuesta.
Durante un mes se trabajo en este proceso,
previo al desarrollo de una encuesta piloto, a la
que se le realizaron las correcciones necesa-
rias.

Ninguna encuesta registra informacioén concer-
niente a nombres, direcciones o numeros tele-
féonicos de los participantes, a fin de respetar la
confidencialidad de la informacién proporciona-
da

3. Resultados y Discusion

De cara a las interrogantes planteadas se obtu-
vieron los siguientes resultados.

Los seguros por tipos, se encuentran en la figu-
ra 7, donde se encuentra de manera grafica que
el mayor porcentaje de la muestra de estudio no
tiene ningun tipo de poliza de seguros.
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Figura N°7, Seguros por tipos en Ecuador

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos

De Fundacion MAPFRE, el mercado asegurador
latinoamericano 2015

El estado civil de la muestra seleccionada se
propone en la figura 8, alli se encuentran los
resultados expuestos de manera gréfica.
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Figura N°8,Estado civil de la muestra
Fuente:

De la poblacién de estudio, los resultados segun
la figura 9, permiten observar que las personas
cuyo estado civil es casado con hijos, es la que
en mayor proporciéon contrata seguros de vida.
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casado casado divorciado Unidn libre  Viudo Soltero  Separado
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Figura N°9, Contratacién de seguros de vida en
Ecuador segun estado civil.
Fuente: Encuesta.

En torno al perfil del asegurado; en lo que al
seguro de vida se refiere, la proporcién es de
poco mas de 70% hombres, versus cerca del
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30% de mujeres, contratantes de este tipo de
seguro.
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Figura N°10,Género del contratante de seguro de
Vida en Ecuador.
Fuente:Encuesta

Respecto de la orientacién con que se contraté
un seguro de vida, la figura 11 muestra los re-
sultados obtenidos.

M Riesgo

H Financiero

Figura N°11,Seguro de vida contratado por riesgo
o alternativa financiera en Ecuador
Fuente: Encuesta.

Sobre el mismo tema, en la figura 12 se apre-
cian los motivos de contratacion de seguros de
vida en Ecuador.

M Capitalizacion
M Proteccién Patrimonial
= Condicién de crédito

M Prestaciones laborales

Figura N°12,Motivos de contratacién de seguros
de vida en Ecuador.
Fuente:Encuesta.

Al consultar sobre el canal de intermediacion
para la contratacion de seguros de vida indivi-

duales, se encontrd que por sobre el 50% de los
casos, las instituciones financieras fueron las
que gestionaron este tipo de pdliza.

M Institucién financiera
M Asesor se seguros

m Compafiia de seguros

Figura N°13,Medio de contratacion del seguro
de vida individual en Ecuador.
Fuente:Encuesta.

4. Conclusiones

Los resultados muestran que a la poblacion le
interesan mas los productos de seguros enfoca-
dos a bienes, es asi que el seguro de vehiculos
alcanza una cifra de casi el 30%, encabezando
las preferencias de los consumidores, cifra su-
perada solamente por la proporcidn que no
cuenta con ningun tipo de seguro privado; que
es hacia donde se enfoca el estudio, y, cuya
cifra llega al49% de la poblacion.

En cuanto a seguros de vida, la participacion
alcanza un 18%, dentro del cual la mayor pro-
porcion se encuentra en el seguro colectivo, es
decir aquel contratado desde las empresas
publicas o privadas para sus colaboradores,
misma que llega al 32% de los casos en que
existe seguro de vida.

Adicionalmente se observa que de ese 18% de
participacion del seguro de vida, el 2,1% corres-
ponde a seguros de vida individual.

El contratante de seguros de vida, es hombre en
el 72,5% de casos, 63% esta casado y tiene
hijos, 22% lo contrat6 como mecanismo de pro-
teccion patrimonial y 6% como producto de
canalizacion de excedentes para ahorro a largo
plazo, para el 40% la contratacién fue por cum-
plimiento de condiciones de crédito.

Las instituciones financieras son las principales
promotoras, en lo que ha contratacién de segu-
ros de vida individual se refiere, con cifras que
superan el 50%, le siguen los asesores produc-
tores de seguros con 31,5% de los casos.

En Ecuador, dentro de la region objeto de anali-
sis, muestra uno de los indices de penetracion
mas bajos y los motivos de contratacion estan
determinados por causas externas, esto con-
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vierte al pais en una nacion con muchas oportu-
nidades para el desarrollo de ésta alternativa de
transferencia de riesgos y mecanismo de cana-
lizacion de ahorro, alternativas como la masifi-
cacion de seguros de bajo costo, la potenciacion
de las alianzas banca seguros, los convenios de
asociacion entre agentes de seguros para co-
municar masivamente las bondades del seguro,
permitirian lograr mejores resultados. Temas
que seran tratados en futuras investigaciones,
encaminadas a descubrir causas de su escaso
desarrollo y oportunidades de crecimiento.
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