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Resumo

Este artigo ¢ parte do relatorio de pés-doutorado realizado na Universidade Estadual do Ceara -UECE, finalizado em agosto de 2016'. O
objetivo foi conhecer as perspectivas dos docentes sobre a assisténcia estudantil. O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES
- (BRASIL, 2010) tem como uma de suas finalidades a igualdade de oportunidades ¢ o controle da evasdo na Educag@o Superior. Nos
procedimentos metodologicos se utilizou da pesquisa qualitativa e foram entrevistados seis docentes do IFCE - campus Fortaleza/CE,
utilizando a gravagdo e um roteiro semiestruturado. Sdo professores dos cursos de licenciatura em Teatro, bacharelado em Engenharia
de Telecomunicagdes e tecnologico em Saneamento Ambiental; justifica-se a escolha desses cursos por conta de terem maior niimero
de discentes que recebiam auxilios. Os resultados apontaram que os professores tém poucas informagdes sobre esse Programa e que
conhecem mais o auxilio-formagéo, visto que o aluno se torna seu bolsista desempenhando fungdes de acordo com o seu curso.
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Abstract

This study is part of the Postdoctoral Report conducted the State University of Ceard - UECE, completed in August 2016. The objective
was to know the perspectives of teachers on student assistance. The National Program of Student Assistance - PNAES - (BRAZIL, 2010)
has as one of its objectives the equality of opportunities and the control of evasion in Higher Education. In the methodological procedures
the qualitative research was used and six professors of the IFCE - campus Fortaleza / CE were interviewed, using the recording and
a semistructured script. They are teachers of the courses of Degree in Theater, Bachelor in Telecommunications Engineering and
Technological in Environmental Sanitation, and it is justified the choice of these courses, due to the greater number of students who
received aid. The results showed that teachers have little information about this Program and that they are more familiar with the training
aid, since the student becomes a scholar performing functions according to his or her course.

Keywords: Student assistance. Teachers. College education.

Introducio

A justificativa de escolha da assisténcia estudantil como objeto de estudo se deu por conta desta pesquisa estar
incluida em um projeto maior, no qual o IFCE campus de Fortaleza/CE ¢ um dos seis institutos pesquisados, como
ja mencionado. O problema deste estudo foi saber quais os conhecimentos que os professores entrevistados dos trés
cursos que mais tinham discentes recebendo auxilios, isto €, licenciatura em Teatro, bacharelado em Engenharia de

Professora doutora em Educago. Programa de Pos-Graduagdo em Educagdo — UECE/ bolsista de pos-doutorado UECE/CAPES.
Professora do curso de Graduagéo em Servigo Social, do Mestrado Profissional em Planejamento e Politicas Publicas e do Programa
de Pos-Graduagao em Educacgdo da UECE. Pesquisadora do CNPq.

' “Educacgdo superior, assisténcia estudantil e atuagdo docente: do direito social a efetivagdo de uma politica publica no Instituto de
Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara- campus Fortaleza” se constituiu como um Projeto Piloto para alicergar a pesquisa em
conclusdo desenvolvida pelo Grupo de Estudo e Pesquisa em Politicas Publicas e Exclusdo Social (GEPPES), coordenado pela profa.
Dra. Francisca Rejane Bezerra Andrade (também supervisora do estagio Pés-Doutoral), abrange os institutos de Canindé, Crateus,
Maracanau, Limoeiro do Norte, Juazeiro do Norte e Fortaleza. Teve como objetivo geral analisar as potencialidades e limites do processo
de democratizagao do Ensino Superior para o éxito dos estudantes dos cursos de graduagdo do IFCE - campus Fortaleza, contemplados
com a assisténcia estudantil, no seu acesso e permanéncia no mercado de trabalho cearense, considerando ainda a agdo docente
nesse processo.

Contato: helenamarinho.uece@gmail.com / helenalmarinho@yahoo.com.br
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Telecomunicagdes e tecnologico em Saneamento Ambiental, apreendem sobre a assisténcia estudantil? Com suporte
nesta questdo, se teve como objetivo conhecer as perspectivas dos docentes sobre a assisténcia estudantil no IFCE,
campus Fortaleza/CE.O processo de implementacdo da Educagdo no Brasil se destinou a uma classe social com poder
aquisitivo que era formada pela minoria das familias. Mesmo com a institui¢do do sistema de ensino ptblico, a maioria
das pessoas ficaram de fora, situacdo que ocasionou um acumulo de elevado indice de analfabetos. De outro prisma,
a Educacio se tornou instrumento de exclusdo, aumentando as desigualdades, visto que o acesso ao conhecimento era
condi¢do para melhoria na qualidade de vida e inclusdo social.

Uma forma de incluir a populagdo que nao tinha condi¢des econdmicas para estudar foi a implementagao
dos auxilios para subsidiar a educac@o. Sobre este assunto, enfatiza Vasconcelos (2013, p. 56), que a
criagdo das Caixas Escolares no Brasil tem inicio com as escolas profissionais, [...] que deveriam lecionar
seus contetdos e suas aplicacdes de acordo com as necessidades de cada provincia ou regido do Império,
voltadas para as artes e industrias dominantes, que estavam sendo instaladas ou desenvolvidas no pais,
ou seja, ha uma adaptacdo tanto temporal como local pela cultura da regido, e para dar sustentagdo
econdmica as escolas profissionalizantes, como diz o proprio texto, € que foram criadas as Caixas
Escolares, portanto, elas ja nascem com a missdo de ajudar a financiar a educagdo. (Grifo das autoras).

Quanto a implementagdo da Caixa Escolar em Fortaleza data de 1922, com base no Regulamento de Ensino
e Reforma de 1922, e tinha como objetivo proporcionar auxilios aos alunos carentes, tais como: merenda, livros,
vestuario, calgcados e cadernos. Outro objetivo era o controle da frequéncia e a premiagdo dos alunos mediante a
concessdo de auxilios (VASCONCELOS, 2013).

No entanto, somente em 2010, ¢ regulamentado um programa de assisténcia estudantil em nivel nacional - o
PNAES - pelo Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010 e que havia sido criado pela Portaria Normativa/MEC n°
39/2007. Em seu artigo 3° destacam-se os seguintes auxilios: moradia estudantil; alimentacdo; transporte; atengdo a
saude; inclusdo digital; cultura; esporte; creche; apoio pedagdgico; acesso, participagao e aprendizagem de estudantes
com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotagdo. Acrescenta ainda, no art.
4°, a necessidade de igualdade de oportunidades.

Sobre o assunto, Menezes (2012, p. 73) enfatiza a ideia de que a Assisténcia Estudantil pode ser traduzida
como “‘um mecanismo de direito social [...] correspondendo agdes que vao desde o acompanhamento das necessidades
especiais dos estudantes até o provimento de recursos minimos para o alcance dos objetivos de permanéncia na
educacdo superior”. Em consonancia com o PNAES (BRASIL, 2010) serdo atendidos prioritariamente estudantes
oriundos da rede publica de educagdo basica ou com renda familiar per capita de até um salario minimo e meio, sem
prejuizo de demais requisitos fixados pelas institui¢des federais de ensino superior.

E notéria a expansdo de oferta de vagas para o ensino superior, a exemplo os institutos federais de educagao,
porém o desafio é garantir a permanéncia do estudante no curso até a conclusao.

1 Acesso e Permanéncia no Ensino Superior e os Institutos Federais de Educacio, Ciéncia e Tecnologia

As discussdes sobre o tema da qualidade da Educagdo e outros, tais como expansdo, acesso e permanéncia
na Educagdo Superior se intensificaram no final dos anos 1980 e seguintes, pela proposta de retomada do Estado de
direito garantido pela CF/88 (BRASIL, 1988), contexto marcado pela garantia da autonomia das universidades no
texto dessa Lei, no entanto, varios empecilhos entdo ja em curso limitaram esse processo. Sobre isso Dourado (2011)
ressalta, no limiar dos anos 1980, a medida do Conselho Federal da Educagdo - CFE - em tentar conter a expansao
privada da Educac@o Superior e, segundo o autor, ndo conseguiu tal proposito.

Mesmo com as restri¢des, ndo restam duvidas de que a Lei Magna trouxe avangos, reconhecendo o Estado de
direito, priorizando a Educacao e servindo de arcabougo para a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional — LDB - n° 9.394 (BRASIL, 1996), ainda em vigor, ¢ que também propiciou mudangas consideraveis em seu
texto: a juncdo entre Ensino, Pesquisa e Extensdo, como também a autonomia na Educagdo Superior, a gratuidade do
ensino publico em todos os niveis e a gestdo democratica, a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), Profissional e a
Especial como modalidades de Educagao.

Essas diretrizes e bases para a Educacdo, assim como a CF/88 e o mais recente Plano Nacional de Educagdo -
PNE - (BRASIL, 2014-2024), ndo resultaram de um processo harmonioso permeado por confluéncia de ideologias e
pensamentos, embora tenham sido criadas em um contexto embasado na participacdo democratica, pois varios agentes
e institui¢des trouxeram perspectivas e pontos de vista diferenciados. Por conta desses embates de cunho politico de
cada representagdo, esses avangos esbarram em sua praticidade e consolidag@o no cotidiano.
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Dentre as medidas estabelecidas para a reestrutura¢do do Ensino Superior, no tocante a avaliacdo, salienta-se a
criacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior -SINAES- do qual o Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes - ENADE - faz parte e, por um lado, se busca um controle, a0 mesmo tempo em que abre possibilidades
para a competitividade. Outras duas medidas foram o redimensionamento e o fortalecimento da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal em Nivel Superior - CAPES -, a qual também ficou responsavel pela coordenagdo de
estruturacdo do Plano do Sistema Nacional de Formagao e sua expansdo. Ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira - INEP -, foram destinadas a responsabilidade do levantamento estatistico sobre varios
assuntos educacionais e avalia¢do nos niveis da Educa¢do Basica e Superior.

Em relagdo as politicas e regulamentagdes da Educacio, releva frisar a existéncia marcante dos organismos
internacionais, ndo s6 como fomentadores de recursos financeiros, mas também como articuladores de politicas
em esfera internacional, ressaltando-se os paises da América Latina, incluindo o Brasil, estabelecendo no ambito
educacional superior nos anos 1980 a intensificagdo dos discursos sobre a Educa¢do como meio de ascensdo economica
mediante a qualificacdo, que ¢ uma exigéncia do mercado. Carrilo e Iranzo (2000, p. 195) enfatizam que,

En forma resumida estos discursos mencionan que sélo a través de la elevacion de lacalificacion de los
recursos humanos serd posible acompafarlos incrementos enlaproductividad y lacompetitividad de las
empresas y, de esta manera, aumentar los ingresos de la poblacion trabajadora.

Na esfera publica, primordialmente nas IES federais, vale ressaltar algumas politicas que estiveram em
evidéncia: no ambito do Ensino Superior privado, o Programa Universidade para Todos - PROUNI - ¢ o Fundo de
Financiamento ao Estudante do Ensino Superior - FIES - de institui¢des superiores privada; abertura de concurso para
docentes e técnicos; a criagdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB pelo Decreto n° 5.800, de 8 de junho
de 2006; efetivacdo de apoio e programas direcionados a politicas afirmativas (cotas, assisténcia estudantil, entre
outros) e o investimento na expansao de universidades publicas e nos institutos federais (DOURADO, 2011).

Os institutos federais foram incluidos na proposta de expansao do Ensino Superior e esteve presente no texto do
Plano de Desenvolvimento da Educacdo - PDE - (BRASIL, 2007). Foram implementados pela Lein® 11.892 (BRASIL,
2008) e apresentados no art. 2° como sendo institui¢des de educacao superior, basica e profissional, pluricurriculares
e multicampi, especializados na oferta de educag@o profissional e tecnologica nas diferentes modalidades de ensino,
com base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnologicos com as suas praticas pedagogicas.

Com suporte nesta Lei, os institutos podem ofertar cursos de graduagdo, compreendendo bacharelados de
natureza tecnologica contribuindo para a formacdo de profissionais para varios setores da economia; cursos de
licenciatura, bem como programas especiais de formagdo pedagdgica, com vista a formagdo de professores para a
educagdo basica, sobretudo nas areas de ciéncias e matematica, de acordo com as demandas de ambito local e regional.
No que se refere a pos-graduacao lato sensu, podem oferecer cursos de especializagdo e aperfeicoamento e, nos cursos
stricto sensu, os mestrados e doutorados, prioritariamente, profissional.

Todas essas agdes, politicas e regulamentacdes incidem diretamente no funcionamento educacional brasileiro,
destacando-se os aspectos da expansdo, acesso e garantia de permanéncia dos discentes na conclusdo do curso.

2 A Assisténcia Estudantil em prol da permanéncia do discente no curso

O PNAES (2010) foi regulamentado, como mencionado, tendo como finalidade e objetivos, respectivamente:
art. 1°[...] tem como finalidade ampliar as condi¢des de permanéncia dos jovens na educacdo superior publica federal.
Art. 2¢ sdo objetivos do PNAES: I - democratizar as condigdes de permanéncia dos jovens na educacdo superior
publica federal; II - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e conclusdo da educacgao
superior; I1I - reduzir as taxas de reten¢do e evasdo; e IV - contribuir para a promogao da inclusdo social pela educacao.

Em consonancia com esse documento, no art. 5° serdo atendidos no ambito do PNAES, prioritariamente
estudantes oriundos da rede publica de educagdo basica ou com renda familiar per capita de até um salario minimo e
meio, sem prejuizo de demais requisitos fixados pelas instituicdes federais de ensino superior.

Sobre a assisténcia estudantil, alguns estudos foram localizados e trazem boas discussdes que contribuem para
reflexdo. Dentre esse material, destaca-se a tese doutoral “Os (Des)caminhos da Politica de Assisténcia Estudantil e o
Desafio na Garantia de Direitos” (KOWALSKI, 2012, p. 9 ) mostrando que

[...] As possibilidades e os limites relacionados a garantia de direitos aos alunos nas institui¢des federais
de ensino superior revelam uma dindmica entre o caminho e o descaminho na formalizagdo da assisténcia
estudantil no pais, em que se possam ser desocultadas as tutelas assistencialistas do Estado, a 16gica do
mercado que incide na formatac@o dos programas e naturalizagdo da questdo social.
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Também ¢ ressaltada a dissertacdo de mestrado “A Politica de Assisténcia Estudantil na Universidade Federal:
da escola Publica para o Ensino Superior” (GRAEFF, 2014), cujos resultados demonstraram a instabilidade da Politica
de Assisténcia Estudantil, que ora garante a permanéncia do aluno ora o exclui, em razio de inumeros aspectos que
condicionam a continuidade dos beneficios oferecidos, como a precariedade das agdes que visam a permanéncia e do
preconceito.

Inclui-se ainda a “Assisténcia Estudantil na Educacdo Superior: o Programa de Bolsas Implementado pela
Universidade do Rio de Janeiro” - dissertacdo de mestrado - (MENEZES, 2012), cuja pesquisa desenvolvida teve
como objetivo identificar de que maneira a bolsa de assisténcia estudantil contribui para a permanéncia do aluno
bolsista da UFRJ.

Aratjo; Andrade (2017), em seu artigo, “O Trabalho da Equipe Multidisciplinar da Assisténcia Estudantil no
IFCE - Campus Fortaleza/CE” Os resultados sinalizaram que a auséncia de uma Controladoria de Assisténcia Estudantil,
falta de integracdo da equipe, quadro restrito de funcionarios e orgamento insuficiente dificultam o trabalho da equipe
multidisciplinar.

Ainda tem curso o artigo “Ensino Superior, Assisténcia Estudantil e Mercado de Trabalho: um Estudo com
Egressos da UFMG” (VARGAS, 2011), o qual tem os resultados apontando que a assisténcia estudantil, ao subsidiar
os discentes pobres a obter o diploma de graduagdo, colabora para que eles ingressem no mercado de trabalho e
ampliem suas possibilidades de ascensdo na sociedade.

Taufick (2014), em seu artigo “Analise da Politica de Assisténcia Estudantil dos Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia”, embasada em regulamentos de 30 institutos federais, concluiu que é necessario marco legal
adequado para a politica de assisténcia estudantil nessas instituigdes que garanta a consolidagdo e ampliagdo dos
auxilios, embora os resultados tenham evidenciado que a politica vigente busca atender os estudantes em condigdes
socioecondmicas desfavoraveis.

3 Procedimentos Metodologicos

O presente artigo discorre sobre uma pesquisa de abordagem qualitativa (BOGDAN; BIKLEN, 1994; MINAYO,
1994; POLAK, SANTANA, ARAUJO, 2014), tendo como locus para aplicagdo da entrevista semiestruturada o [FCE
- campus Fortaleza, que tem a Reitoria sediada nesta Capital, unidade criada nos termos da Lei n © 11.892, de 29
de dezembro de 2008. E uma autarquia de natureza juridica, detentora de autonomia administrativa, patrimonial,
financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar. Para efeito da incidéncia das disposi¢des que regem a regulagdo, avaliagao
e supervisao institucionais e dos cursos de Educag@o Superior, o IFCE ¢ equiparado as universidades federais.

Para a escolha dos cursos pesquisados, foram utilizados os critérios “numero maior de discentes que receberam
auxilios em 2014 e 2015 (semestre 1)” e “uma representacdo de cada grupo dos cursos de nivel superior”. Nesse
universo, foram selecionados os cursos de licenciatura em Teatro, bacharelado em Engenharia de Telecomunicagdes e
tecnologico em Saneamento Ambiental.

Foram entrevistados seis docentes, sendo dois de cada curso. Da licenciatura em Teatro foram entrevistadas duas
docentes identificadas neste artigo por DT1 e DT2. A primeira ingressou como servidora técnica em 1994 e prestou
concurso para docente em 2008; possui formacao em Pedagogia na UECE, doutorado em Educac¢do na Universidade
Federal do Ceara (UFC) e atualmente trabalha na Diretoria de Assuntos Estudantis do IFCE, campus Fortaleza.” A
entrevista foi realizada em 12 de julho de 2016. A segunda entrevistada (D7?2) iniciou as atividades na institui¢do em
2004 e foi a primeira docente a prestar concurso publico para Fortaleza, visto que os demais foram remanejados do
quadro de docentes da area de Artes. Tem graduacdo em Psicologia (UFC), mestrado em Teatro pela Universidade
de Sdo Paulo (USP) e doutorado também em Teatro pela Universidade Federal da Bahia (UFBA). A entrevista foi
realizada em 18 de julho de 2016.

Do curso de bacharelado em Engenharia de Telecomunicagdes, os sujeitos foram nomeados por DETI e
DET?2. O primeiro tem 33 anos de experiéncia e atualmente ¢ coordenador do curso. Tem graduacdo em Engenharia
Elétrica (UFC) e doutorado em Educagdo na area de Telecomunicagdes pela USP. A segunda docente tem 12 anos
de atividades na institui¢do e é coordenadora do curso técnico integrado de Informatica. E graduada em Engenharia
Elétrica (concluindo em 2002, ocasido em que se formaram 20 homens e cinco mulheres, sendo uma das turmas que
mais tinha engenheiras) e mestrado na area de formacao. As entrevistas foram realizadas em 14 de julho de 2016.

Os docentes do curso tecnologico em Saneamento Ambiental foram identificados por DSA7 e DSA2. O primeiro
tem oito anos de atividades na institui¢do, possui graduacdo em Biologia, mestrado e doutorado em Engenharia
Ambiental. O outro docente tem sete anos de experiéncia na institui¢ao, com graduacdo e mestrado em Engenharia
Civil. As entrevistas aconteceram em 14 de julho de 2016.
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4 Resultados

O questionamento inicial, sobre o entendimento dos docentes da licenciatura em Teatro foi o que sabem
das bolsas de auxilio do Programa de Assisténcia Estudantil (PNAES, 2010). DT mencionou alguns profissionais
da equipe multidisciplinar (psicélogo, assistente social, nutricionista e enfermeiro) e acrescentou que conhecia os
auxilios. DT2 relacionou o seu entendimento as agdes de comunicagao e as informacdes sobre os auxilios aos eventos,
priorizando a Semana de Teatro. Os docentes do curso bacharelado em Engenharia de Telecomunicac¢des - DETI
-focou sua fala no auxilio-formagdo, em que o discente ira cumprir atividades em laboratérios sob acompanhamento
de um docente, enfatizando a seriedade no processo de ensino-aprendizagem. Menciona DET?2 alguns auxilios, dentre
o0s quais o auxilio-formagao, e enfatiza o trabalho de divulgagdo dos auxilios aos estudantes.

Os docentes DSAI e DSA2, do curso tecnologico em Saneamento Ambiental, direcionaram também suas
respostas para os auxilios. Ressaltaram que tiveram conhecimento sobre esse assunto somente com base na propagacao
das informagdes do Servico Social.

Sobre os profissionais que integram a equipe multidisciplinar no IFCE campus Fortaleza ¢ completa
(ARAUJO; ANDRADE, 2017), embora os docentes tenham destacados alguns profissionais. O RAE
(2014) expressa no art. 7°: cada campus tera equipe multidisciplinar minima constituida por pedagogo,
assistente social, psicdlogo, enfermeiro e nutricionista.

Paragrafo unico - equipe completa - assistente social; II - educador fisico; III - enfermeiro, IV - médico,
V- nutricionista, VI - odont6logo, VII — pedagogo, IX - assistente de aluno e X - técnico em assuntos
educacionais.

Observa-se nas respostas o conhecimento superficial dos docentes sobre o instrumental PNAES (2010) e o
relaciona aos auxilios, sendo enfatizado o auxilio-formacdo. Releva esse documento que este auxilio ¢ direcionado
para o estudante, acompanhado por um docente, desenvolver atividades condizentes com o seu curso, sendo vinculadas
ao ensino, pesquisa e extensdo. O proximo questionamento indagou sobre as possiveis conversas entre os docentes
e discentes que recebem auxilios, quais os mencionados e 0 que expressaram sobre esses auxilios. Nas duas falas
- DT1 e DT2 - as respostas foram positivas. A primeira destacou os dois auxilios mais solicitados pelos discentes
(alimentag@o e transporte) e a seguinte ressaltou que as perguntas dos estudantes sdo mais direcionadas para a questdo
burocratica (prazo e passo a passo) € que os orienta a conversarem com outros discentes que ja recebem e/ou com o
Servico Social.

DETI, embora tenha enfatizado alguns auxilios (moradia, transporte, alimentago), destacou também o auxilio-
formag@o como sendo o mais solicitado no curso. Esses auxilios servem para manter os estudantes que residem
distante do campus ¢ os estrangeiros, ¢ que também sdo usados para o custeio familiar. A resposta inicial de DET?2 foi
negativa, mas, no decorrer de sua fala, ressaltou que os alunos lhe solicitam o historico para a renovagdo dos auxilios
e que, ao ser indagado pelos discentes sobre auxilios, os encaminha ao Servico Social.

Na optica do docente DSA!, ele salientou que, ao ser procurado pelo discente, as perguntas sdo direcionadas a
bolsa de pesquisa ou para trabalhar em laboratdrio. No caso, auxilio-formagao, e que os demais auxilios eles (discentes)
ja tém conhecimento de onde podem obter as informacgdes e se direcionam para o Servigo Social. DSA42 expressou que
aprocura dos alunos ¢é restrita a informagdes sobre trabalho externo, portanto, disponibilidades de estagios e empresas.

Sobre a relacdo entre aprendizagem e recebimento de auxilios, foi inquirido o seguinte: considera, no geral,
que o discente tem melhor aproveitamento na sua aprendizagem quando recebe auxilio? DT/, com base em conversas
de estudantes e de estudos realizados sobre evasdo, reprovagdo e auxilio na comparagdo de dois grupos de alunos,
ressaltou ao final de sua resposta: “[...] nota-se que os alunos reprovam menos e evadem menos quando estdo recebendo
o auxilio”, fator que contribuiu na sua resposta de positividade.

DT?2 iniciou sua fala afirmando incerteza de se poder fazer a relagdo aprendizagem e auxilio de imediato: “eu
ndo sei se da pra fazer essa relagdo assim de imediato, mas eu acho que é muito importante pra eles permanecerem”.
No discorrer do discurso, expressou dois aspectos interessantes nesse curso: distidncia entre a residéncia e o campus
Fortaleza, e o desafio do trabalho com a arte, sinalizando para a fragilidade e restricdo do mercado de trabalho.

Sobre o assunto em tela, DET! direciona novamente sua fala para o auxilio-formag¢ao como um meio que ajuda
a formar uma pessoa responsavel, além do aprendizado em sua area técnica. DET2 expressou-se sobre o auxilio-
transporte, acentuando que esse recurso ajuda bastante no deslocamento dos alunos que ndo podem custear.

E interessante registrar o fato de que, no momento desta entrevista, uma discente da instituicio que recebe
auxilio pediu licenga e acrescentou sobre o assunto: “se ndo fosse o auxilio, ndo tinha dinheiro nem pra comer, nem
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pra comprar calgas jeans para vir as aulas”. Apds essa interferéncia da discente, a entrevistada complementou:
“entdo, quando o aluno tem esse auxilio, faz muita diferenca, porque ele consegue ter mais acessibilidade”.

A fala de DSAI vai ao encontro do auxilio-formagao pelo fato de ele acompanhar o aluno como seu bolsista
no desenvolvimento de suas atividades, de tal sorte que tem conhecimento de quem recebe esse beneficio. Finalizou
apontando o compromisso do discente ¢ o fato de esse aspecto ajudar na melhoria de seu desempenho. DSA2 ndo faz
a correlagdo direta entre auxilio e bom desempenho no que se refere a aprendizagem.

Na sequéncia, o encaminhamento foi norteado para saber as dificuldades que o discente que recebe auxilio tem no
acompanhamento dos conteudos trabalhados em sala de aula. As respostas nao relacionaram o auxilio a aprendizagem
do estudante, mas o auxilio ajuda no deslocamento para o curso e a assiduidade do aluno. Por conseguinte, o aluno,
acompanhando o dia a dia no curso, tem mais possibilidades de aprendizagem. A DT?2 enfatiza ainda dois tipos de
alunos que recebem auxilio no curso: os que se dedicam e superam as dificuldades, e os que tém déficit de aprendizagem
de base. O auxilio esta direcionado a dar condi¢des para o aluno de acordo com as modalidades e tipos de auxilio. Em
contraposicdo, o estudante precisa ter disciplina e comprometimento.

No caso dos docentes do curso de bacharelado em Engenharia de Telecomunicagdes, ambos mencionaram o
auxilio-formag@o, ressaltando a contribui¢do dos discentes que recebem auxilios nas aulas de laboratério, melhorando
a propria aprendizagem. De certa maneira, os discentes que se tornam voluntarios servem como incentivo para os
demais alunos, como enfatizado por DETI, , fato que € muito bom para o curso e para os alunos.

DSAI mencionou o aspecto burocratico, ja expresso no edital que regula a concessdo dos auxilios, destacando
o0 aspecto disciplina e desempenho como condigdes para que o estudante continue a receber quaisquer modalidades de
auxilio. DSA2 sinaliza para a falta de conhecimento basico dos discentes no curso.

A questdo seguinte teve como propdsito saber da motivagao do discente que recebe auxilio e do que nao recebe.
As docentes do curso de licenciatura em Teatro, em suas respostas, primeiramente destacaram o fato de motivar, mas
também que a falta do auxilio ndo leva a desisténcia do curso. O segundo elemento mencionado foi o turno da tarde,
em que as aulas do curso sdo realizadas, e a dificuldade do aluno encontrar um estagio remunerado que possa atender
ao tempo de que ele dispde.

As repostas dos docentes do curso de bacharelado em Engenharia de Telecomunicagdes foram positivas.
DETI chamou ateng@o para a responsabilidade que o aluno vai adquirindo com o ambiente de trabalho ( no caso,
o laboratorio), com o aprendizado dos demais colegas e também dos docentes, e a coordenagdo de curso em ofertar
cursos para que eles tenham ndo somente uma formagao técnica, mas que também aprendam requisitos relevantes para
a formagao profissional, como disciplina e responsabilidade.

DET?2 abordou a relevancia da condi¢do financeira no momento em que o discente se sente mais seguro, € 0
auxilio tem esse proposito. As falas dos docentes do curso tecnoldgico em Saneamento Ambiental também sinalizaram
para esse pensamento.

A pergunta seguinte foi direcionada a saber se o discente que recebe auxilio tem mais chances de evasdo. As
docentes do curso de licenciatura em Teatro concordaram com o questionamento e D72 destacou também a exigéncia
do aluno que recebe auxilio de terminar o curso em tempo habil, exceto casos de doencas e/ou que sdo aceitos pelas
coordenagdes como direito do estudante e tenham respaldo legalizado.

DSAI comunga da mesma ideia das docentes do curso de licenciatura em Teatro. Sobre a contribui¢do do auxilio
na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), a pesquisa de mestrado de Menezes (2012, p. 104), registra-se
algumas falas dos entrevistados que vém ao encontro dessa discussdo: “foi essencial...porque eu acho que...ndo sei
como eu faria. Acho que eu teria que me virar muito mais para manter a faculdade”; “auxiliou... o fundamental... pra
tirar xerox, [...]. Auxiliou também no estagio”.

No quesito seguinte, o foco destacou a frequéncia do discente que recebe auxilio. As docentes expressaram
resposta favoravel. DT/ sinalizou para um exemplo do auxilio-transporte como contribuinte da acessibilidade do
aluno a institui¢do, condi¢do que permite associar essa frequéncia ao desempenho do aluno ou nio, dependendo de
outros fatores (motivacdo, qualidade da Educagdo Basica, condi¢des de estrutura da sala de aula, de laboratoérios,
acompanhamento do docente, dentre outros). D72 concordou com a pergunta e acrescentou a disciplina que € exigida,
tanto pelo docente como pela normatizacdo, nos documentos que respaldam a selecdo para a solicitacdo de auxilio.

Para os docentes do curso de bacharelado em Engenharia de Telecomunicagdes, a frequéncia dos discentes ¢
positiva. Eles comungam do mesmo ponto de vista da frequéncia desses estudantes na institui¢do com os docentes
do curso tecnologico em Saneamento Ambiental. DSA/ destacou que ¢ um dos pré-requisitos para os discentes
cumprirem e aponta para a importancia do auxilio, ressaltando a condi¢do ideal, que é estudar sem precisar trabalhar.
DSA?2 respaldou essa relevancia do auxilio para que o discente possa concluir seu curso.
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Relacionado ao nivel superior, na Lei n® 9.394/1996 — LDB (BRASIL, 1996), o art. 47, paragrafo 3°, determina
que € obrigatdria a frequéncia de alunos e professores, salvo nos programas de Educagdo a Distancia. O edital n°
02/2016 do Programa de Assisténcia Estudantil do IFCE especifica como um dos requisitos para concorrer ao auxilio
que o discente devera ter matricula e frequéncia regulares (p.2). Portanto, mesmo independentemente de receber
auxilio, a frequéncia € um critério que precisa ser seguido a risca para aprovagao no curso e o fato de receber auxilio
exige, de certo modo, uma responsabilidade maior, como também proporciona uma motivagdo para que esse aluno,
mediante seu esforco, permanega no curso. O edital (2016, p. 1) expressa que o objetivo do auxilio é

[...] ampliar as condi¢des de permanéncia do aluno na institui¢do, apoiar a formacdo académica dos
discentes regularmente matriculados no IFCE - campus de Fortaleza, através de auxilios pecuniarios,
na perspectiva de viabilizar a igualdade de oportunidades, de contribuir para a melhoria do desempenho
académico e de agir preventivamente nas situagdes de retengdo e evasdo decorrentes da insuficiéncia de
condigdes financeiras.

A frequéncia, além de poder ser relacionada ao desempenho, também incide em outro ponto, que ¢ a avaliacao.
Esse foi o tema da ultima pergunta: como € o processo avaliativo desse discente (que recebe auxilio) nas atividades
e provas realizadas no decorrer do semestre? Na concepgdo das docentes do curso de licenciatura em Teatro,
especificamente DT/, sinaliza a impossibilidade de ndo precisar uma resposta em virtude da nao identificacdo dos
alunos que recebem auxilios, enquanto D72 acentua que, em ambito geral, a maioria se enquadra na média, e ressalta
a exceléncia de alunos aprovados em cursos stricto sensu, mas que nao € o caso daqueles em questao.

Na 6ptica dos docentes do curso de bacharelado em Engenharia de Telecomunicagdes, o discente que recebe
auxilio também ¢ considerado como um bom aluno e enfatiza o processo de desenvolvimento gradual do aluno
regular, mas que tem a possibilidade de ascender e se tornar um aluno bom. A outra docente, DTE2, enfatizou a
exceléncia dos alunos que ela conhece: “os que eu conhego, sdo excelentes alunos. As meninas que tém bolsa aqui nos
laboratorios, pelo menos, sdo otimas alunas”.

Sobre o tema avaliagdo, DSAI atribuiu o servi¢o de acompanhamento de notas ao Servigo Social - realmente
¢ uma das tarefas desse setor - e ressalta que o discente recebedor de auxilio que ele acompanha ¢ o que cursa a
disciplina dele. De outro angulo, embora do mesmo curso, a avaliacdo de DSA42 ¢ de que ha divisdo de bons alunos e
outros que denotam dificuldades de conhecimento de conteudos considerados por ele de base para o aprendizado nesse
curso. Enfatiza a dificuldade em conhecimentos prévios da Matematica.

Essa deficiéncia destacada pode ser correlacionada a tendéncia pedagogica tradicional, com foco direcionado
somente aos conteudos, também criou avaliagdo que priorizava apenas o resultado e ndo o processo de aprendizagem
do discente, uma avaliagdo na perspectiva do professor autoritario. Sobre esse assunto Vasconcellos (1995, p. 37)
expressa que a pratica da avaliagdo escolar “chega a um grau assustador de pressdo sobre os alunos, levando a
disturbios fisicos e emocionais: mal-estar, dor de cabeca, “branco”, medo, angustia, insonia, ansiedade, decepcao,
introjecao de auto-imagem negativa”.

Consideracoes finais

Em nivel de assisténcia estudantil o PNAES (BRASIL, 2010) trouxe contribui¢des relevantes para assegurar
a permanéncia do discente no curso e diminuir a evasao, entretanto, os beneficios ndo chegam a todos os estudantes
que se enquadram nos critérios especificados. Outro grande problema é em nivel de aprendizagem, uma vez que
a maioria desses discentes ingressam no Ensino Superior com muitas dificuldades de conhecimentos da Educagio
Basica, motivo que se torna um problema para alunos e professores, podendo até¢ ser um dos motivos que leve a
desisténcia do curso. Sob a optica dos docentes entrevistados, os achados de suas falas apontaram, em linhas gerais,
conhecer os auxilios pela divulgacdo da equipe que trabalha com a assisténcia estudantil, do setor de Servigo Social, e
somente quem exerce a fungdo de coordenagdo tem mais conhecimento sobre o assunto. Outro aspecto destacado foi
de os IF’s terem uma Coordenadoria de Assisténcia Estudantil, deixando margem para se cogitar a ideia de que ndo
sabem da inexisténcia desse departamento no IFCE, campus Fortaleza.

No tocante as conversas entre docentes e discentes sobre auxilios, destacaram que os alunos solicitam mais os
auxilio-alimentagdo e transporte, neste caso, os docentes os encaminham para o setor de Servigo Social ou o proprio
aluno se direciona para esse setor. Informaram que sdo mais procurados pelos alunos para esclarecimentos sobre o
auxilio-formacao, e que os auxilios servem para manter os alunos no curso (deslocamento, alimenta¢do dentre outros)
e que também sao usados no custeio familiar, principalmente para os estudantes estrangeiros, na maioria vindo dos
paises africanos.
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Os docentes ndo tém controle da quantidade ou de quais sdo os alunos que recebem auxilios, exceto quando se
trata do auxilio-formacdo; salientaram que, além desse auxilio ajudar financeiramente, melhora a aprendizagem dos
contetidos técnicos e aspectos que sdo exigidos no mercado de trabalho - responsabilidade, pontualidade, assiduidade
e relacionamento, dentre outros. Foi ressaltada a exceléncia de alunas que recebem auxilio-formag¢do no curso de
bacharelado em Engenharia de Telecomunicagdes. Consideraram também que os alunos recebedores de auxilios, na
maioria, sdo frequentes e que tém desempenho na média ou acima desta.

As autoras observaram que had um descontentamento desses profissionais com alguns alunos que chegam
sem base dos contetidos essenciais para o curso em que estd matriculado, mas também admitem a existéncia da
possibilidade dessa deficiéncia diminuir pelo esfor¢o do aluno que recebe auxilio, conseguindo permanecer no curso
até a conclusao e ingressar no mercado de trabalho. Entéo, infere-se que o auxilio acaba sendo um elemento primordial
para o aluno nesse momento, fator que ndo deixa de ser resultado da maneira como vém se relacionando a politica
de governo e as politicas ptblicas educacionais. Ficou evidente que os docentes tém conhecimento parcial sobre o
assunto, apresentando proximidade com o auxilio-formagao e que tém ciéncia da importancia desses auxilios para os
alunos.
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