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La Gestion del Conocimiento y su incidencia en la Planificacion de la ULEAM Extension Chone

Resumen

Existen muchas teorias y modelos sobre la Gestion del Conocimiento y Planificacion. EI porqué de
nuestra investigacion radica en el estudio de estas dos variables que sirvieron para definir el modelo
y estilo de Gestion que se esta aplicando en la ULEAM Extension Chone que fue nuestra unidad de
andlisis. Una vez determinado el modelo se logrd identificar el principal objetivo que es:
Determinar la planificacion como una de las herramientas necesarias en la toma de decisiones.

Conforme a la naturaleza del presente estudio el método empleado es el no experimental de tipo
descriptivo. Los resultados obtenidos de la gestién del conocimiento en la ULEAM —CHONE,
cuyas dimensiones para este estudio se relacionaron con las sub-dimensiones del Plan de desarrollo
Institucional fueron del 89% en el 2013 -2014, 80,25% en el 2015 y el 75% 2016, en lo cual se
puede apreciar una tendencia a la baja en el cumplimiento de este indicador. Por lo tanto, se debe
establecer un Modelo de Gestion de Conocimiento que potencie y mejore la planificacion de la
unidad de analisis investigada.

Palabras clave: Gestion del conocimiento; planificacion; modelo y organizacion.
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Abstract

There are many theories and models on Knowledge Management and Planning. The reason for our
investigation lies in the study of these two variables that served to define the model and style of
Management that is being applied in the ULEAM Extension Chone that was our unit of analysis.
Once the model was determined, the main objective was identified: Determine planning as one of
the necessary tools in decision making.

According to the nature of the present study the method used is the non-experimental descriptive
type. The results obtained from the knowledge management in the ULEAM-CHONE, whose
dimensions for this study were related to the sub-dimensions of the Institutional Development Plan
were 89% in 2013-2014, 80.25% in 2015 and 75% 2016, which shows a downward trend in
compliance with this indicator. Therefore, a Knowledge Management Model must be established
that enhances and improves the planning of the investigated unit of analysis.

Key words: Knowledge management; planning; model and organization.
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Introduccion.

Analizando el contexto actual se aprecia que en la década de los afios 90 la humanidad
experimentd un acelerado proceso de transformacion social, econdmica y productiva, las ramas
rectoras de esta epoca se basan en el desarrollo informético, capitales electronicos, desarrollo de
equipos de telecomunicaciones, bases de datos, cibernética, desarrollo de software inteligentes, el
laser, entre otros. Este proceso de cambios causé un impacto en los aspectos mas esenciales de la
vida humana, en donde la transferencia de informacion y el conocimiento es la caracteristica

esencial de la nueva sociedad.

Para este nuevo contexto social se hizo necesario replantear el modelo educativo vigente,
porque al encontrarnos en una época distinta a la del siglo xx, los referentes de produccion
cambiaron y entraron en una profunda crisis. Este cambio de produccién al que nos referimos es la
elaboracion de un producto intangible, es decir, elaborar un producto desde la materia prima

tangible ya no era suficiente sino tenia un valor agregado.

Los desafios para la educacion superior en este nuevo milenio deben basarse en la formacion
de una nueva generacion, por lo tanto, se hace necesario comenzar a revisar las propuestas
académicas en base a las demandas de la sociedad del conocimiento, replantear nuevas formas de
acreditacion profesional, las cuales respondan a situaciones de contexto tanto Global como Local

(Pensar desde lo global a lo local y viceversa) (Arteaga, 2010).

La decisiva contribucion que tienen las universidades en la produccion cientifica, se hace
necesario disefiar instrumentos que mejoren su aportacién a la humanidad. Por esta razén la Gestion

del Conocimiento constituyen una alternativa estratégica para potenciar los resultados de las
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actividades de docencia, investigacion y vinculacién universitaria en este auge de la sociedad del

conocimiento.

Una vez determinada la importancia de esta investigacién nos planteamos la siguiente
Hipotesis; La aplicacion de un Modelo de Gestion de Conocimiento mejorard la Planificacion

Estratégica de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extensién Chone.

Por lo que se propuso el siguiente objetivo General: Definir un Modelo de Gestién de
Conocimiento en la Planificacion Estratégica de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Extension Chone, el cual se cumplié una vez que se ejecutaron los objetivos secundarios como eran:

e Determinar la planificacion como una de las herramientas necesarias en la toma de

decisiones.

e Definir los niveles de organizacion en la gestion del conocimiento en orden de jerarquizacion

de la ULEAM Chone.

e Diseflar una propuesta de un Modelo de Gestion de Conocimiento para la Planificacion

Estratégica de la ULEAM Chone

Estos objetivos se comprobaran mediante los procesos de validacion de hipotesis especificas:

e La Planificacion en la Gestion del conocimiento interviene como una de las herramientas
necesarias en la toma de decisiones de la ULEAM Chone

e El nivel de organizacion en la gestion del conocimiento afecta los mandos en orden de
jerarquizacion de la ULEAM Chone.

e La propuesta de un nuevo Modelo de Gestion de Conocimiento mejorara la Planificacion

Estratégica de la ULEAM Chone.
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Las implicaciones tedricas y practicas de este estudio se basaran una rapida revision de las
definiciones dadas acerca de la «Gestion del Conocimiento» pone en evidencia un cierto caos
conceptual, atribuible, entre otras causas, a la relativa juventud de la disciplina, que conlleva la
ausencia de un cuerpo doctrinal solido y estructurado, y a la diversidad de disciplinas de origen de
los autores que abordan la temética, por lo que podemos definir qué gestion del conocimiento, es el
conjunto de procesos sistematicos (identificacion y captacion del capital intelectual; tratamiento,
desarrollo y compartimiento del conocimiento; y su utilizacion) orientados al desarrollo
organizacional y/o personal y, consecuentemente, a la generacion de una ventaja competitiva para la

organizacion y el individuo. (Rodriguez, 2006).

Segun Balmori & Schmelke, (2012): Gestion es hacer que las cosas sucedan en cualquier area
del conocimiento; sin embargo, cuando se dice gestién del conocimiento se esta hablando de
creacion, transferencia, almacenamiento, aplicacion y uso del conocimiento mismo; lo que se debe
considerar es un elemento muy importante: el capital intelectual. En cualquier &rea del

conocimiento, y mas aun en la educacion donde se encuentra involucrado el capital intelectual.

La gestion de conocimiento en las Universidades, en un sentido genérico tiene como fines la
creacion o generacion de conocimiento humano y tecnolégico, mediante sus actividades de estudio e
investigacion cientifico-técnica, y la transmision del conocimiento individual y colectivo, mediante
sus actividades docentes y formativas de pregrado y postgrado, asi como las de extension o difusion

de la cultura a la sociedad en general. (Martinez, Pefialver & Salamanca, 2007).
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Figura 1: Proceso de conversion del conocimiento en la organizacion

Fuente: Nonaka y Takeuchi (1995)

Importancia del Problema

De acuerdo a la investigacion realizado por ARTURO Rodriguez CASTELLANOS Andrés
ARAUJO DE LA MATA JAVIER URRUTIA Gutiérrez sobre “La gestion del conocimiento
cientifico técnico en la universidad” de la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU -2012),
actualmente, las universidades se enfrentan a aumentos en sus necesidades de financiacién, cuando
el criterio predominante es que los poderes publicos tengan una menor presencia en la misma. Por
otra parte, algunos investigadores indican que la Universidad parece estar perdiendo posiciones
como centro de generacion de conocimiento, el cual, como recurso en si mismo, esta siendo objeto
de creciente atencién por parte de las empresas y los gobiernos, considerandosele el recurso clave en

la consecucion de ventajas competitivas.
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En estas circunstancias, estimamos que la Universidad debe hacer mayores esfuerzos en orientar
su investigacion a la aplicacion del conocimiento cientifico- técnico, en colaboracion con las
empresas y las administraciones publicas, como indica el modelo de la triple hélice de Etzkowitz y

Leydesdorff.

En este trabajo se presenta también como se afronta en la Universidad del Pais Vasco/Euskal
Herriko Unibertsitatea la gestion del conocimiento cientifico- técnico, asi como un proyecto de
investigacion cuya finalidad consiste en la busqueda de un modelo de gestion de este conocimiento

en el contexto descrito.

En conclusion, si la gestion del conocimiento esta recibiendo gran atencion por parte tanto de
técnicos como de gestores de empresas y organizaciones en general, por considerar al conocimiento
como el factor distintivo de la empresa en el logro de ventajas competitivas; y también por parte de
los gobiernos, por considerar que es un factor de vital importancia en el crecimiento econémico y el
bienestar de un pais, la Universidad no puede quedar ajena a esta corriente, desde el momento en
que su funcion es la de producir y difundir conocimiento. Y debe sumarse a ella tanto si se considera
a la Universidad una institucion de servicio publico, como desde el punto de vista de ser una
organizacion particular Como institucion que realiza un servicio publico, lo debe hacer para
mantener su posicion dominante en la generacién de conocimiento, de forma que no se cumplan las
predicciones de algunos autores como Gibbons et al (1994) sobre que la Universidad dejara de ser el
principal foco de produccion de conocimiento cientifico-técnico. Es cierto que el conocimiento ya
no se genera sélo en la Universidad, sino que cada vez lo hace mas en otras entidades, como centros
tecnoldgicos, consultorias, empresas, etc., y que ademas se tiende a producirse en contextos de

aplicacion; pero la Universidad cuenta todavia con fuertes ventajas competitivas, como por ejemplo
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una mayor eficiencia en costes, elevada creatividad y tradicion, aunque podra perderlas de no

adaptarse a la nueva realidad técnica y social.

Para comprender el concepto de “gestion del conocimiento” aplicado en la Universidad debemos
reconocer que el mismo involucra por lo menos estas dimensiones: a) una teoria del conocimiento;
b) una teoria de la accion; c) una teoria institucional; d) una politica del conocimiento; e) una

metodologia para transmitir y aplicar los conocimientos.

En el &mbito universitario nos encontramos con una organizacién donde el conocimiento no es
un medio sino un fin. La universidad produce nuevos conocimientos (investigacion), forma
profesional y transfiere saberes cientificos o técnicos para resolver problemas de la sociedad.
Ademas, la organizacion universitaria divide los saberes de acuerdo a criterios tedricos o
profesionales y se somete a evaluaciones institucionales, cientificas y técnicas para acreditar la

transmisién de conocimientos.

“La ensefianza superior trabaja con una teoria del conocimiento implicita: aquella que acepta que
en cada disciplina o carrera se apliquen “modelos de conocimiento” diferentes. Esto vale entre las
diferentes disciplinas, pero también al interior de un mismo campo disciplinario” (Pérez Augusto —

2011)

Modelo seci aplicado a la universidad

El modelo de gestion de conocimiento propuesto, estd basado en el modelo SECI, para ello se
identifican las actividades universitarias involucradas en cada una de las etapas del modelo. La
siguiente tabla, describe la propuesta de modelo de gestion de conocimiento aplicado a la

universidad boliviana.
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Etapas del modelo | Actividades Universitarias
SECI

e Realizacion de congresos 0 seminarios conjuntos entre
universidad y empresa.
e Realizacion de practicas en empresas.
e Implementacion de practicas de estudiantes.
Externalizacion e Investigacion en asociacion con las Instituciones publicas o
privadas.
e Asociacion con las Instituciones publicas o privadas para
educacion y entrenamiento.
Combinacion e Creacion de mapas de aprendizaje continuo.
e Creacion de equipos de investigacion interdisciplinarios.
e Creacion de centros para la transferencia de tecnologias a la
industria.
e Conformacion de juntas y consejos consultivos universidad-
Instituciones publicas o privadas.
e Creacion de bases de conocimiento.
Interiorizacion e Difusion via sistema de informacion ejecutivo via creacion de
sitios web dinamicos.
e Creacion de redes de trabajo colaborativo.
e Creacion de una cultura que aliente el intercambio de
conocimientos.

Socializacion

(tacito a tacito)

(t&cito a explicito)

(explicito a explicito)

(explicito —tacito)

Tabla N° 1.- Modelo SECI aplicado a la universidad
Fuente: Elaborado por Juan Carlos Huanca Guanca.

Metodologia

Es una Investigacion no Experimental que estd enfocado principalmente a buscar la
profundidad a los datos y la informacion, a la separacion de los mismos (dispersion) a la riqueza
interpretativa, a la contextualizada del entorno, los detalles y experiencias Unicas que permitan
aportar puntos de vista natural y holistico de los fendmenos, asi como aportar la flexibilidad que
corresponda, tratando de potenciar el desarrollo del conocimiento y la resolucion de problemas
dentro de los fendmenos empiricos o formalizados del mundo que nos rodea (la realidad) que se

investiga
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Para la recoleccion y el procesamiento de la informacion, se hizo una tabla de indicadores
asociados relacionando la Gestion del Conocimiento con la planificacion de acuerdo a los informes
anuales de rendicion de cuentas de la IES. Ademas, se aplicé una ficha de datos que permitio
obtener la informacion correspondiente a los indicadores de gestion del conocimiento y

planificacion.

Toda la informacion registrada en las fichas de recoleccién de datos fue doblemente digitada,
haciendo uso de la hoja de célculo Excel y el manejo del software SPSS, con el objeto de dar

respuesta al problema y la hipétesis de investigacion.

Una vez controlada la calidad de los datos se procedio a realizar un analisis descriptivo de
nuestros resultados, resumiendo nuestras variables cualitativas segin sus cuadros y gréficos de
frecuencia absoluta y relativa. Para tal efecto, en el caso de las variables cuantitativas a priori, se

verificara la normalidad de su distribucion de forma grafica y estadistica.

Variable Independiente (X)

X = La gestion del conocimiento

En el caso de la variable independiente se tienen dos indicadores.
X.1 = Conocimiento T4cito.

X.2 = Conocimiento Implicito

Variable Dependiente (y)

Y = Planificacion.

La variable dependiente posee dos indicadores.

Y1 = Plan Estratégico de Desarrollo Institucional.

Vol. 3, nim. 4, octubre, 2017, pp. 232-249
242 Victor Jama-Zambrano; Katty Zambrano-Alcivar; Jehovana Cornejo-Zambrano; Lenin Parraga-Zambrano




Dom. Cien., ISSN: 2477-8818 REVISTA
Vol. 3, nim. 4, octubre, 2017, pp. 232-249 o
,__/-_—‘

BOMINIO DE
LAS CIENCIAS

La Gestion del Conocimiento y su incidencia en la Planificacion de la ULEAM Extension Chone

Y2 = Plan Operativo Anual.
Conocimiento Tacito en la Planificacion (X1)

Comisiones de Extension I.

Donde: X1= Departamentos Centrales.

Conocimiento Explicito en la Planificacion (X2)

Planes Operativos Anuales.

Donde: X2=

Plan Estratégico de Desarrollo Institucional.

Tabla Indicadores Asociados a la Gestion del Conocimiento

Planificacion. Plan Operativo Anual de la| 55% 50 % 46%
(Conocimiento Extensién Chone
Explicito) Plan Estratégico de Desarrollo | 89% | 80% | 75%
Institucional
Organizacion Orgénico Funcional Extension | 65% 75% 76%
(Conocimiento Chone
Explicito) Organigrama Estructural de la
LI EARN
Direccion Comisiones de Extension Chone 76% 65% 81%
(Cppommmnto Departamentos Centrales
Tacito)
Control Procesos de la Extension Chone 35 % 50% 76,3 %
Conocimiento -
( " Catélogos de Procesos
Tacito) S,
Institucionales
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Resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion se basaron en los siguientes objetivos:

e Determinar la planificacion como una de las herramientas necesarias en la toma de

decisiones.
Figural
Cumplimiento del Plan de Desarrollo
Institucional

Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional

95%

90%

85% -

80% - H Plan
Estratégico de

75% - Desarrollo
Institucional

70% -

65% -

2013- 2015 2016
2014

Cumplimiento del Plan Operativo Anual

Figura 2

de la Extensién Chone

56%
54%
52%
50%
48%
46%
44%
42%
40%

Plan Operativo Anual
de la Extension Chone

H Plan Operativo
Anual de la
Extension

. Chone

2013- 2015 2016
2014

Fuente: Rendicion de Cuentas ULEAM.

Fuente: Rendicidon de Cuentas ULEAM.

Estos objetivos se comprobaran mediante los procesos de validacion de hipétesis especificas:

Se comprueba la H1. Que la Planificacion en la Gestion del conocimiento interviene como una de

las herramientas necesarias en la toma de decisiones de la ULEAM Chone
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Relacionar los niveles de organizacion en la gestion del conocimiento en orden de

jerarquizacion de la ULEAM Chone.

Figura3
Cumplimiento de los niveles de
Organizacion en la Planificacion de la
Extension Chone.

Cumplimiento del Plan Operativo Anual

Figura 4

de la Extensién Chone

80%

60%

40%

20%

0%

Procesos de
Planificacion de la
Extension Chone

B Procesos de
Planificacion de
la Extension
Chone

2016 2016 2017
pl p2 pl

100% -
80%
60% -
40% Extension
20% -

0% T T 1

Fuente: Rendicion de Cuentas ULEAM.

Organizacion de
comisiones de
Extension Chone

H Comisiones de

Chone

2016 2016 2017
pl p2 pl

Fuente: Rendicion de Cuentas ULEAM.

H2. Se comprueba la relacion existente entre los niveles de organizacion en la gestion del

conocimiento y los mandos en orden de jerarquizacion de la ULEAM Chone.
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e Diseflar una propuesta de un Modelo de Gestion de Conocimiento para la Planificacion

Estratégica de la ULEAM Chone.

Figura 5:

Modelo de Gestion de Conocimiento
Aplicado a la Universidad Publica en el Peru
Fuente: (Diaz, 2003)

\ \ A\

Analisis de Disefio de la 'Disefio de la >mplementaci6n Mediciones

la situacion Estrategia uitectura Y pruebas

actual l/ I/ V

Figura 6: Propuesta de Modelo de Gestion de
Conocimiento

Aplicado a la ULEAM-CHONE
Fuente: (Propia)
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Conclusion

La aplicacion del modelo de gestion de conocimiento, consiste en la aplicacion periddica por
gestion de los indicadores carrera, que culmina con un informe de gestion que describe la situacion
actual del programa con las respectivas recomendaciones de mejora a ser abordadas para la siguiente
gestion identificando prioridades a incorporar en el plan operativo anual de la siguiente gestion, este
proceso es gradual y permanente definido para cada gestion metas especificas con el compromiso de

las autoridades.

Con el desarrollo del presente trabajo, se llegé a analizar la situacién de la extension
universitaria en relacion a la incorporacién de modelos de gestion de conocimiento. Su aplicacion
varia del modelo SECI, observando que en ciertas universidades de Latinoamérica se realizan

esfuerzos en la identificacion de indicadores de Gestion, Planificacion, Organizacion y Control.

En el trabajo, se llega a establecer indicadores de Gestion del Conocimiento y Planificacion
que rescatan los trabajos previos desarrollados en universidades de otros paises y se contextualiza
con las normativas vigentes en el pais con los modelos e indicadores utilizados para la acreditacién
de programas y/o carreras vigentes. El trabajo llega a definir ademas un analisis de las actividades
de la extension universitaria que se vinculan directamente al modelo SECI de gestion de

conocimiento junto con la planificacion que viabilizan el ciclo del conocimiento.

El trabajo es un gran aporte para la extension universitaria en Chone, al ser uno de los
primeros trabajos desarrollados en este ambito y brinda un modelo para la transformacién de la

planificacion basada en la Gestion del conocimiento.
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