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RESUMEN:

La relativa juventud de la oferta empresarial de turismo deportivo de naturaleza
(turismo activo) en los distintos destinos turisticos espafioles, asi como su compleja y variada
gama de modalidades, ha hecho que se cuente con muy pocos estudios especificos sobre la
oferta empresarial relacionada con este subsector turistico. Por afadidura, esto ha influido en
que la mayor parte de ellos ni tan siquiera cuenten con un marco bien estructurado de analisis
cientifico, método de trabajo y adecuacion de contenidos.

En este trabajo se estudian el estado de la cuestion sobre el tema y las aportaciones de
los trabajos aparecidos hasta la fecha en Espafia, concluyéndose con una valoracion critica de
los mismos. Finalmente se intentan establecer propuestas de investigacion que permitan una
mejor aproximacion al tema, plantear soluciones a los problemas del tejido empresarial,
ayudar a planificar y definir politicas y estrategias que beneficien a este subsector. Para ello se
pretende establecer un marco de referencia y manejo y emular los modelos de gestion
empresarial con el debido analisis de factibilidad en funcion del contexto territorial y los
factores condicionantes, externos e internos, identificables en cada destino.
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THE STUDY OF THE BUSINESS OFFER OF ACTIVE TOURIST
DESTINATIONS IN SPAIN: A CRITICAL ANALYSIS AND RESEARCH
PROPOSALS

ABSTRACT:

The relative youth of the business offer of sports and nature-based tourism (active
tourism) in the different Spanish tourist destinations, as well as its complex and varied range
of modalities, has made us have very few specific business studies applied to this tourist
subsector. Moreover, this has influenced that most of them do not even have a well-structured
framework of scientific analysis, a working method and a depth of content.

This paper describes the state of the art on this issue and the contributions of the works
appeared to date in Spain, we conclude with a critical assessment of them. Finally, we try to
establish some research proposals that allow a better approach to the subject, we propose
some solutions to the problems of the whole business fabric, we help plan and define policies
and decisions that benefit this subsector by establishing a reference and management
framework, and we emulate models of business management with the appropiate feasibility
analysis, based on the territorial context and conditioning factors, both external and internal,
and which identifiable for each destination.

KEYWORDS: active tourism, sports and nature-based tourism, studies of business offer,
research methodology, Spain
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1. INTRODUCCION Y MARCO TEORICO: UNA VISION MULTIDIMENSIONAL
DEL TURISMO ACTIVO

La construccion de un marco teorico solido que delimite y defina el conjunto de las
practicas turistico-deportivas y recreativas que se vienen englobando dentro de la
denominacion de “turismo activo” —y que nosotros preferimos denominar “turismo deportivo
de naturaleza™ (en adelante TDN)- sigue siendo aun una asignatura pendiente pese a las
aportaciones y avances nada desdefables de las investigaciones y estudios de caso de las
ultimas décadas en Espafa. Dicho marco tedrico y conceptual resulta, sin duda, de imperiosa
necesidad como base cognitiva para la aplicacion empirica e integral de los estudios
empresariales de este subsector de actividad turistica emergente a una determinada region o
territorio.

Paralelamente la carencia de estudios sobre la oferta empresarial de TDN en Espaiia —
reflejada en la escasa bibliografia y trabajos especificos realizados- es un inconveniente
importante a la hora de contar con referencias que podamos extrapolar a diversos territorios y
para el establecimiento de modelos de difusion, desarrollo y consolidacion de este subsector
empresarial que, lejos de considerarse como una oferta turistica aislada, hemos de tener en
cuenta cada vez mas como una pieza importante del engranaje de la oferta turistica global de
muchos destinos (Jiménez y Goémez, 2005) e incluso como un factor de atraccion de la
demanda nada desdefiable, ya sea principal o secundario, segtn los casos.

Estos déficits de partida se deben en parte a la relativa juventud de la oferta comercial
y empresarial de productos de turismo activo en Espafia, pero no dejan de ser un tanto
sorprendentes teniendo en cuenta que el turismo activo o TDN ha visto crecer su popularidad
de manera extraordinaria desde finales de los afios ochenta (Millington et al., 2001) al socaire
del desarrollo de la industria del turismo, la creciente concienciacion sobre la conservacion y
disfrute de la naturaleza y las bondades del ejercicio fisico para la salud (Kurtzman y Zauhar,
2005). De hecho, la oferta empresarial de TDN en Espafia ha tenido una fuerte expansion en
las dos ultimas décadas, practicamente exponencial, como asi refleja el importante nimero de
empresas existentes (Rivera, 2015a).

El acercamiento a este fenomeno ha sido tradicionalmente timido hasta hace
aproximadamente un par de décadas, cuando comienza a percibirse un mayor interés hacia el
mismo mas alld de su componente recreativa o complementaria de otras actividades turisticas,
a medida que se ha ido consolidandose como una tipologia turistica especifica y diferenciada
capaz de definir incluso destinos especializados y con légicas singulares de produccion del
espacio turistico (Lacosta, 2004). Este interés se ha debido también a su impacto econémico
asociado, el atractivo que genera por los valores y representaciones que transmite (contacto
con la naturaleza, ecologia, bienestar, disfrute del paisaje, accién y aventura, emociones a

4 Este es el término utilizado en algunos paises francofonos como Francia de larga

tradicion en el desarrollo de esta tipologia turistica integrada por la oferta de deportes de
naturaleza, de aventura y actividades fisico-deportivas al aire libre (Bourdieu, 1995). Aun asi,
también hemos optado por utilizar indistintamente el término “turismo activo’por ser
precisamente el mas aceptado en Espafia al haberse consolidado éste tanto en el ambito
politico-administrativo como entre los usuarios, operadores y empresas ofertantes.

557



International Journal of Scientific Managment Tourism

través de variados artefactos mecdnicos, libertad, etc.) y la utilizacion del deporte como
soporte de la promocion e imagen de marca de muchos destinos turisticos.

Pero ;de qué estamos hablando cuando nos referimos a esta tipologia de oferta
turistica? En realidad, el concepto de “turismo activo”, tal como se utiliza en el argot turistico
espafiol, integra una gama amplia y diversa de actividades turistico-deportivo-recreativas en
escenarios también variados, con técnicas, materiales y personal especializado de apoyo
ciertamente diferentes, y con practicas y viajes que van desde los adaptados a grupos
familiares hasta grupos de amigos, incentivos de empresas, centros de educacion ambiental,
campamentos juveniles o deportistas federados o “aventureros” que buscan una alternativa y
un cambio para ocupar su tiempo libre u organizar sus vacaciones. Es, por tanto, un concepto
“paraguas” que engloba un sinfin de actividades y modalidades turistico-deportivas en la
naturaleza, que la mayoria de las veces se comportan como una oferta complementaria
asociada a turismos tematicos diferentes (rural, de naturaleza, cultural, de sol y playa, invernal
y de montafia, de reuniones de empresas, etc.) y a alojamientos de diverso tipo, mientras que
otras se configuran como ofertas especializadas que constituyen la principal motivacion del
desplazamiento (turismo deportivo de naturaleza especifico), particularmente en destinos
también especializados y con una imagen de marca consolidada (rafting en la Sierra de Guara,
surf'y kitesurf en Tarifa, piragiiismo y descenso de cafiones en la zona oriental de Asturias,
deportes de invierno en estaciones de montafia de Aragon, Cataluna o Sierra Nevada, entre
otras). Y no debemos olvidar que el ocio activo de naturaleza genera también desplazamientos
frecuentes y de corta duracion (excursionismo) desde la ciudad a los espacios periurbanos de
cierta calidad ambiental y recreativa, o a zonas rurales y espacios protegidos cercanos,
presentando un gran potencial de demanda futura de productos de TDN.

El TDN, como categoria de turismo deportivo “activo” (De Knop, 1990; Gibson,
2006), integra, en fin, un conjunto de actividades fisico-deportivas, de cardcter motriz y de
“aventura controlada”, que como oferta mas o menos mercantilizada y de fuerte orientacion
ludico-recreativa, son practicadas durante las vacaciones al aire libre y en contacto con el
medio natural, sirviéndose basicamente de los recursos que ofrece éste y suponiendo un cierto
factor de riesgo, esfuerzo fisico y/o destreza para sus practicantes. Presentan, asimismo, una
gran heterogeneidad y un campo casi ilimitado de modalidades por la diversidad de recursos y
entornos naturales que les pueden servir de soporte, sus necesidades diferentes de
equipamiento deportivo y sus niveles de riesgo, tecnificacion y capacidad o preparacion fisica
de los usuarios, asi como de técnicas y tipos de practica empleadas, conformando, de hecho,
distintas “culturas o subculturas deportivas” (Augustin, 2011). A esto se suma la fuerte
segmentacion de los deportes de naturaleza tradicionales en multiples derivaciones y
adaptaciones, como es el caso del esqui y el alpinismo, que han derivado en mas de una
veintena de disciplinas, pudiéndose clasificar segiin escenarios de practica en tres grupos:
deportes terrestres (senderismo, rutas ecuestres, alpinismo y montaiiismo, bicicleta de
montafia, espeleologia, etc.); deportes aéreos (ala delta, parapente, globo aerostatico...) y
acuaticos (descenso de aguas bravas, piragiiismo, buceo, surf, vela...).

En Espaia y otros paises hispanohablantes se ha impuesto, como hemos referido antes,
el concepto de “turismo activo” para referirse a estas actividades (Rivera, 2015a), aunque
desde luego de manera impropia, ya que éste es similar o casi sinénimo al de “vacaciones
activas” (activity holidays), definicion amplia y genérica que incluye un universo muy
variado de actividades que van mas alla de los deportes de naturaleza y no motorizados, tanto
de indole recreativa al aire libre (outdoor recreation) como de caracter educativo (Brown,
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2009), deportivo o de aventura (adventure holidays, outdoor adventure activities), aunque con
el denominador comun de la busqueda de unas vacaciones dinamicas, de caracter motriz e
interactivo, en las que el turista puede convertirse en sujeto activo y protagonista de la
experiencia viajera, no contento con “ver” sino prefiriendo “hacer”; “megatendencia turistica”
que viene detectdndose en algunos paises desarrollados desde principios de los afios ochenta

(Bell et al., 2007).

Las actividades fisico-deportivas que integran el TDN presentan la particularidad de
no ser convencionales o estereotipadas ni estar por lo general institucionalizadas, ya que no
tienen sujecion a reglas deportivas codificadas o estandarizadas. Ademads, su practica suele
realizase de manera autoorganizada y son de caricter no competitivo y de practica
frecuentemente “libre”, de manera que son mas asimilables a los juegos recreativos y no
pueden ser consideradas como deportes en el sentido cldsico del término, sino mas
propiamente como actividades de ocio y turismo deportivo (Gammon y Robinson, 2003),
inscribibles como nueva modalidad turistica en el contexto de la recreacion al aire libre, que
integra a su vez numerosas y heterogéneas actividades, entre las que destacan los deportes de
naturaleza (outdoor sports) y aquellos otros deportes al aire libre que implican mayor riesgo y
retos fisicos para los usuarios (rafting, escalada, surfing, etc.), conocidos como “deportes de
aventura” o outdoor adventure recreation en la terminologia anglosajona (Ewert, 1987).
Deportes o practicas al aire libre, de naturaleza (Bessy y Mouton, 2004), nuevas actividades
de ocio deportivas (Dienot y Theiller, 1999), deportes californianos (Pociello, 1999), deportes
extremos y de aventura (Buckley, 2006), deportes outdoor o outdoor sports (Bourdeau et al.,
2004), deportes de deslizamiento (Loret, 1995), actividades ludico-deportivas (Augustin,
2000), etc., son algunas de las numerosas denominaciones utilizadas para calificar estas
actividades, que ya de por si denotan su gran complejidad y variedad y las diferentes formas,
modalidades, practicas, experiencias e implicaciones espaciales, segun diferentes escalas y
contextos, a las que dan lugar. Los limites cada vez mas confusos y débiles entre los
conceptos de ocio, turismo, deporte, viaje o aventura, como consecuencia de la transgresion
continua de sus fronteras, explican en buena parte la complejidad y diversidad interna de esta
oferta turistico-comercial.

La emergencia y el desarrollo reciente de las practicas turisticas de deportes naturaleza
son, por lo demas, consecuencia de la diversificacion y extensificacion en las sociedades
urbanas contempordneas de los modelos deportivos autoorganizados, no competitivos e
individualizados, conexionados con el turismo y el ocio, de caracter hedonista y alternativos a
los deportes-espectaculo y de masas (Augustin, 2000; Chang y Gibson, 2011). Pero también
de otros muchos factores como el aumento del tiempo de ocio, el mayor poder adquisitivo de
los practicantes en paises desarrollados, la pérdida de interés por los deportes tradicionales,
federados y reglados, su mayor accesibilidad para publicos amplios por la mejora de la
movilidad y el no requerimiento de especiales condiciones fisicas, el auge del imaginario de
la aventura deportiva, la mercantilizacion de las vacaciones deportivas (Corneloup, 2005), la
atraccion por el medio natural como soporte y cualificacion de estas actividades y la busqueda
de cierta diferenciacion social a través del turismo deportivo. Todos estos factores ponen en
evidencia el cardcter postmoderno de estas practicas en el marco de unas relaciones singulares
de alteridad y dialéctica que los practicantes establecen con el medio natural, los espacios de
ocio y el entorno cultural, generando disidencias y transgresiones que derivan en una “cultura
deportiva” propia o adaptada (Pociello, 1999), fuera de las regularidades deportivas y
turisticas convencionales (Lebreton y Bourdeau, 2013).
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El TDN se esta consolidando, en fin, como uno de los turismos especificos con mayor
proyeccién tanto como practica y motivacion principal de algunos segmentos de demanda
como desde la perspectiva de la complementariedad o motivacioén secundaria con otros tipos
de turismo como el rural, el cultural o de naturaleza y la propia oferta de alojamiento, ya que
enriquece el destino turistico desde un enfoque mas integrador de “destino-producto” (Hinch
y Higham, 2004) y es capaz incluso de ayudar de manera nada despreciable a corregir los
desequilibrios econdmicos y demograficos de muchas zonas deprimidas. Y es que del
concepto de destino de los afios setenta, cargado de referencias puramente geograficas y
estereotipadas, se ha pasado a un concepto mucho mas complejo articulado por secuencias
vivenciales que éste es capaz de ofrecer a los visitantes y en el que la practica de deportes de
naturaleza se configura como uno de los productos recreativos de mayor potencial dentro de
la oferta turistica de no pocos destinos (Pigeassou, 1997).

2. REVISION Y ESTUDIO DE LA LITERATURA SOBRE EL TEMA

Partiendo de la aproximacion anterior que hemos realizado al marco tedrico y
conceptual del TDN, pretendemos establecer un cuadro estructurado - metodolégico,
instrumental y de objetivos y contenidos- que sirva de referencia para la realizacion de
analisis amplios, integrales y multidimensionales de la oferta empresarial en un determinado
territorio o destino turistico. El andlisis global de esta oferta turistica es una necesidad
imperiosa en muchos destinos espafioles, no s6lo para incrementar el conocimiento y tomar
decisiones estratégicas a nivel empresarial, sino también para orientar las politicas de
ordenacion y planificacion de este subsector, ya iniciadas, por cierto, aunque timidamente, por
la mayor parte de las Comunidades Autdnomas espaiolas (Tabla N° 3). Asimismo, hemos de
considerar la importancia de estos andlisis para gestionar adecuadamente y de manera
sostenible los recursos territoriales y patrimoniales —sobre todo de caracter fisico-ambiental y
paisajistico- que sirven de soporte y cualificacion de los deportes de naturaleza, como también
para facilitar referentes y conocimiento del entorno para la implementacion de medidas de
inteligencia empresarial (business intelligence) que mejoren la competitividad de este
subsector y el desarrollo de nuevos proyectos de empresa.

Para ello hemos examinado y recopilado las investigaciones y estudios de caso sobre
Espaia y analizado criticamente la produccion cientifica e institucional con el fin de conocer
el “estado de la cuestion” de este subsector empresarial turistico. En este sentido, hemos
considerado tanto la produccion publicada en revistas cientificas, turisticas y no turisticas,
como la derivada de tesis doctorales, informes ejecutivos, trabajos de organismos publicos y
otros estudios que podemos encuadrar dentro de la literatura gris sobre el tema central que nos
ocupa. En este sentido, hemos realizado, en primer lugar, una busqueda avanzada y
sistemdtica de términos relacionados con el turismo activo y el deporte en la base de datos
bibliografica ISOC del Centro de Ciencias Humanas y Sociales (CCSH) del CSIC, como
herramienta mas que contrastada de gran utilidad (Abejon, Maldonado y Rodriguez, 2009),
asi como en los buscadores de revistas especializadas de contenido interdisciplinar pero con
lineas tematicas también relacionadas con el turismo activo y el deporte y en otras bases de
datos bibliograficas y Portales OA reputados como Sport Discus, Scopus, Dialnet, Cybertesis,
Tesis Doctorales en Red (TDR), Redalyc, Recolecta, Hispana, Rebiun, Serpa/RoMeo y Scielo.
Finalmente, también se ha realizado una busqueda especifica en Bibliotecas Generales y
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Centros de Documentacion de las distintas Comunidades Autonomas espafiolas para localizar
estudios e informes no publicados pero de potencial interés para conocer la realidad
empresarial de este subsector.

La busqueda y revision realizadas ha dado lugar a un conjunto de 52 referencias
(Grafico N° 1), que abarcan el periodo comprendido entre 1995-2016, habiéndose podido
determinar que los estudios pioneros tienen su origen a mediados de la década de los noventa
en Catalufia, practicamente todos ellos publicados en la revista especializada Apunts.
Educacion Fisica y Deportes del INEF de Barcelona. Es importante destacar que son muy
diversos los angulos y perspectivas desde los que se han llevado a cabo las investigaciones:
desde el econdmico y de direccion de empresas, el geografico, el de marketing, el de las
ciencias de la actividad fisico-deportiva y la praxiologia motriz, la gestion de la calidad, el
sociologico y antropologico, o desde una Optica institucional aplicada a la ordenacion y
planificacion de este subsector empresarial (UTE Antar-Ecotono, 2004; Antar-Estrategias
Creativas, 2006; Instituto de Turismo de Espafia, 2008; Deloitte, 2014).

Grafico N° 1

Estudios sobre oferta empresarial de turismo activo en Espaiia por ambitos geograficos

DOEspana

14

B Catalufia
OAndalucia

OComunidad Valenciana

12
B Aragon

OMurcia

BExtremadura
10
OAsturias

B Baleares

8 B Galicia
O0Comunidad Auténoma Madrid

OGranada

6 BMalaga
@ Barcelona

@ Sierra Nevada

BP.N. Aiguestortes /San Mauricio
BPallars Sobira

OBajo y Medio Pinalop6

OSierra de Guara

OP.N. Urkiola

OMarifia Lucense/Riotorto

OP.R. Salinas de San Pedro

N° estudios

O Camino de Santiago

Fuente: Elaboracion propia a partir de busqueda bibliografica.

De hecho, hemos partido de la consideracion de la oferta empresarial de turismo
activo —ya planteada en el apartado anterior- como un fenémeno ciertamente complejo, que
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exige de un acercamiento y una vision multidimensional (Miranda et al., 1995; Reverter-
Masia y Plaza-Montero, 2011) e interdisciplinar que muy pocas veces encontramos —como
veremos mas adelante- en los estudios de caso realizados hasta la fecha en nuestro pais. Por
ello mismo, la busqueda bibliografica realizada ha incluido areas tematicas tan diversas como
la de Actividad Fisica y Deportiva (la mas numerosa), Economia, Antropologia, Geografia,
Ciencias de la Educacion, Ciencias Juridicas, Sociologia, Psicologia, etc., con el objeto de
tener una vision mas integral del fenémeno de estudio.

Lejos de dedicarnos a realizar un mero analisis cuantitativo y bibliométrico, nos
hemos centrado en este trabajo en el andlisis cualitativo de los diferentes trabajos,
particularmente en lo que respecta a sus contenidos y variables de estudio de la oferta
empresarial, sus perspectivas y enfoques analiticos y los métodos e instrumentos de
investigacion empleados. Los resultados obtenidos y su examen critico se exponen en los
apartados siguientes de este articulo con un enfoque aplicado a la mejora y adecuacion de
futuras investigaciones que pretendan profundizar y analizar de manera integral este
fenomeno, de manera que hemos realizado diversas propuestas de investigacion al respecto y
disefiado un modelo orientativo de cuestionario-encuesta para el estudio concienzudo de la
oferta empresarial de turismo activo (véase Anexo I).

3. LAS VARIABLES DE ANALISIS DE LA OFERTA

Una de las cuestiones fundamentales a tener en cuenta en los estudios sobre la oferta
empresarial de TDN es determinar y definir de manera categdrica y adecuada los elementos y
variables de andlisis de dicha oferta en un determinado destino turistico. Partiendo de la
bibliografia y los trabajos realizados hasta la fecha y de nuestras reflexiones y experiencias
propias en algunos estudios de caso, hemos intentado determinar la serie de variables y
elementos que habrian de estudiarse inexcusablemente -tanto mediante métodos directos e
indirectos- para alcanzar una vision integral y completa del tema en cuestion.

Como resultado de esta determinacién hemos disefiado, como hemos referido antes,
un modelo orientativo de cuestionario para la realizacion de encuestas y entrevistas directas a
los agentes y empresas que ofertan a nivel comercial productos y servicios de turismo activo
en un determinado destino (Anexo 1 final). Este cuestionario incluye un buen nivel de
preguntas, en su mayor parte estructuradas, que consideramos clave para entender la situacion
de este subsector empresarial, habiendo sido validado y contrastado, por lo demas, en un
trabajo de campo que estamos realizando actualmente con empresas de turismo activo de la
provincia de Coérdoba (Espafia) y con otro realizado anteriormente por uno de los autores de
este articulo en Andalucia.

Por otra parte, en la Tabla N° 1 siguiente hemos relacionado las variables y aspectos
tematicos de andlisis que hemos determinado como fundamentales e inexcusables y se han
analizado los contenidos que han sido tenidos en cuenta e incluidos en los estudios de caso
sobre destinos espanoles para determinar su nivel de utilidad préctica y caracter integral. En
este sentido, el resultado ha sido un tanto decepcionante al encontrarnos con contados
estudios de caracter interdisciplinar y multidimensional que hayan integrado la totalidad o al
menos la mayor parte de las variables referidas, presentando una gran heterogeneidad al
respecto y un caracter muy parcial y hasta sesgado de la teméatica que abordamos.
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Tabla N° 1

Tematicas y variables abordadas en los estudios sobre oferta empresarial de turismo activo en

Espana

TEMATICAS Y VARIABLES DE ANALISIS

AUTORES / ESTUDIOS DE CASO

1. Generalidades y estado de la cuestion en Espaiia

Olivera, 203; Medina y Sanchez, 2005; Granero, 2007 a 'y
b; Marcia et al., 2008; Rivera, 2010 y 2015; Reverter-
Masia y Plaza-Montero, 2011; Aneta, 2015; Lacosta, 2001
y 2002; Moscoso, 2008; Mediavilla et al., 2014 y 2015;
Olivera, 2003.

2. Recursos turisticos territoriales de soporte: entorno
territorial y competencia del destino

Distribucion territorial y factores de localizacion de la oferta y los
lugares de practica. Geomarketing.

Farias, 1995; Rivera, 2010); Rivera, 2009, 2010, 2011ay
b y 2015; Olivera y Olivera, 1999; UTE Antar-Ecotono,
2004; Penalver, 2004; Aratjo et al., 2011; Bech et al.,
2007, Bic Galicia, 2004; Gémez y Cors, 2001.

Evaluacién de potencialidades turistico-recreativas y niveles de
adecuacion de recursos territoriales para los deportes de naturaleza

Farias, 1995; Rivera, 2010, 201la y b; UTE Antar-
Ecotono, 2004; Antar Estrategias Creativas, 2006; Instituto
de Turismo de Espafa, 2008; Martos y Salguero, 2001;
Goémez y Cors, 2001; Lacosta, 2002: Martinez y Blanco,
2013; Penalver, 2004.

Analisis de infraestructuras y equipamientos de soporte en el destino

Antar Estrategias Creativas, 2004; Rivera, 2009 y 2010,
2011a y b; Instituto de Turismo de Espafia, 2008. Prames,
1998.

Evaluacion de impactos medioambientales y sostenibilidad de las
practicas fisico-deportivas de naturaleza

Farias y Torrebadella, 1995; Dip. Prov de Huesca, 2003;
Benayas, Blanco y Priebe, 1996; Luque, 2003; Martos y
Salguero, 2001; Inglés y Puig, 2013; Rivera, 2015b;
Violante y Martinez, 2013; Martinez y Blanco, 2013;
Picornell et al., 2002.

3. Anilisis interno y competencia empresarial

Perfil juridico-empresarial y societario de las empresas

Miranda, Olivera y Mora, 1995; Rivera, 2009 y 2010;
Antar-Ecotono, 2004; SITA, 2004; Miranda y Olivera,
1995; Olivera y Olivera; 1999; Aneta, 2015; Bic Galicia,
2004; Deloitte, 2014; Diputacion Granada, 2006; Prames,
1998; Martin y Pelaez, 2005 y 2006: Martinez y Ramos,
2011; Tur, 1999; Mediavilla et al., 2004 y 2005;
Observatorio Turistico C. Valenciana, 2012.

Situacion profesional y recursos humanos disponibles

Miranda, Olivera y Mora, 1995; Rivera, 2009 y 2010;
UTE Antar-Ecotono, 2004; SITA, 2004; Miranda y
Olivera, 1995; Olivera y Olivera, 1999; Aneta, 2015; Bic
Galicia, 2004; Deloitte, 2014; Diputaciéon Granada, 2006;
Martin y Pelaez, 2005 y 2006; Martinez y Ramos, 2011;
Prames, 1998; Tur, 1999; Mediavilla et al., 2014 y 2015.

Recursos materiales disponibles

UTE Antar-Ecotono, 2004, SITA, 2004; Rivera, 2009,
Aneta, 2015; Deloitte, 2014; Diputacion Granada, 2006;
Prames, 1998; Tur, 1999; Observatorio Turistico
C.Valenciana, 2012; Martin y Pelaez, 2005 y 2006;
Martinez y Ramoén, 2011; Mediavilla, 2014.

Medidas de seguridad y siniestralidad

Olivera y Olivera, 1999; Jiménez y Goémez, 2004; SITA,
2004; Aneta, 2015; Bech et al., 2007; Mediavilla et al.,
2014 y 2015; Martinez y Ramon, 2011; Mediavilla, 2014;
Observatorio Turistico C.Valenciana, 2012.

Taxonomia, praxis y tipologia de las actividades turistico-deportivas
ofertadas

Miranda y Olivera, 1995; UTE Antar-Ecotono, 2004:;
Rivera, 2010 y 2015a; Granero, 2007c.); Del Toro y
Gonzalez, 2012; Instituto de Turismo de Espafia, 2008;
Moscoso, 2008; Martin y Pelaez, 2005 y 2006; Martinez y
Ramoén, 2011; Pefialver, 2004; Prames, 1998; Araujo et al.,
2011; Bech et al., 2007; Ballesteros, 2014; Bic Galicia,
2004; Deloitte, 2014; Diputacién Granada, 2006; Gémez y
Cors, 2001; Lacosta, 2002.Observatorio Turistico C.
Valenciana, 2012.
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Medidas, certificaciones o distinciones en materia de calidad

UTE Antar-Ecotono, 2004; Rivera, 2009 y 2010; Del Toro
et al, 2010; Olivera y Olivera, 1995; SITA, 2004;
ANETA, 2015.

Percepcion de calidad por parte de los usuarios

UTE Antar-Ecotono, 2004; Miranda y Olivera, 1995;
SITA, 2004; Martin y Pelaez, 2005 y 2006; Mediavilla et
al., 2012; Mediavilla, 2014

Oferta complementaria de otros servicios turisticos (alojamiento,
restauracion, agroturismo, educacion ambiental...)

UTE Antar-Ecotono, 2004; Antar Estrategias Creativas,
2006; Rivera, 2009, 2010 y 2011 a y b; Gonzalez, 2008;
Instituto de Turismo de Espafia, 2008; SITA, 2004;
Diputacion Granada, 2006; ANETA, 2015; Bech et al.,
2007; Bic Galicia, 2004; Moscoso, 2008; Prames, 1998;
Martin y Pelaez, 2005 y 2006; Tur, 1999; Mediavilla et al.,
2014.

Demanda turistica desde la perspectiva de la oferta empresarial

Rivera, 2009 y 2010; UTE Antar-Ecotono, 2004; Antar
Estrategias Creativas, 2006; Miranda y Olivera, 1995;
Olivera y Olivera, 1999; Olivera y Olivera, 1998; SITA,
2004; Bech et al., 2007; Bic Galicia, 2004; Deloitte, 2014;
Diputacion Granada, 2006; Prames, 1998; Moscoso, 2008;
Observatorio Turistico C. Valenciana, 2012; Martin y
Peldez, 2005 y 2006; Martinez y Ramos, 2011; Tur, 1999.

Motivaciones y habitos de consumo y de experiencias de ocio de los
usuarios. Perfil de la demanda.

Ried, 2015; Miranda y Olivera, 1995; Del Toro et al.,
2010; Olivera y Olivera, 1998; Miranda et al., 1995;
Instituto de Turismo de Espafia, 2008; Rivera, 2010;
Rodriguez, 2016; Granero, 2005; Ballesteros, 2014.

Instrumentos de promocion y comercializacion

Rivera, 2009 y 2010; UTE Antar-Ecotono, 2004; Antar
Estrategias Creativas, 2006; Olivera y Olivera, 1999;
Instituto de Turismo de Espafia, 2008; SITA, 2004;
Diputacion de Huesca, 2003; Araujo et. Al, 2011;
ANETA, 2015; Bech et al., 2007; Bic Galicia, 2004;
Deloitte, 2014; Diputacion Granada, 2006; Prames, 1998;
Tur, 1999; Martin y Pelaez, 2005 y 2006; Martinez y
Ramos, 2011; Observatorio Turistico C. Valenciana, 2012;
Mediavilla et al., 2014 y 2015; Moscoso, 2008.

Percepcion de la incidencia medioambiental de la actividad
(empresas y/o clientes)

Olivera y Olivera, 1999; Rivera, 2010; UTE Antar-
Ecotono, 2004; Antar Estrategias Creativas, 2006; SITA,
2004; Diputacion de Huesca, 2003; Picornell et al., 2002;
Prames, 1998.

Perspectivas y tendencias de futuro de las empresas (analisis interno)

Rivera, 2010; UTE Antar-Ecotono, 2004; Antar
Estrategias Creativas, 2006; Miranda y Olivera, 1995;
Olivera y Olivera, 1999; Rivera, 2009; Miranda et al.,
1995; Instituto de Turismo de Espafia, 2008; SITA, 2004;
Diputacion de Huesca, 2003; Lacosta, 2002; Araujo et al.,
2011; ANETA, 2015; Bech et al., 2007; Ballesteros, 2014,
Bic Galicia, 2004; Deloitte, 2014; Diputacion Granada,
2006; Martinez y Blanco, 2013; Prames, 1998; Martin y
Pelaez, 2005 y 2006; Martinez y Ramon, 2011; Tur, 1999;
Observatorio Turistico C. Valenciana, 2012; Moscoso,

2008.

4. Entorno estratégico y socioeconomico y factores externos
incidentes

Redes colaborativas empresariales, asociacionismo interempresarial,
clusters productivos, etc.

UTE Antar-Ecotono, 2004; Rivera, 2009 y 2010; Antar
Estrategias Creativas, 2006; Instituto de Turismo de
Espafia, 2008; Bic Galicia, 2004; Deloitte, 2014;
Diputacion Granada, 2006; Prames, 1998; Martin y Pelaez,
2005 y 2006; Tur, 1999.

Sinergias, conexiones y colaboracion intersectorial con otros
subsectores turisticos o paraturisticos. Incidencia socioeconémica de
la oferta en su entorno territorial

Rivera, 2009 y 2010; UTE Antar-Ecotono, 2004; Antar
Estrategias Creativas, 2006; Gonzalez, 2008; Instituto de
Turismo de Espafia, 2008; Diputacién de Huesca, 2003;
Granero, 2007 a.); Moscoso, 2008; Lacosta, 2002.

Percepcion de la ordenacion y requisitos legales y administrativos
exigibles para las empresas

Rivera, 2009 y 2010; UTE Antar-Ecotono, 2004; Antar
Estrategias Creativas, 2006; SITA, 2004; Gonzalez, 2008;
Deloitte, 2014; Diputacion Granada, 2006; Prames, 1998;
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Martin y Pelaez, 2005 y 2006,

Percepcion de los niveles de apoyo y fomento de las AAPP con | Rivera, 2009 y 2010; UTE Antar-Ecotono, 2004; Antar

competencias en la actividad empresarial de turismo activo Estrategias Creativas, 2006; SITA, 2004; Bic Galicia,
2004; Deloitte, 2014; Diputacion Granada, 2006; Tur,

1999; Martin y Pelaez, 2005 y 2006; Prames, 1998;
Moscoso, 2008.

Perspectivas y tendencias de futuro del entorno externo Olivera y Olivera, 1999; Rivera, 2010 y 2011 a y b; UTE
Antar-Ecotono, 2004; Antar Estrategias Creativas, 20006;
SITA, 2004; Marcia et al., 2008; Gonzalez, 2008; Instituto
de Turismo de Espafia, 2008; Reverte-Masia y Plaza-
Mantero, 2011; Diputacion de Huesca, 2003; Deloitte,
2014; Martinez y Blanco, 2013; Tur, 1999; Moscoso,
2008; Prames, 1998.

Fuente: Busqueda y consulta bibliogrdfica y documental. Elaboracion propia.

Las variables y contenidos que hemos considerado fundamentales para conocer el
perfil general de este subsector empresarial y su entorno territorial, socioeconémico e
institucional, han sido los siguientes:

1.) El entorno territorial y la competencia del destino. Analisis de los recursos
territoriales turisticos de soporte y cualificacion de las actividades, productos y
servicios de turismo activo.

El estudio y consideracion de estos recursos territoriales y del entorno geografico
de practicas son ciertamente importantes para determinar la mayor o menor potencialidad y
sostenibilidad de la oferta empresarial, tan sujeta en nuestro caso a los condicionamientos del
medio natural donde se desarrollan sus ofertas y servicios (Olivera y Olivera, 1999):
atractivos turistico-recreativos reales; distancia y accesibilidad a los nucleos emisores de la
demanda; equipamientos de uso publico funcionales; notoriedad, visibilidad y marca del
destino turistico como macroproducto global; instalaciones de turismo deportivo
(rocodromos, estaciones nauticas de interior o de litoral, puertos deportivos, centros ecuestres,
estaciones de esqui, centros BTT, senderos, cotos de caza, vias pecuarias...); establecimientos
de hosteleria y restauracion; recursos naturales y paisajisticos; patrimonio cultural, tangible o
intangible como oferta complementaria; comercio tradicional y artesania; transporte y
comunicaciones, etc. Pese a la importancia del andlisis de estas variables, sin duda se trata de
las menos estudiadas en Espaia, reduciéndose a unos cuantos trabajos de enfoque territorial
pero sin resultados especialmente significativos y de escasa profundidad de contenidos
(Olivera y Olivera, 1999).

Por otro lado, resulta también importante tener en cuenta los posibles impactos
medioambientales de las practicas fisico-deportivas ofertadas, las exigencias normativas de
caracter ambiental y turistico y su grado de condicionamiento para el desarrollo de las
empresas y la localizacion y factibilidad de los lugares de practica. Los nuevos o renovados
deportes de naturaleza se practican, de hecho, en muchas ocasiones en areas naturales
escasamente alteradas, lo que justifica el estudio de sus impactos y la ordenacion y
preservacion de los recursos naturales y espacios de ocio afectados (capacidad de carga y
acogida, redistribucion locacional, evaluaciéon de las potencialidades del medio,
equipamientos e infraestructuras, etc.).
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En este ambito es reconocida la potencialidad de la Geografia para la comprension de
las implicaciones y condicionamientos territoriales y medioambientales de las practicas de
TDN y de los propios equipamientos e infraestructuras deportivas, todo ello de cara a la
planificacion de nuevos modelos de desarrollo turistico sostenible (Rivera, 2015b), de manera
que la mayor parte de los estudios que tratan estas variables han sido realizados por geografos
(Lacosta, 2001, 2002 y 2004; Rivera 2010 y 2015b; Gémez y Cors, 2001). Y cuando han sido
llevados a cabo por otras disciplinas, se ha hecho solo desde la perspectiva y vision de la
oferta empresarial, lo que conduce a una vision sesgada e incompleta de esta problematica. En
este sentido, en los estudios de caso en Espana siguen echandose en falta la aplicacion de
indicadores de analisis de los espacios deportivos de naturaleza, sus recursos naturales y los
condicionamientos del medio fisico, tales como la geomorfologia, la orientacion, situacion y
accesibilidad respecto a las practicas deportivas y la demanda, la altitud, el estado de
conservacion, la climatologia, o la amplitud y distancia de los recorridos (Farias, 1995).

En cualquier caso, lo cierto es que mientras que el deporte en Espafia, como también
en general en los paises occidentales salvo alguna excepcion como Francia o Estados Unidos,
ha venido siendo analizado desde distintas perspectivas por disciplinas tan diversas como la
psicologia, la sociologia, la economia o las ciencias de la actividad fisica y el deporte,
incluida la ciencia geogréfica, en nuestro pais ésta ha dedicado poca atencion a este fenomeno
pese a su indudable dimension territorial y estructuradora de espacios, lugares y culturas
deportivas en las sociedades contemporaneas, con identidades diversas segun las experiencias,
tipos de practica, percepciones y valoraciones de los usuarios y agentes implicados que han
ido organizando los espacios deportivos de naturaleza a medida de sus necesidades (Augustin,
2007).

2.) Analisis interno y competencia empresarial

En este dmbito es conveniente también el andlisis en profundidad del nivel de
adecuacion de las empresas para una gestion y aprovechamiento 6ptimo de los recursos
territoriales disponibles, asi como del grado de competencia en las pymes del sector (grado
de saturacion de la oferta, calidad del servicio ofertado, relacion calidad-precio, aptitud y
disposicion de los monitores y guias de las actividades, sistemas de comercializacion y
difusion, especializacion en segmentos especificos de demanda, localizacion de sedes
empresariales, oferta de actividades complementarias, servicios innovadores adaptados a los
nuevos habitos de consumo, etc.). Igualmente, habria que introducir indicadores para mostrar
las tendencias del sector a nivel de empresas, volumen de usuarios y de facturacion, tipos de
servicios y ofertas, niveles de interaccion entre éstas y la demanda real y potencial, etc.

Y, como no, habria de analizarse las distintas férmulas de gestion interna y externa
de las empresas de turismo activo: concentrada e integrada bajo alguna formula asociativa o
cluster empresarial; individualizada o no concentrada, cuando trabajan las empresas de
manera aislada en el destino, y no concentrada pero integrada cuando las empresas se unen en
alguna asociacion pero sin ejercer funciones en un determinado destino.

La identificacion y categorizacion de actividades ofertadas es, por otra parte, una
de las variables mas estudiadas en los estudios realizados en Espafia, sobre todo desde el
campo de las ciencias de la actividad fisica y el deporte, lo que obviamente facilitaria la
adopcion adecuada de una respuesta empresarial, comercial y de gestion en funcion de cada
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caso y cada entorno de practicas, habida cuenta de la enorme heterogeneidad de actividades y
practicas posibles (deportes terrestres, acuaticos y aéreos; expediciones, outdoor training,
team building, raids, multiproductos, parques de aventura, multiaventura, actividades
complementarias (campamentos, cultura, patrimonio, etc.). En este sentido, es necesario
considerar al menos cuatro grandes clasificaciones de las actividades de turismo activo: segiin
el medio en que se practican, el valor fundamental que se persigue por los usuarios con su
practica, los condicionamientos de las actividades por el medio fisico y el grado de facilidad
de la actividad y sus exigencias técnicas y fisico-motrices (Miranda, Olivera y Muro, 1995;
Olivera y Olivera, 1995; Del Toro et al., 2010; Del Toro y Gonzélez, 2012). El hecho de que
la practica de estas actividades presente multiples variaciones y perspectivas a diversas
escalas, tanto en sus relaciones con el territorio como en sus variables ambientales,
demograficas, sociologicas o econdmicas, hace fundamental el analisis de su dinamica
territorial para identificar o no la existencia de modelos espaciales y de desarrollo turistico
particulares o de extension mas general y aplicables a otros destinos. Y, como no, a partir del
estudio de la taxonomia de las actividades ofertadas debemos detenernos en las conexiones
entre esta oferta de turismo activo y otros segmentos de demanda turistica como el rural, el
ecoturistico, el cultural o el de sol y playa, con los que cada vez parece tener mas
interacciones y sinergias, al menos como oferta complementaria y enriquecedora de los
mismos.

Otro aspecto a tener en cuenta en estos estudios deberia ser el analisis de los modos de
acreditar o certificar la calidad y seguridad de los servicios turistico-deportivos prestados,
por el importante peso que estos atributos tienen sobre la percepcion y valoracion de la oferta
comercial por parte de sus usuarios. Estos estudios deberian incluir la identificacion de los
diferentes modelos de acreditacion o certificacion, con especial atencion a aquéllos que
incluyen requisitos relativos a la seguridad de los usuarios. Ademas, este atributo puede
convertirse en un elemento diferenciador de la oferta espafiola, en competencia con otros
destinos que se estan posicionando en la actualidad.

Asimismo, los estudios sobre oferta empresarial de turismo activo han de analizar las
necesidades de innovacion de los agentes implicados en al menos tres vertientes principales:
innovacion de marketing turistico, innovacion de producto e innovacion tecnoldgica. Esta
demostrado, en este sentido, que la innovacion es el principal elemento diferenciador en la
actualidad para conseguir un mejor posicionamiento en el mercado, especialmente en el
mercado internacional.

Por ultimo, el estudio del perfil de los clientes y de su nivel de satisfaccion con el
producto, pese a ser importante, es uno de los aspectos tematicos que hemos detectado como
menos analizados en los estudios de caso, lo que puede deberse al precario, deficiente o nada
sistematico seguimiento y evaluacion que realizan al respecto las empresas entre sus clientes,
muchas de ellas micropymes con escasa capacidad de analisis y evaluacion de la demanda.
Por otra parte, cuando se realizan aproximaciones al perfil y las motivaciones de los usuarios,
en la mayor parte de los casos se hacen mediante encuestas para recabar informacion desde el
lado de la oferta, con las limitaciones que ello conlleva al no realizarse directamente un
analisis de la demanda real y potencial ni de los “no usuarios” que podrian en un momento
dado orientar sus vacaciones hacia la practica de deportes de naturaleza, siempre y cuando se
produjera una adaptacién de la oferta para hacer €sta mas popular y asequible, mejorando
también su informacion y promocion de cara al cliente final (Miranda y Olivera, 1995;
Rivera, 2015a).
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Asimismo, en muy pocos estudios se realiza una explotacion especifica de fuentes
estadisticas oficiales de demanda turistica que, en algunos casos, pueden prestar alguna
informacion util sobre el perfil y la demanda de los turistas o excursionistas deportivos
(Frontur, Familitur y Egatur de Turespafia’, Observatorios Turisticos locales, provinciales o
regionales, Encuestas de Habitos Deportivos de los Espafoles del C.L.S., licencias deportivas
del C.S.D., etc. (UTE Antar-Ecotono, 2004; Rivera, 2010 y 2015a).

3.) Entorno estratégico y socioeconomico y factores externos incidentes

El anélisis del nivel de desarrollo econdmico-empresarial del TDN obliga, a su vez, a
analizar el grado de sinergias entre las empresas del sector, sus niveles de colaboracion y
asociacionismo, la agrupacion de intereses en materia de promocion y comercializacion, la
subcontratacion de servicios con otras empresas o los niveles de movilidad de la oferta en
diferentes destinos, entre otras cuestiones. Las potencialidades de desarrollo de las empresas
de turismo activo estan, de hecho, muy condicionadas por el nivel de economia colaborativa
existente a nivel empresarial, asi como entre el sector publico y privado y por las politicas de
ordenacion, planificacion y promocion del turismo y el deporte por parte de las
Administraciones Publicas, particularmente de las Comunidades Autonomas espafiolas, que
cuentan con competencias exclusivas y especificas en ordenacion y promocién del sector
turistico .

Una vez conocida en el apartado anterior los tipos de gestion empresarial, interna y
externa, podemos extendernos también al andlisis geoecondmico de las relaciones entre los
espacios deportivos de naturaleza y los sistemas productivos locales y regionales, lo que
puede ser muy util para asegurar su funcionamiento, que ha de venir, entre otras cosas, de la
interaccion fructifera entre actores estructurada sobre la base de proximidades geograficas y
socioeconomicas de fuerte potencial de movilizacion (Boutroy et al., 2012). Asimismo, no
hemos de perder de vista tampoco el estudio del nivel de colaboracion publico-privada, lo que
tendria plasmacion, segin los casos, en acciones de fomento, formacion, promocion y
comercializacion conjuntas, subvenciones y ayudas, etc.

4. ENFOQUE METODOLOGICO E INSTRUMENTOS DE ANALISIS.

A continuacion, hemos de plantearnos otra cuestion de suma importancia como es el
método de investigacion aplicado en estos estudios de oferta empresarial y su conveniencia o
adecuacion para el conocimiento de la misma. Los enfoques, métodos e instrumentos de
trabajo se han explicitado en la Tabla N° 2, junto con su nivel de utilizacion en los estudios
de caso que se incluyen en dicha tabla.

Por cuanto se trata de una temdtica de turismo, seria logico que se aplicaran
herramientas y metodologia utilizadas en los estudios de mercado, orientados al

5 Desde hace mas de una década estas estadisticas estdn incorporando registros de

turistas practicantes de actividades de turismo deportivo de naturaleza (senderismo, turismo
nautico, caza y pesca, deportes de aventura, montafiismo, etc.), pudiéndose obtener datos
desagregados por comunidades autonomas con suficiente significacion estadistica.
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conocimiento de las necesidades y expectativas de los turistas potenciales y de los agentes
(empresas e instituciones) que deben participar en su configuracion y desarrollo: analisis de
perfiles de demanda, modos de comercializacion, tendencias en turismo, etc... Del analisis de
los estudios de caso en Espafia se comprueba, sin embargo, que muy pocas veces ha sido asi,
quizas porque la mayoria de ellos se han realizado desde la perspectiva de disciplinas e
investigadores no especializados en investigacion turistica ni tan siquiera en economia
aplicada.

Tabla N° 2

Métodos y planteamientos de la investigacion sobre oferta empresarial de

turismo activo en Espafia

ENFOQUE Y PLANTEAMIENTOS INICIALES

AUTORES / ESTUDIOS DE CASO

Enfoque multidisciplinar de objetivos, planteamientos y contenidos

Reverter-Masia y Plaza-Mantero, 2011; Granero , 2007 a.
y b.; Rivera, 2010; Antar-Estrategias Creativas,
2006;0livera, 2003; Moscoso, 2008.

Investigacion con orientacion aplicada a la gestion empresarial y la
planificacion y ordenacion publica del sector. Formulacion de
estrategias de actuacion.

Diputacion de Huesca, 2003; Rivera, 2009, 2010 y 2015b;
Antar, 2006; Olivera y Olivera, 1999 y 1998; Jiménez y
Gomez, 2004; Instituto de Turismo de Espafia, 2008;
Inglés y Puig, 2013; Bech et al., 2007; Picornell et al.,
2002; Martinez y Blanco, 2013; Tur, 1999.

Planteamiento general de estudio de mercado turistico

Instituto de Turismo de Espaifia, 2008; Olivera y Olivera,
1998 y 1999; Rivera, 2009 y 2010; Antar, 2006; ANETA,
2015; Bech et al., 2007; Ballesteros, 2014; Observatorio
Turistico C. Valenciana, 2012; Martinez y Pelaez, 2005 y
2006; Mediavilla et al., 2014 y 2015; Tur, 1999.

Aproximacion tedrica y estado de la cuestion a nivel general con
perspectiva interdisciplinar

Miranda et al., 1995; Instituto de Turismo de Espaia,
2008; Violante y Blanco, 2013; Rivera, 2010; Antar, 2006;
Araujo, 2012; Marcia et al., 2008; Granero, 2007 a.y b.;
Reverter-Masia y Plaza-Mantero, 2011; Pefialver, 2004;
Olivera, 2003; Moscoso, 2008.

METODOS E INSTRUMENTOS DE TRABAJO

Meétodos indirectos: proceso heuristico de busqueda y revision
sistematica de bibliografia e informacion a partir de marco tedrico
delimitado y definido

Del Toro et al., 2012; Olivera y Olivera, 1999 y 1995;
Jiménez y Gomez, 2004; Rivera, 2010; Antar, 2006;
Araujo, 2012; Granero, 2007 a. y b.; Farias, 1995; Inglés y
Puig, 2013; Violante y Blanco, 2013; Marcia et al., 2008;
Reverter-Masia y Plaza-Mantero, 2011; Ballesteros, 2014;
Lacosta, 2001 y 2004; Mediavilla et al., 2014 y 2015;
Olivera, 2003; Moscoso, 2008; Picornell et al., 2002.

Meétodos directos de analisis estadistico: cuestionarios y encuestas
especificas a la oferta con utilizacion de software informatico y
trabajo de campo

Diputacion de Huesca, 2003; Rivera, 2009 y 2010;
Antar, 2006; Moranda y Olivera, 1995; Olivera y
Olivera, 1999; Aneta, 2015; Bech et al.,, 2007
Deloitte, 2014; Bic Galicia, 2004; Tur, 1999,
Martinez y Pelaez, 2005 y 2006; Mediavilla, 2014;
Mediavilla et al., 2014 y 2015; Moscoso, 2008;
Observatorio Turistico C. Valenciana, 2012.

Meétodos directos de analisis estadistico: cuestionarios y encuestas
especificas a la demanda con utilizacion de software

Instituto de Turismo de Espaiia, 2008; Rivera, 2010;
Olivera y Olivera, 1998 y 1999; Ried, 2015;
Mediavilla et al., 2012; Rodriguez, 2016;

Me¢étodos indirectos: andlisis sectorial previo a través de estudios
empiricos y de caso preexistentes y aproximaciones tedricas para
contrastacion de resultados

Marcia et al.,, 2008; Martos y Salguero, 2009;
Granero 2005 y 2007a.); Rivera, 2009 y 2010;
Miranda y Olivera, 1995; Gonzalez, 2008; Miranda
et al., 1995; Mediavilla et al., 2014 y 2015;
Mediavilla et al., 2012; Martinez y Blanco, 2013.

Métodos indirectos: analisis de opinidn expertos y agentes

Rivera, 2010; Instituto de Turismo de Espafia, 2008;
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implicados (focus group, entrevistas en profundidad, entrevistas | UTE Antar-Ecotono, 2004; Moscoso, 2008.
abiertas o semiestructuradas...)

Me¢todos indirectos: explotacion especifica y analisis descriptivo de | Antar, 2006; Araujo, 2012; UTE Antar-Ecotono,
datos y fuentes secundarias sobre oferta empresarial 2004; Instituto de Turismo de Espafia, 2008; Rivera,
2010; Araujo et al., 2011; Gomez y Cors, 2001;
Lacosta, 2001 y 2004; Martinez y Ramos, 2011;
Penalver, 2004.

Me¢étodos indirectos: explotacion especifica de Registros Oficiales de | Olivera y Olivera, 1999; Rivera, 2009 y 2010;
Turismo y Actividades Deportivas (CSD) y contraste de fuentes | Araujo et al., 2011; Aneta, 2015;
primarias y secundarias

Analisis-diagnostico DAFO Rivera, 2009 y 2010; Antar, 2006; Instituto de
Turismo de Espafia, 2008; Araujo et al., 2011;
Deloitte, 2014; BicGalicia, 2004; Martinez y Pelaez,
2005 y 2006.

Utilizacion de SIGs, técnicas de geomarketing y/o similares Lacosta, 2001 y 2004; Rivera, 2009 y 2010.

Fuente: Bisqueda y consulta bibliogrdfica y documental. Elaboracion propia.

En términos generales, y sin perjuicio de la adopcion de adaptaciones especificas en
funciéon de las peculiaridades de algunos territorios, entendemos que la secuencia
metodologica y el enfoque de investigacion para el estudio de la oferta empresarial de
turismo activo deberian tener en cuenta las siguientes fases:

1. Planificacion previa del estudio, con un enfoque multidisciplinar y multidimensional en
lo que respecta tanto a los objetivos, planteamientos e hipotesis de partida como de los
contenidos y resultados finales.

2. Analisis documental y estadistico: Sistematica en la recopilacion y tratamiento de la
informacion disponible, tanto bibliografica como procedente de fuentes diversas del &mbito
del turismo y del deporte, ya sean de caracter profesional o empresarial como procedentes de
entidades publicas con competencias en materia de turismo, deporte y fomento econdémico. El
tratamiento estadistico previo y andlisis de los datos cuantitativos, como complemento del
trabajo de campo y la realizacion de encuestas, entrevistas, reuniones o focus group, etc., ha
de llevarse a cabo, en efecto, utilizando un “mix” de fuentes complementarias: por un lado,
fuentes oficiales (INE, FRONTUR, FAMILITUR, IET, OCDE, OMT, Observatorios de
turismo) y por otro lado, datos procedentes de expertos, agentes implicados y organizaciones
referentes en el sector. Este andlisis de datos nos va a servir para obtener pautas de
comportamiento, relaciones y tendencias que ayuden al entendimiento del sistema, a la toma
de decisiones o la construccion de predicciones bajo el abanico de varios escenarios
alternativos de futuro.

En los andlisis de la oferta empresarial hemos de destacar también el interés potencial
de la explotacion especifica de los Registros de Turismo de las Comunidades Autonomas con
potestad reguladora de las actividades de turismo activo (Tabla N° 3). Actualmente sélo las
comunidades autonomas de Extremadura, Madrid, Pais Vasco e Islas Canarias y las ciudades
auténomas de Ceuta y Melilla carecen de regulacion especifica de este tipo de empresas, si
bien algunas de ellas (Canarias) estan en tramite de su ordenacion turistica, otras regulan
alguna actividad especifica como es el caso del senderismo en el Pais Vasco y algunas otras
(Extremadura y Madrid) estan estudiando actualmente su aplicacion. De esta manera, en la
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ultima década se ha ido superando, al menos parcialmente, la problematica derivada del fuerte
vacio e indefinicion legal que ha caracterizado la ordenacion turistica de estas empresas.

Tabla N° 3

Comunidades Autonomas con normativa especifica y con Registro
Oficial de empresas de turismo activo en 2016

NORMATIVA REGLAMENTOS
AUTONOMICA
Andalucia Decreto 20/2002, de 29 de enero, de turismo en el medio rural y turismo activo y Orden

de 20 de marzo de 2003, conjunta de las Consejerias de Turismo y Deporte y Medio
Ambiente, por la que se establecen obligaciones y condiciones medioambientales para la
practica de las actividades integrantes del turismo activo

Aragén Decreto 55/2008, de 1 de abril, del Gobierno de Aragon, por el que se aprueba el
Reglamento de las empresas de Turismo Activo

Asturias Decreto 111/2014, de 26 de noviembre, de Turismo Activo

Cantabria Decreto 31/1997, de 23 de abril, por el que se regulan los alojamientos y actividades en
el medio rural de Cantabria (parcialmente derogado)

Castilla-La Decreto 77/2005, de 28 de junio de 2005, de Ordenacion de las empresas de Turismo

Mancha Activo

Castilla y Leon Decreto 96/2007, de 27 de septiembre, por el que se regula la ordenacion de las
empresas de turismo activo en Castilla y Leon y Orden CYT 1865/2007, de 15 de
noviembre, por el que se desarrolla el Decreto 96/2007

Cataluiia Decreto 56/2003, de 4 de febrero, por el que se regula las actividades fisico-deportivas
en el medio natural

Orden PRE/361/2004, de 6 de octubre, por la que se modifica el catdlogo de actividades
fisico-deportivas en el medio natural

Comunidad Decreto 20/2012, de 27 de enero, del Consell, regulador del turismo activo en la

Valenciana Comunidad Valenciana

Galicia Decreto 42/2001, de 1 de febrero, de refundicion en materia de agencias de viajes, guias
de turismo y turismo activo (art. 42 a 51 y disposiciones adicionales 192y transitoria 3“
y final 29

Islas Baleares Decreto 20/2015, de 17 de abril, de principios generales y directrices de coordinacion

en materia turistica (...) y de regulacion y clasificacion de las empresas y los
establecimientos turisticos dictado en desarrollo de la Ley 8/2012, de 19 de julio, de
Turismo de las Islas Baleares (art. 117 a 124).

La Rioja Decreto 14/2011, de 4 de marzo, por el que se aprueba el reglamento de desarrollo de la
Ley 2/2001, de 31 de mayo, de Turismo de la Rioja.

Murcia Decreto 320/2007, de 19 de octubre, que regula las empresas de turismo activo de la
Region de Murcia

Navarra Decreto Foral 288/2004, de 23 de agosto, por el que se aprueba el reglamento para el

ejercicio de la actividad de las empresas dedicadas a la prestacion de servicios de
turismo activo y cultural

Fuente: Mesa del Turismo de Espaiia y Legislacion Autonomica de Turismo. Elaboracion propia.

571



International Journal of Scientific Managment Tourism

No obstante, la deficiencia, opacidad de acceso en algunos casos o insuficiencia de las
estadisticas y registros oficiales sobre estas empresas en la mayor parte de las Comunidades
Auténomas espanolas exige la busqueda y recogida de informacion de la manera mas
exhaustiva posible en otros medios de promocion y comercializacion turistica, instalaciones u
organismos publicos o privados con alguna relaciéon con este subsector y en soportes de
difusion varios:

e Centrales de Reservas especializadas en Internet, tour operadores, agencias de viaje
especializadas, clubes de vacaciones y otros intermediarios (Gonzalez, 2008).

e Webs especializadas de asociaciones empresariales, profesionales, medios de
comunicacion e intermediarios, etc., asi como portales y buscadores especializados de
Internet®, de amplia proliferacion en los ultimos afios y webs de las empresas, que en
la mayoria de los casos se promocionan y gestionan directamente a través de pagina
web propia como herramienta comunicativa mas utilizada con el turista (Aragjo et al.,
2012).

e Folletos y tripticos promocionales de la oferta comercial privada, guias turisticas
locales y regionales, genéricas o especializadas, asi como otros soportes graficos.

e Oficinas de turismo locales, provinciales o regionales.

e Ferias de turismo nacionales e internacionales, genéricas o especificas (turismo
nautico, turismo de naturaleza, deportes de invierno, turismo de aventura...)’.

e Revistas deportivas y de ocio especializadas (4ire Libre, Outdoor, Desnivel, Outdoor
Actual, Revista Trail, Grandes Espacios, etc.).

e Administraciones Publicas con competencias en ordenacién, planificacion, promocion
y comercializaciéon de la oferta turistica, que en muchos casos incorporan en sus
portales promocionales secciones especificas de turismo activo.

3. Analisis cualitativo: opinion de expertos. Han de identificarse algunas de las entidades,
agentes y actores privados y publicos que pueden aportar su conocimiento sobre este
subsector empresarial. Entre estas entidades conviene seleccionar aquéllas que estén teniendo
una mayor actividad en la internacionalizacion de la oferta (aunque sean escasas), que
participen mas efectivamente en la comercializacion y distribucion a nivel regional y nacional
o que presenten ofertas mas innovadoras y de calado. A partir de aqui la realizacion de
entrevistas personales, mesas de expertos, focus group u otros métodos de discusion pueden
ser muy utiles —pese a su poca utilizacion en los estudios analizados en Espafia- para revisar y
validar los principales resultados de los estudios cuantitativos previos realizados.

4. Diagnostico final: Habrian de establecerse, asimismo, una serie de conclusiones
derivadas de manera consecuente de los resultados del andlisis previo, de forma que se facilite
la comprension del fendmeno y se adelante el analisis final de cara a identificar las fortalezas,

6 Como ejemplo en Espafia podemos indicar los siguientes: www.turismo-de-aventura.com; Wwww.turismo-
activo.net; www.aneta.es (web oficial de la Asociacion Nacional de Empresas de Turismo Activo de Espafia);
www.montipedia.com; www.turiactivo.com .

7 La Feria Internacional de Turismo de Madrid (FITUR), por ejemplo, ha venido dedicando durante muchos afios
una seccion especifica al Turismo Activo, incluso editando un catalogo anual de oferta a nivel nacional que atn
hoy dia constituye una fuente interesante para el estudio de la evolucion de la oferta comercial de este subsector
en nuestro pais.
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debilidades, amenazas y oportunidades del turismo activo en el destino o territorio elegido. El
Analisis DAFO, en este punto, puede ser también un instrumento de trabajo valido para la
caracterizacion e identificacion final de dichas variables.

5. Planteamiento aplicado de propuestas y orientaciones de actuacion. A partir del
analisis DAFO anterior, se trataria de proponer finalmente una serie de medidas que ejecutar
para posicionar de forma competitiva el turismo activo de naturaleza en el destino de
referencia y en su contexto regional, nacional y/o internacional.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES FINALES

Con el analisis bibliografico y de trabajos de estudios de caso realizados en Espafia
hemos pretendido aproximarnos al estado de la cuestion sobre el tema, habiendo podido
comprobar el caracter parcial e incompleto de la mayor parte de las investigaciones y la
insuficiencia de los resultados aportados para conseguir una comprension amplia e integral
del fendmeno que estudiamos, que tiene, por cierto, la particularidad de ser un objeto de
investigacion ciertamente complejo, multidimensional y hasta polisémico. Como
consecuencia, hemos pretendido identificar una serie de indicadores, variables de estudio y
técnicas e instrumentos de investigacion que creemos importantes para la comprension global
de la oferta empresarial de turismo activo en cualquier destino o territorio de analisis. Y,
asimismo, hemos hecho referencia a las fuentes de informacion disponibles, primarias o
secundarias, y los avances de la investigacion conseguidos hasta la fecha, intentando
contrastar sus resultados y su utilidad practica, concluyendo, entre otras cosas, con la
elaboracion de un protocolo y modelo de encuesta para el andlisis directo de la oferta
empresarial (Anexo I).

Una de las conclusiones que hemos de resaltar es que los deportes de naturaleza que
integran esta oferta de turismo activo, por su enorme complejidad y diferentes dimensiones,
han de abordarse desde una aproximacion mas cognitiva y partiendo de una epistemologia
transversal que utilice las aportaciones de otras ciencias, sin dejar de afirmar por ello las
especificidades propias de la disciplina principal desde la que se aborde el andlisis. La mayor
parte de las aportaciones que hemos encontrado en Espafia se encuentran precisamente en
revistas especializadas no turisticas y de caracter interdisciplinar y en estudios encargados por
organizaciones politicas con competencias en materia de turismo y deportes, pero lo cierto es
que muy pocas veces tienen un enfoque transversal y multidisciplinar (Tabla N° 2).

Hemos podido comprobar también como el TDN, en cuanto se ha puesto en valor en
paises como Espaifia tras un proceso de mercantilizacion de los deportes de naturaleza, se ha
convertido en un objeto de interés para numerosas disciplinas cientificas con multiples
enfoques y dimensiones de interés, tanto turisticos (econdémico, de desarrollo territorial y
estructuracion regional de espacios rurales y de montafa...), como ladicos (cultural,
identitaria, simbolica), deportivos y medioambientales (gestion e impacto de las actividades
en los espacios naturales). Esto es de por si muy positivo y alentador por facilitar perspectivas
amplias y diversas de un fendmeno tan complejo y de connotaciones internas y externas tan
amplias como el TDN. Pero, en cualquier caso, los deportes de naturaleza presentan una clara
dicotomia con los deportes tradicionales y de competicion al inscribirse en lugares y formas
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espaciales diversas y modelos de desarrollo turistico-deportivo de contornos difuminados,
inciertos y en continua evolucion (Augustin, 2007; Augustin, Bourdeau y Ravenel, 2008),
mientras que éstos ultimos se encuadran en espacios predefinidos, acotados y normalizados
con infraestructuras y equipamientos especificos y proyectos territoriales de implantacion
publica que responden a determinados criterios demograficos, de accesibilidad o incluso
turisticos (Vigneau, 2006). Esta especificidad implica, en fin, no sélo la adopcion de un
enfoque interdisciplinar y multidimensional sino la consideracion de los espacios deportivos
de naturaleza y su oferta turistico-deportiva como fendmenos que escapan de la
estandarizacion y del cuadro normativo y reglamentario de los lugares deportivos
convencionales y de las formas de desarrollo turistico tradicionales (Mao, 2003), de manera
que exigen un tratamiento teérico y metodoldgico diferenciado por cada una de las disciplinas
interesadas en su investigacion.

Las practicas turistico-deportivas de naturaleza han pasado de ser meras actividades de
ocio a tener una importante dimensién econdmica, turistica, medioambiental y hasta politica,
de manera que el TDN como tipologia de turismo especifico emergente y diferenciada, se ha
convertido incluso en un instrumento estructurador nada desdefiable de algunos territorios
rurales, de montafia y litorales; lo que justifica un mayor y mejor tratamiento desde el punto
de vista de la investigacion con perspectiva territorial, muy poco desarrollada atn en Espaia.
Algunos estudios de caso analizados estan sirviendo, de hecho, para reconocer el importante
potencial del TDN para la valorizacion de los recursos territoriales del medio natural y la
sostenibilidad socioecondémica de muchos territorios, como también para permitir a las
comunidades locales desarrollar el turismo valorizando las potencialidades naturales de su
entorno geografico sin realizar inversiones costosas y acometer grandes infraestructuras o
equipamientos de soporte, mas aun en la medida en que su desarrollo se basa a menudo en las
iniciativas de los operadores privados, cuyo nimero tiende a multiplicarse cada vez mas. Las
cuestiones relativas al territorio en sentido amplio (espacios naturales, practicas, desarrollo,
infraestructuras, planificacion, gestion de usos del espacio, gestion medioambiental y
seguridad, gobernanza, actores, representaciones e identidades...), se muestran ciertamente
como mas relevantes en la comprehension del TDN en la medida en que constituyen el
soporte y el recurso basico de la atraccion y la animacion deportiva, tanto para las practicas de
ocio de proximidad como para las practicas turisticas. La Geografia espafiola y algunos
investigadores a nivel aislado de otras disciplinas han comenzado —aunque so6lo timidamente-
a interesarse por este fenomeno, intentando aproximarse a una comprension mas integral,
complementando y relacionando entre si las aportaciones de otras disciplinas de las ciencias
sociales, pero las aportaciones siguen siendo escasas.

Desde otros campos como la Sociologia o la Economia aplicada también se han
conseguido algunos avances en la toma de conciencia del deporte como vector de productos
turisticos e instrumento de desarrollo econdmico y territorial, pero lo cierto es que hasta
fechas relativamente recientes las actividades fisico-deportivas de naturaleza no han llegado a
reconocerse como producto turistico relevante y de identidad propia, hasta que por fin se han
ido desdibujando las fronteras tradicionalmente impermeables entre el deporte y el turismo.
No obstante, ain necesita el TDN en nuestro pais de una reflexion sistematica articulada
sobre la comprehension de su valor afiadido para la oferta turistica de muchos destinos y la
explicacion de su organizacion. De hecho, la mayor parte de los estudios recogidos en este
trabajo apenas han dedicado tiempo al andlisis de los procesos de desarrollo local y regional
en condiciones determinadas, como las que se han preocupado de los desarrollos costeros o
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del turismo de montafa, pese a la influencia importante de estos deportes en la emergencia,
recualificacion, diversificacion productiva o desestacionalizaciéon de numerosos destinos.

Las insuficiencias en el tratamiento investigador de este fenomeno son achacables, en
realidad —al menos en parte- al mismo hecho de que los actores deportivos que han impulsado
tradicionalmente estas actividades y han gestionado los sitios e itinerarios de practica en
nuestro pais se han venido preocupando bésicamente por los aspectos estrictamente
tecnologicos y de innovacion o de experiencia deportiva, al tiempo que se han despreocupado
de la dimensién econdmica y turistica de la actividad. Esto ha reforzado el aislamiento
funcional y el caracter de cierta marginalidad de los deportes de naturaleza en la economia y
la oferta turistica de no pocos territorios, asi como la propia debilidad de la oferta empresarial,
mientras que los impactos econémicos, ambientales y sociales que suscita la frecuentacion
turistico-deportiva han acabado visualizdndose incluso como mayores y mas negativos que
sus hipotéticos beneficios. Pero como se ha podido reconocer en este trabajo y asi se ha
demostrado en no pocos estudios de caso, cuando se considera aquella dimension la dindmica
resultante es ciertamente fructifera (Langenbach, 2012).

Del examen de la literatura existente que hemos realizado sobre Espana, entendemos
finalmente que seria necesario abordar con mayor dedicacion y amplitud de contenidos las
siguientes variables: 1.) los flujos turisticos, su regularidad e intensidad, asi como las logicas
de localizacion y de organizacion espacial de la oferta y de las practicas de turismo activo; 2.)
La consideracion de los destinos emisores como componentes de origen y desarrollo de la
practica turistico-deportiva, estudiando su interrelacion con los destinos receptores; 3.) la
deteccion del significado del TDN en las nuevas estructurales territoriales de los espacios de
practica, considerando no sélo su grado de organizacion territorial sino también el grado de
territorialidad resultante, incluyendo la comprension de los modelos espaciales de su
desarrollo y difusion; asi como los niveles de conflicto, yuxtaposicion o complementariedad
de los deportes de naturaleza con las actividades tradicionales en los espacios rurales y de
montafia o con otras actividades turisticas o de ocio de las areas litorales; 4.) el
comportamiento espacial de los practicantes, no sujetos en este caso a modelos positivistas y
racionales y en constante interaccion con el medio natural y sus cambios (Cloke y Johnston,
2005); 5.) la caracterizacion de los paisajes producidos o alterados por estos deportes, asi
como los impactos territoriales y medioambientales de las actividades, la aptitud y
condicionantes del espacio geografico para su practica y la aplicacion de conocimientos para
la ordenacion, planificacion y desarrollo sostenible del TDN, particularmente en los espacios
protegidos (Jenkins y Pigram, 2010; Rivera, 2015b) y 6.) la mejora de las estrategias de
promocidon y comercializacion de los productos turisticos que lo integran a través, por
ejemplo, de las potencialidades de la utilizacion de los SIGs y el geomarketing para el estudio
del deporte con orientacion turistico-comercial, definiendo acciones de adaptacion de la oferta
empresarial al comportamiento espacial de los practicantes y la demanda potencial (Ravenel,
2011).

Asimismo, y en el nivel tedrico y metodoldgico, es necesario interpretar mejor el
caracter singular y predominantemente "difuso" del modelo de implantacion espacial del
TDN, que va en contra de los modelos dominantes de la geoeconomia del turismo y no
responde a los criterios de centralidad, polaridad y accesibilidad que condicionan la
integracion exitosa de la frecuentacion turistico-deportiva en el desarrollo territorial. Para
ello, entendemos que hay que avanzar en las siguientes cuestiones basicas: 1.) la medicion y
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observacion de los flujos de frecuentacion y su caracterizacion espacio-temporal, incluyendo
imperativamente opciones y ajustes diversos en funcion de las especificidades de cada cultura
deportiva (multiplicidad y heterogeneidad de précticas) y cada zona geografica (espacios de
ocio variados); 2.) la necesaria vision inductiva y cruzada de los ejes de desarrollo del TDN,
sus impactos territoriales y sus modos de diversificacion e interaccion con otros subsectores
turisticos o de ocio como el turismo rural, el cultural o el ecoturistico; 3.) los proyectos
territoriales relacionados con las empresas y actividades de turismo activo (gestion
intercomunitaria del deporte, transformacion de espacios de ocio deportivo en destinos
turisticos de manera sostenible, clusters regionales de innovacion turistico-deportiva,
planificacion de equipamientos e infraestructuras de soporte...; 4.) la determinacion de las
nuevas relaciones tedricas entre representaciones, culturas e identidades deportivas o entre
especialidades, desarrollo local y gobernanza, en el ambito de los deportes de naturaleza y su
insercion en las dindmicas contemporaneas globales (Augustin, 2007 y 2011); 5.) la mayor
integracion en las reflexiones de las disciplinas interesadas por el tema de las aportaciones
teoricas y metodologicas de otras ciencias sociales, todo ello a favor de una vision mas
integral del fendémeno y una investigacion mds cognitiva y fenomenoldgica, atenta no so6lo a
las aptitudes y condicionamientos del medio natural y al entrono estratégico, sino también a
las actitudes y comportamientos de los agentes que intervienen en los espacios turistico-
deportivos de naturaleza, entendidos éstos, por tanto, como “espacios vividos” y percibidos; y
6.) la determinacion de modelos geograficos y econdmicos con una orientacion aplicada que
permitan predecir los escenarios y los lugares mas ideales para el desarrollo de este tipo de
turismo y la minimizacion de sus impactos negativos en todos los 6rdenes (Gaffney, 2014).
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ANEXO1
Modelo de Encuesta para el andlisis de la oferta y la demanda de Turismo Activo en un
territorio o destino turistico

1. Caracteristicas de la empresa.

1.1. Afio de fundacion de la empresa:

1.2. Nimero de trabajadores:

1.3. Figura juridica empresarial:

1.4. Recursos con los que cuenta la empresa:

[J Humanos.
[] Materiales.
[ Infraestructuras, equipos y utillaje.

1.5. Localidad donde se ubica la empresa.

1.6. Territorios o parajes donde desarrolla sus actividades.

[J Localidad donde se ubica:.............c.cceevinnnn.. JComunidad Auténoma: ..........................
LI Provineia:....o.ooveeiiiiiii i (] En territorio nacional : .............................
[ A nivel internacional: ..............cocoviiiiniinn

[ Espacio natural protegido: .............coovvvininnnn.

1.7. Capital econdmico de la empresa.

O Entre 0 y 3.000 euros. U Entre 3.001 y 10.000 euros.
O Entre 10.001 y 20.000 euros. [ Entre 20.001 y 30.000 euros.
O Entre 30.001 y 40.000 euros. [ Entre 40.001 y 50.000 euros.
O Entre 50.000 y 60.000 euros. 1 Mas de 60.000 euros.

1.8. (Cual es la facturacion en los ultimos 3 afios?
ANO 2013

O Entre 0 y 30.000 euros. U Entre 30.001 y 60.000 euros.
O Entre 60.001 y 90.000 euros.  [J Entre 90.001 y 120.000 euros.
O Entre 120.001 y 200.000 euros. [ Entre 200.001 y 400.000 euros.
O Entre 400.001 y 600.000 euros. [] Mas de 600.000 euros.
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ANO 2014

O Entre 0 y 30.000 euros. LI Entre 30.001 y 60.000 euros.
O Entre 60.001 y 90.000 euros. [ Entre 90.001 y 120.000 euros.
O Entre 120.001 y 200.000 euros. [ Entre 200.001 y 400.000 euros.
O Entre 400.001 y 600.000 euros. [] Mas de 600.000 euros.

ANO 2015

O Entre 0 y 30.000 euros. LI Entre 30.001 y 60.000 euros.
O Entre 60.001 y 90.000 euros. [ Entre 90.001 y 120.000 euros.
O Entre 120.001 y 200.000 euros. [ Entre 200.001 y 400.000 euros.
O Entre 400.001 y 600.000 euros. [] Mas de 600.000 euros.

1.9. ;Cuales son los beneficios/pérdidas en los tltimos 3 afios?

ANO 2013: Beneficio Pérdida
ANO 2014: Beneficio Pérdida
ANO 2015: Beneficio Pérdida

1.10. ;Qué seguros ofrecen a sus usuarios?

1.11. ;Tienen titulaciones los monitores de la empresa? ;Cuales?

1.12. ;Qué naturaleza juridica tiene su empresa?

UPrivada
(] Puablica
[JSemiprivada

1.13. ;Qué tipo de gestion empresarial estd desarrollando su empresa?

[J CONCENTRADA-INTEGRADA. Su empresa de Turismo activo se ha unido a una asociacion o
agrupacion para cubrir las necesidades de los usuarios de una region.

[0 NO CONCENTRADA-INDIVIDUALIZADA. Su empresa esta trabajando de forma aislada y
ejerce sus actividades de forma independiente sin pertenecer a ningln tipo de asociacion. Puedes trabajar en
una zona en concreto o tener mucha movilidad.

[0 NO CONCENTRADA-INTEGRADA. Cuando su empresa esta unida a una asociacion o agrupacion
pero no ejercen sus funciones en una region determinada.

2. Datos sobre la oferta de productos y actividades
2.2. ;Qué actividades oferta actualmente su empresa?

[JEscalada [ Bicicleta [ Rutas a caballo [1Puenting [ Senderismo
[Barranquismo [ Parapente [J Ala delta [J Caida libre

578



International Journal of Scientific Management and Tourism (2017) 3-4: 555-589, Molina, F., Rivera, R. &
Millan, M.G.: “EL ESTUDIO DE LA OFERTA EMPRESARIAL DE DESTINOS DE TURISMO ACTIVO EN
ESPANA: ANALISIS CRITICO Y PROPUESTAS DE INVESTIGACION”

[J Ala delta [J Rafting [J Piragiiismo [J Tiro con arco
[J Otras. Indicar cuales

2.3. ;Qué actividades nuevas tiene previsto ofertar para esta temporada?

[JEscalada [ Bicicleta [J Rutas a caballo [JPuenting [J Senderismo
[IBarranquismo [ Parapente L] Ala delta L Caida libre
[J Ala delta [J Rafting [J Piragiiismo U] Tiro con arco

O Otras. Indicar cuales

2.4. (Y cuales tiene previsto cancelar o ha cancelado?

[JEscalada [ Bicicleta [J Rutas a caballo [JPuenting [J Senderismo
[IBarranquismo [ Parapente L] Ala delta L] Caida libre
L] Ala delta L Rafting L] Piragiiismo U] Tiro con arco

[ Otras. Indicar cuales

2.5. {Qué servicios complementarios ofrecen?

(] Bar.

[ Restaurante.
[ Venta de merchandinsing.
[ Fotografia.

U] Videos.

L] Otros. Especifique cuales

2.6. Indica la franja de precios en las que estan incluidas las distintas actividades.

Entre 0 y 10 euros. Actividad/es:
Entre 10 y 20 euros. Actividad/es:
Entre 20 y 30 euros. Actividad/es:
Entre 30 y 40 euros. Actividad/es:
Entre 40 y 50 euros. Actividad/es:
Mas de 50 euros. Actividad/es:

3. Datos sobre la demanda

3.1. ;Sefale cuales son las tres actividades mas demandadas?

[JEscalada [ Bicicleta [ Rutas a caballo [JPuenting [ Senderismo
[IBarranquismo [ Parapente U] Ala delta [ Caida libre
L] Ala delta [ Rafting U] Piragiiismo U Tiro con arco

O] Otras. Indicar cuales

3.2. Indique del 1 al 12 por orden de preferencia los meses del afio mas solicitados para la practica de estas
actividades.

OJ Enero [J Febrero [ Marzo 00 Abril I Mayo[] Junio
[ Juliod Agosto] Septiembre[] Octubre[[1Noviembre[] Diciembre

3.3. (Cuales son los grupos de edades mas comunes?

[ODe 8 a 16 afios.[1De 17 a 25 afios.
ODe 26 a 35 afios. CODe 26 a 45 afios.
ODe 45 a 55 afios. [0 Mas de 55 afios.
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3.4. ;Cual es el sexo mas habitual?

[OHombre.
OMujer.

3.5 ;Cual es la procedencia geografica mas comun de los usuarios?

O Local. [ Provincial O Comunidad Autéonoma
[ Nacional [ Internacional.

4- Problematica actual
4.1. ;Cree que existe un impacto ecoldgico con la practica de estas actividades?

SI, significativo impacto ecoldgico y alta degradacion de las zonas implicadas.
Si, hay una importante degradacion pero en funcion de la actividad realizada.
No hay que preocuparse, siempre dentro de unos limites poco significativos.
No existe impacto medio ambiental.

Otros.

ooooOod

4.2. ;Cree que existe una legislacion oportuna y eficaz que regule todas las actividades fisico-deportivas en la
naturaleza y las que surgieron nuevas?

O Hay un vacio legal importante en todos los &mbitos en estas actividades.

O No estan reguladas las actividades pero si en cambio lo referente a los derechos de los usuarios y la
proteccion de la naturaleza.

O La Junta de Andalucia contempla dentro de su regulacion y administracion, unas actividades y otras no.

O Las exigencias que nos pone la Administracion son en cualquier caso excesivas.

4.3. En el afio 2015, ;Se incrementaron o disminuyeron el nimero de usuarios?
4.3.1. Si disminuyd, /cual cree que es el motivo por el que no existe mas demanda de estas actividades?

O Econdémico (precio de las actividades, alojamiento, desplazamiento, etc.)
Miedo a la sensacion de riesgo.
Desconocimiento de las actividades

Falta de compaiiia 0 amigos para practicarlas.
Falta de informacion del posible usuario potencial.

O

O

[J Sensacion de inseguridad y falta de preparacion fisica para realizar actividades.
O

U

[ Otros. Especifique cuéles

Si cree que se incrementaron, ;Cudl es la causa por la cual cree que estas practicas estan en aumento?

[0 Busqueda de nuevas sensaciones.

[ Atractivo de los materiales, equipos y naturaleza.

OEncuentro con la naturaleza dentro de una sociedad industrializada en exceso.
O Practicar otras modalidades de deportes fuera de las tradicionales.

[ Corriente ecologica y de bisqueda de la libertad.

L] Posibilidad de vivir una aventura controlada.

[ Otros. Especifique cuales

(Qué nimero de accidentes sucedieron en el afio 2015?
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[J Accidentes leves.
[J Accidentes de cierta importancia (luxaciones, fracturas, etc.)
[J Accidentes graves.

[J Otros. Especifique cuales

(Cuales son las causas o los motivos de los accidentes?

L] Imprudencia de los usuarios.

[J Error del monitor.

[J Problemas en el material.

[J Consecuencias de la naturaleza.
[J Otras. Especifique cuales

5. Promocion y publicidad que ofrece la empresa de sus productos
5.1. (Cual es la principal medio de promocion de su empresa?

[J Agencias de viajes y centrales de reserva.
[J Asociaciones del sector turistico.

[ Oficina de turismo.

[J Anuncios radio.

[J Anuncios television.

[J Anuncios prensa.

L1 Anuncios y difusion en Internet.

[J Anuncios revistas especializadas.

[ Carteles.

[ Tripticos.

[J Ninguno.

[J Otros. Especifique cuales

5.2. (Cual es la actividad que mas beneficios le reporta?

5.3. (Cual es la actividad que menos beneficios le reporta?

5.4. ;Se identifica con alguna actividad o imagen su empresa? ;Cual?

6. Perspectivas de futuro
6.1. Sobre el sector

6.1.1. ;Cual es la actividad que cree que tiene mas futuro? ;Y la que menos?

+Tierra.......cooevviiiinnnn. STierra o
+Agua.......o SAgUAL L
FAIrC. .o SAITE. o

6.2. Sobre las practicas concretas que oferta:
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6.2.1. ;Cual cree que sera el futuro de las actividades fisicas de aventura en la naturaleza?

|

Claramente en ascenso

Incremento timido.

Incierto o indefinido.

Han tenido su época dorada y ahora hay retroceso.

Depende de la actividad.

Preocupante descenso de usuarios y practicante.

Desaparicion.

Las practicas que antes eran libres ahora estan deportivizadas.
Otras. Especifique cuales

O
O
O
O
O
O
O
O

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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