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RESUMEN

La capacidad de motivarse positivamente, ser tolerante, mantener
adecuadas relaciones interpersonales, practicar el autodominio, no es otra
cosa que administrar el cardcter, y es lo que llamamos Inteligencia
Emaocional, base de ésta investigacion que se fundamenta en las teoria del
psicologo estadounidense Daniel Goleman, con el objetivo de analizar la
relacion entre Inteligencia emocional y la gestion pedagogica que
desarrollan los docentes de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la
Alexandra Verduga Pino, Mg. Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas de la Universidad
Técnica de Manabi, y como reacciona el estudiante. La investigacion
concluye con una propuesta para solucionar las dificultades en el dominio de
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® ABSTRACT

de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, The ability to motivate positively, be tolerant, maintain appropriate
Facultad de Ciencias Administrativas y interpersonal relationships, practice self-control, there is nothing to manage
Economicas de la Universidad Técnica de the character; and it is what we call emotional intelligence, based on this
Manabi, Ecuador. . 5 ;

falcivar@utm edu.ec research that is based on the theory of American psychologist Daniel

Goleman , with the aim of analyzing the relationship between emotional
intelligence and learning management developed by professors in the Career
of Accounting and Auditing of the Faculty of Management and Economics at
the Technical University of Manabi, and how the student reacts. The study
concludes with a proposal to resolve the difficulties in the domain of
emotional intelligence, it posed implement a "training program for
improving emotional intelligence in teachers".

Keywaords: Interpersonal relations, training, teachers, students, universities

Recibido: 16 de octubre 2012
Aprobado: 30 de octubre 2012



CION EDUCATIVA

INTRODUCCION

(Qué podemos hacer para que los
docentes de educacién superior
apliquen la inteligencia emocional
en la gestion pedagogica?, ;[Qué
‘factores entran al debate cuando los
docentes con amplia pedagogia
académica carecen de habilidades
para tener relaciones interpersonales
exitosas? y, ;los que sin tener este
amplio nivel pedagogico, tienen un
alto grado de interrelacion efectiva
con los estudiantes?, ;Como formar
mejores estudiantes con actitud pro-
fesional al servicio del mercado
laboral que los tenemos en ¢l um-
bral?; la aplicacion de la Inteligencia
Emocional que incluye autodominio,
pensamiento constructivo global,
tolerancia, empatia, percepcion,
compromiso, responsabilidad y con-
ciencia, es la respuesta a estas inte-
rrogantes. Todo ser humano puede
desarrollar 1E alo largo de la vida,
aprendiendo de las experiencias
propias, ajenas y profesionales; es en
este contexto que se desarrolla la
investigacion que precisa cl escena-
rio de la IE para encontrar respucsta a
la inconformidad, indiferencia y
aplicacion de la gestion pedagogica
de los docentes hacia los estudiantes.

DESARROLLO:

En cuanto a inteligencia emocional
se dice que es la habilidad de
reconocer los sentimientos propios y
ajenos, para este efecto se aplicaron
encuestas a los estudiante con un
banco de preguntas sencillo y obje-
tivo, con la finalidad de que, en un
espacio de analisis y reflexion los
docentes y las autoridades puedan
comprobar habilidades y compor-
tamientos de los estudiantes desde la
capacidad de motivarse y persistir
frente a las decepciones, controlar el
impulso, reconocer ¢l saber, el sery
el hacer, regular el estrés y evitar que
los trastornos emotivos disminuyan
la capacidad de pensar y mostrar
empatia, todo esto enfocado en lo
académico-educativo y evaluado a
través de los resultados permitiendo
determinar las actitudes de los estu-
diante frente a la inconformidad,
indiferencia y poco interés en el
proceso ensefanza aprendizaje, fa-
cilitando a docentes y autoridades
revisar el desempeiio emocional y
encauzarlos a participar en un pro-
grama de capacitacion para reapren-

der las competencias socio-emocio-
nales y las habilidades practicas 1E
que se basan en cinco clementos
como son: el autoconocimiento,
motivacion, autorregulacién, em-
patia y relacionces interpersonales.
Este es un paso inicial para una
adecuada intervencion con los estu-
diantes unido a esto el efecto pro-
tector de la Inteligencia Emocional
frente al burnout (desgaste profe-
sional) que sufren muchos docentes
como consecuencia del estrés al que
se ven sometidos en su labor docente.

Una competencia emocional es una
capacidad adquirida basada en la
inteligencia emocional que da lugara
un desempeiio laboral docente sobre-
saliente, en ¢l nicleo de esta compe-
lencia se encuentran dos habilidades,
la empatia (que supone la capacidad
de interpretar los sentimientos aje-
nos) v las habilidades sociales (que
nos permiten manejar diestra-mente
esos sentimientos). Las compe-
tencias emocionales se agrupan en
conjuntos, cada uno de los cuales esta
basado en una capacidad subyacente
de la IE, capacidades que son vitales
si las personas quieren aprender las
competencias necesarias para tener
éxito en su trabajo. Si carccen de
habilidades sociales, por ejemplo,
seran incapaces de persuadir o inspi-
rar a los demas, de dirigir equipos o
de catalizar ¢l cambio. Las capaci-
dadesde la I E son las siguientes:

Independencia: Cada persona
aporta una contribuciéon tnica al
desemperio de su trabajo.

Interdependencia: Cada individuo
depende en cierta medida de los
demas, con los que se halla unido por
interacciones muy poderosas.

Jerarquizacion: Las capacidades de
la inteligencia emocional se refuer-
zan mutuamente. Por ejemplo, la
conciencia de la misma persona
resulta esencial para ¢l autocontrol y
la empatia; el autocontrol y la con-
ciencia de si mismo contribuye a la
motivacion, y estas cuatro capa-
cidades resultan esenciales, a su vez,
para desarrollar las habilidades so-
ciales.

Competencia personal y compe-
tencia social:

- Competencia personal.- Esras

competencias determinan el modo
en que nos relacionamos con noso-
{ros mismos.

« Conciencia de uno mismo.- Con-
cicncia de nuestros propios estados
Internos, recursos e intuiciones

« Conciencia emocional: Reconocer
las propias cmociones y sus efectos

“Valoracion adecuada de uno
mismo: Conocer las propias forta-
lezas y debilidades.

- Confianza en uno mismo: Scgu-
ridad en la valoracién que hacemos
sobre nosotros mismos y sobre nues-
tras capacidades.

“Autorregulacion.- Control de
nuestros estados, impulsos y recur-
SOs internos .

* Autocontrol: Capacidad de mane-
jar adecuadamente las emocioncs y
los impulsos conflictivos .

- Confiabilidad: Fidclidad al criterio
desinceridad e integridad .

- Integridad: Asumir la responsa-
bilidad de nuestra actuacion perso-
nal.

- Adaprabilidad: Flexibilidad para
afrontar los cambios.

- Innovacion: Sentirse comodo y
abierto ante las nuevas ideas,
enfoques e informacion.

- Motivacion.- Las tendencias emo-
cionales que guian o facilitan el
logro de nuestros objetivos.

« Motivacion de logro: Lsforzarse
por mejorar o satisfacer un deter-
minado criterio de excelencia.

- Compromiso: Secundar los objeti-
vos de un grupo u organizacion.
Iniciativa: Prontitud para actuar
cuando se presenta la ocasion.

- Optimismo: Persistencia en la
consecucion de los objetivos a pesar
de los obsticulos y los contra-
tiempos

Competencia social.- Estas compe-
tencias determinan el modo en que
nos relacionamos con los demas.




+ Empatia: Conciencia de los senti-
mientos, necesidades y preocu-
paciones ajenas.

- Comprension de los demas: Tener
la capacidad de captar los senti-
mientos v los puntos de vista de otras
personas e interesarnos activamente
por las cosas que les preocupan.

* Orientacion hacia el servicio: An-
ticiparse, reconocer y satisfacer las
necesidades de los clientes.

© Aprovechamiento de la diver-
sidad:  Aprovechar las oportuni-
dades que nos brindan diferentes
tipos de personas.

+ Conciencia politica: Capacidad de
darse cuenta de las corrientes emo-
cionales y de las relaciones de poder
subyacentes en un grupo.

- Habilidades sociales.- Capacidad

CUADRO No. 1

para inducir respuestas deseables en
los demas.

+ Influencia: Utilizar tacticas de
persuasion eficaces.

- Comunicacion: Emitir mensajes
claros y convincentes.

« Liderazgo: Inspirar y dirigir a
Zrupos y personas.

- Cartalizacion del cambio: Iniciar o
dirigir los cambios.

- Resolucion de conflictos: Capa-
cidad de negociar y resolver conflic-
Los .

- Colaboracion y cooperacion: Ser
capaces de trabajar con los demas en
la consecucion de unameta comun..

- Habilidades de equipo: Ser capa-
ces de crear la sinergia grupal en la
consecucion de melas colectivas.,
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METODOLOGIA:

El trabajo sc construyé en una in-
vestigacion apoyada en los métodos
de la modalidad basica de la inves-
tigacion, en su orden tenemos la
bibliografica, De campo, Cuasi expe-
rimental, aplicando el nivel de in-
vestigacion exploratoria,  descrip-
tiva, analitica y propositiva, uti-
lizando la herramientas técnica de la
encuesta aplicada a una muestra de
452 estudiantes.

Poblaciéon y muestra

La poblacion la constituyen un mil
quinientos scis estudiantes, noventa y
sicte docentes, y las autoridades de
la Facultad dec Ciencias Administra-
tivas y Economicas y de la Carrera
de Contabilidad y Auditoria.

CUADRON"1

2 Como hace conocer su inconformidad ante las clases que le imparte el docente?

A: Reclamandole 18 4
B: Informando a directora (a) 262 58
C: Haciéndole notar ¢l eror 90 20
Indiferente 45 10
E: No le interesa 36 8
TOTAL 452 100,0

FUENTE: Encuestas a los y las Estudiantes de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Facultad de Ciencias Administrativas
y Economicas de la Universidad Técenica de Manabi
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CUADRON"3

+Como se siente con el proceso de ensefianza aprendizaje que recibe por parte de los docentes?

A: Muy satisfecho 41 9
B: Satisfecho 208 46
(OF Indiferente 190 42
D: Insatisfecho 9 2
B: Muy Insatisfecho 4 1
TOTAL 452 100,0

FUENTE: Encuestus a los y las Estudiantes de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Economicas de la Umversidud Téenica de Manabi,
EQUIPO DE INVESTIGACION: Alexandra Verduga Pino —Flora Alcivar Rivera

CUADRON“3

:La metodologia del trabajo pedagogico que aplica el docente en horas clases, la considera?

F %

A: Muy Buena 140 31
B: Buena 172 38
C: Regular 127 28

D: Mala 9 2

E: Pésima 4 |
TOTAL 452 100

FUENTE: Encuestas a los y las Estudiantes de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdémicas de la Universidad Técnica de Manabi

EQUIPO DE INVESTIGACION: Alexandra Verduga Pino - Flora Alcivar Rivera

CONCLUSION:

Con la finalidad de conocer la actitud
del estudiante de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria de la Facul-
tad de Ciencias Administrativas y
Econdémicas de la Universidad Téc-
nica de Manabi en lo referente a
como hace conocer su inconfor-
midad ante las clases que imparte el
docente, los resultados obtenidos
demuestran que los estudiantes en
un porcentaje elevado, actian “infor-
mando a la autoridad”, se conjetura
que sienten mas seguridad en ese
acercamiento y aplica las cuatro
capacidades de Hatch y Gardner que
identifican como componentes de la
inteligencia interpersonal, a la orga-
nizacion de grupos, negociacion de
soluciones con respaldo de la autori-
dad, conexion personal que es el
reconocer y responder adecuada-
mente a las preocupaciones y el
analisis social de la autoridad que
detecta y muestra comprension con

respecto a los motivos que generaron
la incoformidad.

De alguna manera convicrte a la
autoridad en un competente tera-
peuta o consejero que le orienta y
soluciona la dificultad encontrada.
Estas habilidades son la matcria del
refinamiento interpersonal y los
ingredientes necesarios de la empa-
tia, el éxito social y el carisma, una
préctica saludable en el contexto de
las relaciones que deberia emular el
docente para que sea ¢l quien de
manera mas directa ¢ inmediata rea-
lice el reconocimiento y la respuesta
adecuada a la preocupacion del
estudiante.

GOLEMAN (1995), expresa “La
dicotomia entre lo emocional y lo
racional se asemeja a la distincion
popular existente entre el «corazon»
y la «cabeza». Saber que algo es
cierto «en nuestro corazon» perte-
nece a un orden de conviccidn

distinto —de algiin modo, un tipo de
certeza mas profundo— que pensar-
lo con la mente racional. Existe una
proporcionalidad constante entre el
control emocional y el control racio-
nal sobre la mente ya que, cuanto
mas intenso es el sentimiento, mas
dominante llega a ser la mente
emocional.., y mas ineficaz, en
consecuencia. la mente racional”.

Se pregunto a los y las estudiantes la
opinion que tienen del proceso de
ensefianza aprendizaje que reciben
por parte de los y las docentes de la
Universidad. En el resultado la op-
cion B repunta en cifra, lo que es
positivo, mas sin embargo la opcion
C, es un resultado que invita a
realizar un andlisis mas profundo por
parte de la academia y es el mo-
mento de hablar de la Alfabetizacion
Emocional encubierta, es insertarse
en el pensamiento filosofico especia-
lizado de Daniel Goleman al respec-
todel tema.



A continuacion se transcribe desde
su texto que ha revolucionado el
concepto de inteligencia: “Es
comprensible que muchos profe-
sores se sientan sobrecargados por
un programa cscolar excesivamente
repleto de nucvas materias y se
resistan a dedicar un tiempo extra a
enseiar los fundamentos de otra
asignatura. Por esto, una de las
estrategias utilizadas actualmente
para realizar el proceso de alfabe-
tizacion emocional no consiste tanto
en imponer una nueva asignatura
como en yuxtaponer las lecciones
sobre sentimientos y emociones a las
asignaturas habituales. Porque la
verdad es que las lecciones emocio-
nales pueden entremezclarse de
manera natural con la lectura, la
escritura, la salud, la ciencia, los
estudios sociales y muchas otras
asignaturas.

Teniendo afinidad al pensamiento de
Goleman, en la respuesta recibida
por parte de los estudiantes, se
considera elemental que gran parte
de estos programas pucden inte-
grarse y mixearse perfectamente en
la cotidianidad de la carrera de

Contabilidad y Auditoria, sin em-
bargo, constituyen una verdadera
revolucion en cualquicer curriculum y
se pecaria de ingenuidad si no se
prevé la aparicion de toda clase de
obsticulos al tratar de mejorar el
proceso de enseianza desde los
docentes hacia los estudiantes desde
la dptica de la competencia emo-
cional.

Se podria encontrar en algin mo-
mento docentes  reacios a dedicar
parte de su hora clase a cuestiones
que no parecen estar relacionadas
con los temas académicos y puede
haber docentes que se sientan tan
incomodos con los temas a ensenar
que necesiten recibir una capaci-
tacion especializada para ello y hacer
que el estudiante valore en mayor
proporcion la gestion pedagdgica
docente, dedicando unos cuantos
minutos a una evaluacion verbal-
interactiva “in situ” para liberarlos
del pensamiento inconforme ¢ indi-
ferente.

Con ¢l interés de indagar sobre Meto-
dologia de trabajo en la  gestion
pedagogica que aplica el docente en

clase, se clabor6 la siguiente interro-
gante a los estudiantes: ;La metodo-
logia de trabajo pedagdgica que apli-
ca ¢l docente en clase, la considera?
Se inclinaron por la opcion B, la
complementacion filosofica refe-
rente metodologia aplicada en clase,
dice que “A pesar del extraordinario
interés demostrado por algunos
cducadores hacia la alfabetizacion
emocional, estos cursos —metodo-
logias aplicadas c¢n clase- son
todavia excepcionales y la mayoria
de los maestros, directores y auto-
ridades simplemente ignoran su exis-
tencia.

Pero dada la crisis en la que nos
cncontramos, la problematica situa-
cion que atraviesan nucstros estu-
diantes y la ventana a la esperanza
que parecen suponer los cursos de
alfabetizacion emocional, tal vez
deberiamos preguntarnos si no seria
necesario, ahora mas que nunca,
ensciiar a todos cllos las habilidades
que resultan mas csenciales para la
vida. ;Qué estamos esperando para
comcnzar?
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