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RESUMO

As escolas de trabalho social na Franga estdo, finalmente, desenvolvendo
investigacdo cientifica nos centros de pesquisa e de estudo para formagdo e agdo
social — Prefas — ou em parceria com as universidades. O cardter cientifico do
trabalho social é questionado e contestado de acordo com as interagdes entre 0s
atores sociais e as referéncias que estes mobilizam enquanto competem. Essas
questoes metodologicas cristalizam-se em torno da luta entre os campos das
ciéncias sociais e do trabalho social, bem como dentro do préprio trabalho social
como parte de uma reativagdo da dicotomia entre conhecimentos tedrico prdtico
situado e universal. Assim, o desenvolvimento de um paradigma cientifico de
profissoes como o trabalho social e também a questdo dos modelos institucionais
com epistemologias hibridas podem ndo se encaixar totalmente na logica existente
em razdo da recusa histérica da academia em articular ciéncia e eficiéncia.
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SOCIAL WORK AND SOCIAL INTERVENTION IN

FRANCE: THE STATE OF THE KNOWLEDGE
ABSTRACT

Schools of social work in France are, finally, developing scientific research centers
for training and social action — Prefas — or joint investigation with universities.
The scientific character of social work is questioned and challenged according to
the interactions among social actors and the references that they gather while
competing. These methodological issues arise from the struggle between the fields
of the social sciences and social work, as well as within the social work field as part
of a revival of the dichotomy between theoretical knowledge, local and universal.
Thus, the development of a scientific paradigm of professions such as social work
and also the issue of institutional models with hybrid epistemologies may not fully
fit within the existing logic due to some form of historical refusal of the Academy
when articulating science and efficiency.
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TRABAJO SOCIAL E INTERVENCION SOCIAL

EN FRANCIA: EL ESTADO DEL CONOCIMIENTO
RESUMEN

Finalmente, las escuelas de trabajo social en Francia estdn desarrollando
investigacion cientifica en el dmbito de los centros de pesquisa y de estudio parala
formacién y accién social — Prefas — o por medio de parcerias con las universidades.
El cardcter cientifico del trabajo social se cuestiona y contesta de acuerdo a las
interacciones entre los actores sociales y a las referencias que éstos movilizan
mientras compiten. Dichas cuestiones metodologicas se cristalizan en torno a la
lucha entre los campos de las ciencias sociales y del trabajo social, asi como dentro
del propio trabajo social como parte de una reactivacion de la dicotomia entre los
conocimientos tedrico prdctico situado y universal. De este modo, el desarrollo de
un paradigma cientifico de profesiones como el trabajo social, asi como la cuestion
de los modelos institucionales con epistemologias hibridas, pueden no encajarse
totalmente en la ldgica existente en razon del rechazo historico de la academia en
articular ciencia y eficiencia.
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S ESCOLAS DE SERVICO SOCIAL NA FRANGA COMEGCAM FINALMENTE A DESENVOLVER
uma pesquisa cientifica no dambito de laboratérios internos, de Polos de
Pesquisa e de Estudo para a Formacdo e a A¢do Social (P6les de Recherche
et d’Etude pour la Formation et I’Action Sociale) — Prefas - regionais, ou
ainda em parceria com universidades. Essa evolucao sinaliza o inicio de
um processo de reflexdo coletiva que, pela primeira vez, discute as rela-
coes entre o servico social e a pesquisa na Franca. Esse “ano zero” é mar-
cado pela publicacdo dos resultados de uma Conferéncia de Consenso
iniciada em 2012 (JAEGER, 2014). Essa mobilizacdo de atividades e de
reflexdes coloca de maneira inédita a questdo da natureza do saber pro-
duzido, como também de seu vinculo epistemolégico e institucional.
Assim, a cientificidade do servico social é questionada, contestada ou
reivindicada segundo os interesses dos atores e as referéncias que sao
utilizadas, debatidas e confrontadas. Esses embates metodolédgicos cris-
talizam-se em torno de questoes relacionadas a uma luta entre o campo
das ciéncias sociais e o do servico social, mas também a uma disputa no
interior do servigo social, no contexto de uma reativa¢do da dicotomia
entre saber tedrico universal e saber pratico situado. E nesse contexto
que o desenvolvimento de uma ciéncia do servico social se decompoe
em trés modalidades de pesquisa: “sobre”, “em” e “para” o servico so-
cial. No limite, o desenvolvimento de um paradigma cientifico especifi-
co as profissdes complexas, como o servico social, coloca a questdo dos
modelos epistémico-institucionais hibridos que ndo podem se inserir



totalmente nas ldgicas académicas pré-existentes devido a uma certa
recusa historica de articular ciéncia e eficdcia.

A DIFICIL IMPLEMENTACAO DE UMA PESQUISA
NO CAMPO DO SERVICO SOCIAL
A reivindicacao da pesquisa no campo do trabalho social na Franca é antiga.
Prova disso é a criacdo do Diploma Superior em Servico Social (Diplome
Supérieur en Travail Social) — DSTS — em 1978, da Missdo da Pesquisa
(Mission de la recherche) - MiRe — em 1982, dos Institutos Regionais do
Servico Social (Instituts Régionaux du Travail Social) — IRTS - com com-
peténcia de pesquisa em 1986,! ou ainda da cadeira de servico social no
Conservatorio Nacional de Artes e Oficios (Conservatoire National des Arts
et Métiers) - CNAM — em 2000. E preciso mencionar também a mobiliza-
¢do da associacdo das superintendentes (Association des surintendantes)
e do comité de articulacdo (Comité de Liaison) dos centros de formacoes
superiores que organizaram trés coléquios com o objetivo de promover
a pesquisa em trabalho social (LAOT, 2000). Contudo, a estruturacao da
pesquisa nesse campo ainda permanece embriondria. Foi nesse contexto
que a Direcdo Geral da Coesdo Social (Direction Générale de la Cohésion
Sociale) - DGCS —, antiga Direcdo Geral da Acdo Social (Direction Générale
de I’Action Sociale), divulgou uma circular, em 6 de marco de 2008, a fim
de dar um novo impulso a pesquisa no campo do servico social.? Esse
texto lanca uma convocatéria a projetos para incentivar as iniciativas re-
gionais a difundir, pdr em circulacdo os saberes, organizar o debate e
apoiar ou elaborar projetos de pesquisa. Todo projeto aceito recebe uma
subvencdo anual de 50 mil a 60 mil euros por trés anos, tempo necessario
para conseguir um sistema de financiamento permanente. Vinte projetos
foram aceitos e financiados. Atualmente, cada regido tem o seu Prefas
(SARAZIN, 2009). A maioria dos polos recursos fez parceria com a univer-
sidade. O movimento assim iniciado suscitou uma forte mobilizacdo das
escolas de formacio do setor social em matéria de pesquisa. E provavel
que esse movimento seja, enfim, o inicio de uma estruturacao duradou-
ra da pesquisa no campo do servico social. Mas, serd que se trata de um
limiar critico sem possibilidade de retrocesso para o reconhecimento e o
desenvolvimento de uma pesquisa em servico social? E preciso assinalar
que hoje jd existem indicadores que apontam nessa direcao, embora esse
movimento ainda seja bastante fragil (RULLAC, 2009).

Muitos pioneiros se engajaram nessa luta pelo reconhecimento
de uma teoria endégena. Hervé Drouard, por exemplo, criou, em 1993
a Associacdo Francesa de Formacoes Universitdrias de 3° ciclo em
Servico Social (Association Francaise des Formations Universitaires de
3¢ cycle en Travail Social) — Affuts —, que hd vdrios anos abre espaco
para a promocdo da pesquisa em servico social. A criacdo do Diploma

1

Decreto de 22 de agosto de
1986 que trata da criacdo
de Institutos Regionais

de Servico Social

2

Circular DGAS/PSTS/4A

n. 2008-86 de 6 de marco
de 2008 relativa as acodes
de qualificacdo em servico
social financiadas a titulo de
prioridades definidas elas
orienta¢cdes ministeriais para
as formacdes sociais
2007-2009; e, especialmente,
ao lancamento de uma
convocatdria a projetos

para a criacao, apoio e
desenvolvimento de polos
recursos “pesquisa-servico
social-intervencéo social-
-ac¢do social-formagdes”
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3

Decreto n. 2006-770 de 30
de junho de 2006 relativo
ao diploma de Estado de
engenharia social. Circular
DGAS/SD4A n. 2006-379
de 1° de setembro de 2006
relativo as modalidades da
formacéao preparatoria e
obtencao do diploma de
Estado de engenharia social

4
Anexos do decreto de 2 de
agosto de 2006 relativo
ao diploma de Estado

de engenharia social. Ver
<http:/www.irts-bretagne
fr/jsp/fiche_article
jSP?STNAV=&RUBNAV=
&CODE=1157039295253
&LANGUE=0&RH=>

5

A nomeacdo de Marcel
Jaeger, no final de 2009,
foi precedida, por iniciativa
do CNAM, da mudanca

do nome da cadeira, que

a direciona mais para

a operacionalidade.

6

Vale citar, por exemplo, o
decreto de 25 de agosto de
2011, que altera o decreto de
24 de junho de 2004 relativo
ao Diploma de Estado de
Assistente de Servico Social

de Estado de Engenharia Social (Dipléme d’Etat d’Ingénierie Sociale)
— DEIS?® - favorece o desenvolvimento de uma producdo de conhecimen-
tos que fazem parte da pesquisa em servico social, e de uma expertise en-
dégena ao servico social, voltada para o desenvolvimento. O referencial
de competéncia do DEIS diferencia e qualifica essas duas dimensoes na
medida em que fornece indicadores titeis para distingui-las.* No entanto,
essa inovacao enfrenta dois obstdculos. O primeiro reside na dificuldade
das escolas de formar para a pesquisa por falta de corpus metodolégico
e conceitual oriundo da pesquisa em servico social. A falta de cargos e
de financiamentos na matéria, ndo obstante o projeto inicial dos IRTS,
compromete uma um incremento de credibilidade na matéria. Por isso,
é grande a tentacdo de deixar essa responsabilidade unicamente para
as universidades. O segundo reside na falta de cargos e de orcamentos
correspondentes a funcdo especializada de gerente de desenvolvimento
nas associacoes e nas coletividades territoriais. Com isso, muitos desses
novos diplomados vao para cargos de direcao.

A existéncia de uma cadeira de servico social e de intervencao
social no CNAM?® prefigura um passo em dire¢ao ao desenvolvimento de
uma ciéncia aplicada, na falta de uma disciplina académica, na medida
em que o CNAM ndo é uma universidade, mas um grande estabeleci-
mento publico. O fato de a cadeira de servigo social ainda restringir sua
oferta de formacdo em trabalho social ao Mestrado 2 (Master 2) mostra
a que ponto a Franca resiste a cientificidade do servico social, enquanto
onze paises europeus jd ofereciam um doutorado em 1999. Ressalve-se,
porém, que o CNAM votou recentemente, em 2 de outubro de 2012, a
futura criacdo de um item “servico social” no quadro de seu doutorado,
na sequéncia de uma declaragdo de intencdo datada de 2010 (JAEGER,
2012, p. 205-216). No mesmo processo, Marcel Jaeger iniciou no CNAM a
organizacdo de uma Conferéncia de Consenso, que ocorreu entre 2012 e
2014 (JAEGER; MISPELBLOM BEYER, 2011). A questdo do doutorado soma-
-se a dos European Credit Transfer and Accumulation System — ECTS — e
do Licence-Master-Doctorat — LMD. Embora os estados e as faculdades se-
jam convocados a estabelecer uma equiparagdo das formacoes, os diplo-
mas regulares do servico social, particularmente o Diploma de Estado de
Educador Especializado (Diplome d’Etat d’Educateur Spécialisé) — DEES —,
nem sempre se integram plenamente nessas logicas europeias (SUSINI,
2012). A titulo de exemplo, no dia 25 de agosto de 2012, a Franca atri-
buiu 180 ECTS ao DEES, sem, no entanto, reconhecer a essa formacao
o grau de Licenciatura.® Essa evolucdo timida mostra a ambivaléncia
francesa para inserir plenamente o servico social em um quadro compa-
tivel com a universidade e o conjunto do ensino superior. Acrescenta-se
a isso que a maioria das escolas de servico social ainda tem dificuldade
para organizar sua oferta de formacao em ECTS. Apesar de tudo, a pers-
pectiva de equiparacdo europeia leva as escolas de servico social a se



mobilizar por meio da Unido Nacional das Associacoes de Formacao e
de Pesquisa em Intervencdo Social (Union Nationale des Associations de
Formation et de Recherche en Intervention Social) — Unaforis” —, para
que seu estatuto e sua organizacdo evoluam para uma “universitarizacao”,
que consiste em integrar o LMD, os ECTS, a pesquisa e a publicacdo
cientificas, etc. Que modelo serd escolhido? A Universidade, assim como
na Alemanha ou no Quebec, ou as Hautes Ecoles, como na Suica ou na
Bélgica? O risco dessa mudanca é perder a especificidade profissional
do servico social em légicas universitdrias de ordem académica e disci-
plinar. A Unaforis defende o modelo das Escolas profissionais de altos
estudos para a aciio social, Hautes Ecoles (Hautes Ecoles Professionnelles
pour ’Action Sociale et la Santé) — Hepass —, que permitiria reconhecer
a cientificidade do servico social, evitando, ao mesmo tempo, o risco de
uma absorc¢do universitdria que ndo corresponde a tradicdo do modelo
histérico das escolas de servico social de tipo IRTS.2

Se a revista Forum foi a precursora (criada pelo Comité de
Articulagdo dos Centros de Formacgdo Superior em Servigo Social em
1974), Le Sociographe festeja hoje seus dez anos, afirmando-se igualmente
como uma revista de pesquisa em servico social. Sua utilidade é colocar
questoes que poderiam parecer triviais para outros, sempre ancoradas
em uma O6tica de operacionalidade, como mostram alguns titulos: “A
table!” (A Mesa!”), “’homme, la béte et le social” (“O homem, o ani-
mal e o social”), “S’habiller” (“Vestir-se”), “Génération écrans” (“Geracao
telas”), etc. Esta ultima foi reconhecida em 2011 pelas autoridades da
pesquisa e do ensino superior como revista na interface entre o cam-
po da pesquisa e o campo das praticas profissionais. E preciso mencio-
nar também a Vie Sociale et Traitement — VST —, a Empan e Les Cahiers de
I’Actif. A criacdo da Associacdo Internacional para a Formacao, a Pesquisa
e a Intervencdo Social (Association Internationale pour la Formation,
la Recherche et I'Intervention Sociale) — Aifris —,° em 28 de junho de
2008, marca igualmente o advento do elo internacional indispensavel
a todo desenvolvimento cientifico. Essa entidade retine a Associacdo
dos Pesquisadores de Organismos da Formacao e da Intervencao Sociais
(Association des Chercheurs des Organismes de la Formation et de
I'Intervention Sociales) — Acofis —, o Affuts e o Centro Europeu
de Pesquisa em Servico Social (Centre Européen de Recherche en Travail
Social) - Certs. Algumas escolas sdo dotadas inclusive de laboratérios de
pesquisa que dirigem diversas acoes no ambito de mercados publicos
e privados. Vale citar, a titulo de exemplo, o LERS do IDS ou o Centro
de Estudos e de Pesquisas Aplicadas (Centre d’Etudes et de Recherches
Appliquées) — Cera'® — do BUC Ressources. Finalmente, a Unaforis acaba
de instalar a comissdo nacional de pesquisa, encarregada de pensar os
contornos dessa atividade no ambito das escolas de formacao.!!

7

Essa estrutura totalmente
nova ¢ a resultante da
aproximacgdo das duas
principais federacoes,

em dezembro de 2008.

Ela agrupa as estruturas

de formacgao em servico
social: a Aforts (Associacéo
Francesa de Organismos
de Formacdo e de Pesquisa
em Servico Social) e o

GNI (Grupo Nacional de
Institutos Regionais de
Servico Social). Esse grupo
se inscreve particularmente
na perspectiva de
modificacdes dos estatutos
das escolas de servico
social, na vontade de se
expressar de forma unanime
perante os poderes publicos.

8

“Unaforis: um projeto para
as formacodes sociais”,
projeto aprovado pelo
Conselho de Administracao
de 6 de julho de 2010,

9

A Associacao ja organizou
quatro congressos
internacionais: o primeiro
em Namur em 2007, o
segundo em Hammamet em
2009, o terceiro em Genebra
em 2011 e o quarto em Lille
em 2013. O quinto esta
previsto para 2015 no Porto.

10
Ver: <http:/www.buc-
ressources.org/recherche>.

1

Lista de membros em 2013:
Corinne Chaput, Thierry
Chartrin, Manuel Boucher,
Christophe Col, Mohammed
Dardour, Béatrice Deries,
Thierry Goguel D’allondans,
Chantal Goyau, Philippe
Hirlet, Marie Véronique
Labasque, Catherine Lenzi
Philippe Lyet, Marjorie Micor,
Gérard Moussu, Patrick
Pelege, Jean-Luc Prades,
Corinne Rougerie, Marc
Rouzeau, Rullac Stéphane,
Isabelle Sauvage-Clerc.
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E impossivel apresentar

um guadro preciso do
desenvolvimento dessa
funcdo ou dos laboratorios
de pesquisa dentro das
escolas. Essa falta de
legibilidade marca a fraca
estruturacdo da pesquisa
no campo do servico social

13
Ver: <http:/www.ids.fr>

Este breve panorama indica que hd uma evolugdo das condigoes
institucionais da pesquisa no campo do servico social. Contudo, a mo-
bilizacdo pelo reconhecimento de uma ciéncia do servico social é enfra-
quecida por oposicoes internas e externas ao servico social (COURTOIS,
2012, p. 19-31).

CARACTERIZACAO DAS OPOSIC()ES

INTERNAS E EXTERNAS

Em primeiro lugar, trata-se da rejeicdo da pesquisa em servico social por
grande parte dos pesquisadores que trabalham no ambito de escolas de
servico social (ACOFIS et al., 2010).'2 O LERS é um dos laboratérios mais
ativos na Franca no campo do servico social. Ele defende claramente
uma pesquisa, de natureza sociolégica, como afirma sua apresentacao.!®
Seu diretor, Manuel Boucher, ndo reconhece o trabalho social como
uma ciéncia, mas lhe concede uma oportunidade de organizacdo disci-
plinar (BOUCHER, 2007).

Essa resisténcia enddégena pode ser explicada pela inexisténcia
da disciplina servico social. Os pesquisadores do servico social, para
ser reconhecidos como cientistas, sdo obrigados entdo a obter um
doutorado consagrado pelas disciplinas académicas, geralmente em
sociologia. A criacdo de uma especialidade “servico social” no CNAM,
em 2013, ndo significou uma mudanca efetiva na matéria, na medida
em que se inscreve em disciplinas de acolhimento (sociologia, ciéncias
da educacdo e ciéncias da administracdo). O assistente social que se
tornou pesquisador no quadro institucional do servico social incorpo-
ra entdo os pressupostos de seu novo campo de referéncia, que tem a
tendéncia a contestar a legitimidade do saber situado. Além disso, a
qualidade de sociélogo é mais prestigiosa que a de assistente social.
Porém, os pesquisadores dos centros de formacdo de servico social
sdo remunerados pelo servico social e participam institucionalmen-
te de seu desenvolvimento. Nesse sentido, eles sdo assistentes sociais
de um ponto de vista institucional. Portanto, ao mesmo tempo em
que desenvolvem uma pesquisa institucional em servigo social, gracas
ao vinculo salarial, a maioria deles contesta a legitimidade epistemo-
l6gica desse movimento. Esse conflito intimo de profissionalizacdo é
particularmente violento, e mais ainda quando se soma aquele mais
coletivo produzido pelas disciplinas académicas: os préprios pesquisa-
dores ndo académicos do servico social sdo geralmente desqualifica-
dos e rejeitados quando se apresentam na universidade para ocupar
um cargo de professor. A especializacdo “servico social” e, em menor
grau, a eventualidade (muito pouco provdvel) da criacdo em breve de
um doutorado disciplinar em servico social terdo enormes consequén-
cias nas representacoes da identidade profissional desse campo. Assim



como em psicologia, por exemplo, um doutor em servico social serd
entdo legitimamente um assistente social, mesmo que ndo disponha
das competéncias profissionais para prestar assisténcia efetiva a usud-
rios ou instituicoes. Essa possibilidade vird completar a mutacao iden-
titdria em matéria de profissionalizacdo iniciada pelo DEIS.

Em segundo lugar, trata-se de uma rejei¢do macica do campo a
uma abordagem cientifica aplicada a intervencao social. Essa rejeicdo se
expressou de forma particularmente contundente entre os formadores
e os assistentes sociais a propésito da reforma do diploma de Estado de
educador especializado, que introduz uma forte l6gica metodolégica. O
principal argumento é que o rigor cientifico ameacaria a natureza rela-
cional da funcdo socioeducativa (QRIBI; TOP; FILHOL, 2009). Para apoiar
essas reflexdes, evocou-se a inadequacdo de métodos em procedimentos
oriundos das ciéncias exatas, mas também de abordagens sociolégicas
fundamentais. Nao se considerou entdo a possibilidade de recorrer a um
corpus metodolégico em processo mais adequado ao objeto do servico
social, e tampouco a responsabilidade profissional de desenvolvé-lo.

Essas resisténcias internas ajudam a afastar a evocacdo simplista
de uma dominacdo externa do servico social pela pesquisa académica. A
relacdo com o saber teérico articula igualmente as relacées de forca do
campo do servico social. As ciéncias sociais e o servico social se opoem
a proposito da questdo da supremacia da teoria sobre a prdtica, porque
essa representacdo estrutura similarmente os dois campos. Enquanto os
pesquisadores académicos negam um saber operante aos pesquisadores
que atuam nas escolas de servico social, essa mesma negacdo € obser-
vada nos formadores em face dos assistentes sociais que, por sua vez,
a reproduzem em relacdo aos seus usudrios. Inversamente, a acusagao
de existir apenas na teoria, sem nenhum conhecimento da realidade
de campo, escala em sentido inverso essa cadeia de ilegitimidade. Essas
desqualificacdes “descendentes” (reivindicacdo de um saber teérico) e
“ascendentes” (reivindicacdo de um saber prdtico) permitem que cada
um preserve um espaco de controle maximo, protegido do olhar do ou-
tro. Esse processo de clivagem traz em si o risco da onipoténcia.

O desenvolvimento de uma pesquisa em servico social é refreado
entdo de duas maneiras: por uma reivindicacdo de sua inexisténcia, no
exterior, mas também pela rejeicdo de qualquer procedimento rigoroso
de objetivacdo, no interior. Esse desenvolvimento se apoia menos em
um debate ndo performativo, relacionado a legitimidade desse proce-
dimento - por que fazer — do que sobre aquele relacionado a metodolo-
gia - como fazer (RULLAC, 2010). E necessdrio, portanto, nessa matéria,
definir a ciéncia do servico social, sua finalidade e seus diversos modos
de pesquisa.
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A DIFICIL ARTICULAGCAO ENTRE CIENCIA
FUNDAMENTAL E APLICADA

A pesquisa é o meio de fazer ciéncia. Ela visa a producao, a trans-
missao e a aplicacdo de saberes novos. A questao € saber o que se enten-
de por saberes; trata-se de saberes tedricos e/ou praticos? Existem trés
posturas relacionadas a pesquisa no campo do servico social:

e arecusa de reconhecer uma pesquisa aplicada a intervencao social:
o0 servico social é visto como um terreno profissional utilizado como
um terreno de pesquisa, instruindo a questdo social. E a expertise que
compete estudar as questoes de eficdcia;

e o reconhecimento de uma linha diviséria politica que delimita ter-
renos de competéncia entre a teoria e a pratica: as ciéncias sociais
foram legitimadas para compreender a sociedade e o servico social
para modificd-la. Esses dois campos ndo sio diferentes por natureza,
de um ponto de vista epistemolégico, mas foram separados em con-
sequéncia de uma construcdo social e histérica. Qualquer veleidade
de mudanca pode romper esse acordo tdcito;

e a reivindicacdo de uma pesquisa aplicada ao servico social: neste
caso o servico social é visto como um campo que, desenvolvendo
seu proprio objeto, deve ser estudado cientificamente em si mes-
mo, como um terreno instruindo a questdo do servico social. Esse
conhecimento operante nutre a expertise incumbida de estudar as
questoes de eficdcia.

A reivindicacdo das ciéncias sociais de autossuficiéncia constitui
uma dominacdo de fato. A sociologia tem um quase monopélio no que se
refere ao pensamento do servico social (publicagdes, coléquios, referén-
cias conceituais, etc.). Ao reconhecer uma pesquisa em servi¢co social, a
sociologia perderia o acesso privilegiado a um terreno e sua capacidade
de produzir o inico discurso cientifico. Além de um debate epistemologi-
co mais recente — a Escola de Chicago e ainda a pesquisa acdo mostraram
hd muito tempo a legitimidade de uma produc¢do concomitante de sabe-
res tedricos e prdticos —, trata-se de uma questdo de concorréncia que se
inscreve na teoria dos campos da abordagem de Bourdieu. A luta entre o
campo das ciéncias sociais e o do servico social ganha corpo no quadro
de uma teoria francesa do conhecimento. Trata-se da tradicional oposicao
entre abordagem empirica e positivista (BOURDIEU, 1979). Essa aborda-
gem ajuda a situar os desafios de um reconhecimento de uma ciéncia do
servico social, ndo apenas no quadro epistemolégico, mas também no de
uma dominacdo entre campos relativa ao saber.

O principal argumento de refutacdo das ciéncias sociais, sobre-
tudo da sociologia, é que o campo do servico social ndo é um campo. A
sociologia da profissionalizacdo afirma que o servico social é domina-
do demais para constituir um campo social homogéneo, suscetivel de



ser estudado de maneira enddgena. Para delimitar melhor os desafios
desse espaco social, bastaria ficar de fora e examinar as leis, as politi-
cas sociais que determinam essencialmente sua estrutura (BOUCHER,
2008). Ao se recusarem a reconhecer essa pesquisa, as ciéncias sociais
realizam sua propria predicdo, privando o servico social da capacidade
de se pensar, de se emancipar, de fazé-lo saber e de se fazer reconhecer.
Se existe heteronomia, o desenvolvimento de uma pesquisa em servico
social é uma ferramenta politica a servico da autonomizacdo desse cam-
po. Em outras palavras, o servico social ndo é uma ciéncia social porque
ndo é reconhecida enquanto tal. Embora possa parecer, isso ndo é uma
tautologia. O estatuto de uma ciéncia é fruto de uma relacao de forcas,
construido socialmente, que diz o que deve ou ndo deve ser. A dificul-
dade para o servico social estd em se fazer reconhecer pelas ciéncias
sociais preexistentes, que avaliam essa legitimidade com seus préprios
critérios (objeto, teorias e métodos).

Um ultimo argumento consiste em denunciar a md qualidade
da producdo de conhecimento cientifico em servico social por assisten-
tes sociais, sobretudo formadores, que pretenderiam desenvolver uma
nova disciplina a fim de mascarar seu fracasso em se fazer reconhecer
nas disciplinas consagradas (FOUCART, 2008). Na maioria das vezes, o
pesquisador em servigo social deve fazer suas pesquisas durante seu
tempo livre, depois de realizadas suas obrigacoes profissionais priori-
tarias (formadores, quadros dirigentes, assistentes sociais, etc.). E justa-
mente para profissionalizar a pesquisa em servigo social que a ciéncia
do servico social deve ser reconhecida.

O servico social tem seu proprio objeto tedrico, que é essencial-
mente prdtico, dada a operacionalidade de sua fun¢ao. Uma ciéncia ndo
se define em funcdo de seu objeto, mas sim da maneira de tratd-lo. Uma
ciéncia se torna ciéncia praticando a pesquisa. Para que a ciéncia do tra-
balho exista, é preciso organizar institucionalmente a capacidade desse
campo de produzir conhecimento, segundo suas modalidades cientifi-
cas. SO entdo serd possivel superar as falsas dicotomias entre ciéncias
fundamentais e aplicadas, entre teoria e pratica, entre saber e compe-
téncia: “o debate ndo é, na realidade, entre teoria e pratica, mas entre
diferentes maneiras de teorizar a prdtica profissional” (DARTIGUENAVE;
GARNIER, 2009, p. 30-34). E preciso evocar também a emergéncia de uma
nova abordagem que dissocia teoria e pesquisa fundamental. Apenas
uma pesquisa voltada para a complexidade da realidade social, sobretu-
do por meio de situacoes profissionais, permite a ciéncia compreender
o essencial, isto é, “como o0 novo pode se produzir, muitas vezes apesar
de tudo,” (CLOT, 2008). Essa é também a opinido de Jean-Marie Barbier
que denuncia a falsa dicotomia entre pesquisa fundamental e aplica-
da, na medida em que todo trabalho empirico integra o conhecimento.
Ele propde entdo considerar essa forma de conhecimento oriunda da
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prdtica como um “saber situado” (BARBIER, 2008). Contudo, nao se deve
confundir esse tipo de saber cientifico oriundo da pesquisa sobre as pra-
ticas, particularmente profissionais, com a praxiologia, que pode ser
definida como o saber produzido pelo praticante quando confrontado
com situacdes novas, e deve entdo buscar maneiras novas de intervir e
de agir (MIALARET, 2009).

O desenvolvimento de uma pesquisa em trabalho social deveria
aproveitar a definicdo dessa terceira via que reconhece e legitima um
saber situado, rompendo com a dicotomia estéril entre conhecimento
cientifico e intervencao profissional (RULLAC, 2012).

DIFERENCIACAO DAS CIENCIAS

RELATIVAS AO SERVICO SOCIAL

O objeto de uma ciéncia do servico social é criar conhecimentos capazes
de sustentar a intervencdo dos atores desse campo profissional (episte-
mologia, ética, metodologia), no quadro da profissionaliza¢do do cam-
po. Na medida em que o servico social se encontra no cruzamento de
questoes de regulacdo social entre normas (dimensao coletiva) e desvios
(dimensao individual), o conjunto do saber produzido por essa ciéncia
visa a objetivar as questoes em jogo e as modalidades de intervencao
profissional, na perspectiva de reduzir o peso das prescricdes internas e
externas e de sustentar a eficdcia dos profissionais. Essa autonomizacao
ajuda a livrar as prdticas dos determinismos sociais que impedem o0s
assistentes sociais de estabelecer o justo compromisso mais préximo das
necessidades de emancipacdo dos usudrios e de conformacdo da socie-
dade. Os debates atuais se cristalizaram em torno da pesquisa “sobre”
e “no” servico social. Contudo, as possibilidades de institucionalizacdo
das ciéncias relativas ao servico social indicam trés modos de desenvol-
vimento (RULLAC, 2011a, 2011b).

O primeiro visa a desenvolver uma pesquisa no ambito das ci-
éncias sociais académicas: a pesquisa sobre o servico social. Esse saber
tedrico objetiva o funcionamento social, utilizando o servico social
como um terreno propicio a captar a questdo social. Nesse contexto, o
servico social ndo é entdo nem uma ciéncia nem uma disciplina acadé-
mica. Essa pesquisa permite aos assistentes sociais compreender me-
Ihor o funcionamento social que cabe a eles modificar, mas ndao permite
desenvolver um saber profissional ativo. Trata-se, de uma pesquisa que
participa perifericamente do desenvolvimento da ciéncia do servigo so-
cial. Embora esse saber nao aborde de frente a profissionalizacdo, ele
pode alimentar e nutrir a expertise do servico social, no contexto de uma
utilizagdo posterior e aplicada.

O segundo visa a desenvolver uma pesquisa no ambito de um
saber endégeno: a pesquisa em servico social ou a ciéncia do servico



social. Esse saber teorico e prdtico sustenta a intervencdo dos atores
desse campo profissional no quadro de uma ciéncia aplicada, seja ela
reconhecida academicamente (universidade) ou ndo (estabelecimento
de ensino superior profissional). O reconhecimento desse saber é fun-
¢do de seu contexto. Quando ele se desenvolve em uma universidade,
trata-se do reconhecimento de uma disciplina aplicada. Esse tipo de
desenvolvimento permite legitimar esse saber com o reconhecimento
universitdrio, ainda que ele possa limitar a légica aplicada da domina-
¢do do saber tedrico. Quando se desenvolve em estabelecimentos ndo
universitdrios, a questdo do estatuto desse saber permanece: como con-
siderar um saber cientifico ndo académico? Esse tipo de desenvolvimen-
to permite escapar dos rigidos modelos académicos, mas pode também
fragilizar o reconhecimento de uma ciéncia do servico social, sem a cau-
¢do académica. Em sentido estrito, o corpus desenvolvido pela pesquisa
em servico social constitui uma disciplina Porém, seu reconhecimento
institucional ndo € evidente, na medida em que, na Franca, o saber dis-
ciplinar é sinbnimo de um saber universitdrio académico Existem hoje
77 disciplinas. O reconhecimento da ciéncia do servico social implicaria
a criacao de uma 78? secdo no ambito de “Letras e Ciéncias Humanas”.
Em outras palavras, trata-se de uma pesquisa “por” e “para” os assisten-
tes sociais. Mas chamamos a atencdo para uma abordagem alternati-
va proposta por Joél Cadiére, que considera que a pesquisa em servico
social corresponde apenas a postura do pratico pesquisador (CADIERE;
DROUARD, 1999). Nessa abordagem, € preciso, portanto, ser assistente
social para fazer a pesquisa em servico social. Qualquer outro procedi-
mento cientifico que se aplique ao objeto profissional do servico social é
considerado atinente a pesquisa no servico social — que se afirma assim
como um quarto tipo de pesquisa aplicada ao servico social.

O terceiro visa a desenvolver uma pesquisa no ambito de um
acolhimento tempordrio oferecido por uma disciplina académica
preexistente: a pesquisa para o servico social. Esse saber teérico e prati-
co sustenta a profissionalizacdo do servico social, mas no quadro de seu
objeto disciplinar de filiacdo. O risco é diluir o objeto do servico social
em um outro objeto e limitar as grades de interpretacdo em funcao de
questdes proprias a disciplina de acolhimento. Trata-se essencialmente
de uma fase transitéria para o reconhecimento de uma disciplina do
servico social de pleno direito. A recente criacdo de mencdo “servico
social” no CNAM inscreve-se diretamente nessa logica.

UMA CIENCIA DA COMPLEXIDADE E DA EFICACIA

A principal questdo quanto ao modo de institucionalizacdo da ciéncia
do servico social estd ligada a natureza complexa e heterogénea do
servico social. Situado na confluéncia contraditéria entre a cultura e
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a natureza do ser humano, que se articulam laboriosamente no de-
safio de “fazer sociedade”, esse campo profissional precisa recorrer a
multiplas grades de leitura, tanto préticas quanto teéricas. E comum
entdo reivindicar uma postura interdisciplinar. Porém esse é um con-
ceito minado, pois se refere aos saberes legitimados pela universidade,
que sdo principalmente de natureza tedrica, e que recortam as grades
de andlise. Nesse contexto, reivindicar uma abordagem interdiscipli-
nar para o servico social significa limitar as referéncias a conceitos
tedricos, limitar as grades de andlise e ignorar o objeto proprio a esse
campo profissional, na medida em que ele ndo é legitimado enquanto
disciplina. Assim, a referéncia a multirreferencialidade de Jacques pa-
rece mais pertinente (ARDOINO, 1993).

Qual é o modo de institucionalizacdo da pesquisa mais propi-
cio para defender os interesses profissionais do servico social? Essa pro-
fissionalizacdo deve ser sustentada por uma pesquisa aplicada ao seu
objeto, as suas questoes epistemoldgicas e metodoldgicas. Se o desenvol-
vimento de uma pesquisa para o servico social é uma passagem as vezes
necessdria para vencer as resisténcias histéricas ao seu reconhecimento,
o desenvolvimento de uma pesquisa em servico social aparece como
uma finalidade. Esse desenvolvimento parece mais ficil no ambito de
um estabelecimento ndo académico, que permitiria ndo apenas con-
tornar o dificil reconhecimento de disciplinas aplicadas, mas também
escapar da regulacdo universitdria, que tende a se opor a multirrefe-
rencialidade. Essas sdo duas dificuldades enfrentadas sobretudo pelas
ciéncias da educacdo. Por isso, contornar a resisténcia universitdria se
abstendo de reivindicar a criacao de uma disciplina prépria do servi-
¢o social assegura uma certa liberdade, mas também condena a forjar
um saber sem brilho em relacio ao saber oficialmente cientifico. Além
disso, a criacdo de uma disciplina do servico social abriria caminho a
Universidade para também contribuir com sua elaboracdo, em uma
concorréncia objetiva com a Hepass. Por fim, as Hepass poderiam rei-
vindicar a validacdo de sua cientificidade por uma instituicdo particu-
lar, fora dos critérios da Agéncia de Avaliacdo da Pesquisa e do Ensino
Superior (Agence d’évaluation de la recherche et de l’enseignement
supérieur) — Aeres. E o que propde o projeto da Unaforis. Nesse caso, que
legitimidade cientifica poderia obter esse saber profissional?

O debate acerca da cientificidade do servico social estrutura-se
em torno de dicotomias que sdo fruto de uma légica de distincdo, esta-
belecendo uma hierarquia de legitimidade: o conhecimento teérico e
pratico, a pesquisa e a expertise, a ciéncia e a técnica, a disciplina univer-
sitdria e a competéncia profissional. O servico social, que se situa por na-
tureza do lado da operacionalidade, é sistematicamente desqualificado
e dominado em relacdo a sabedoria académica, em razdo da abordagem
francesa sobre o saber situado, geralmente confundido com uma mera



praticidade, sem consisténcia teérica. Esse campo surpreende na medi-
da em que sua teorizacdo deve ser ativa e multirreferencial. Mas é im-
portante propor a esses profissionais uma pesquisa totalmente aplicada
ao seu objeto. O desenvolvimento de uma pesquisa em servico social é
indispensdvel, porque esse modo de conhecimento é a principal fonte
de eficdcia profissional. E preciso também assinalar que o debate fran-
cés permanece particularmente centrado em si mesmo, alheio a trocas
e referéncias internacionais. Acreditamos que a Aiftis e a Conferéncia
de Consenso nos dardo contribuicoes valiosas sobre esse tema.

Para além do servico social, diversas profissoes complexas diri-
gidas ao outro (particularmente a formacao de adultos) vém desenvol-
vendo, nos dltimos anos, uma atividade de pesquisa integral segundo
trés caracteristicas: os objetivos das pesquisas estdo menos voltados ao
conhecimento do mundo a transformar do que ao conhecimento dos
processos de transformacdo do mundo; elas tém como objeto os atores
e, em complemento, seus métodos; os saberes que produzem referem-
-se a acoes “situadas” e “tteis” na acao por aqueles que os produzem
(BARBIER, 2013). Esses campos de prdticas cientificas compdem um
novo paradigma cientifico que ndo encontra lugar facilmente em uma
abordagem disciplinar universitdria “pura”, mas, em compensacgao,
constituem um meio cientifico hibrido articulado aos campos de pes-
quisa e de pratica. Para acolhé-los, a Franca é obrigada a estender a ins-
titucionalizacdo dos saberes cientificos para além da universidade que,
no limite, deve integrar plenamente a legitimidade cientifica das Hautes
Ecoles profissionais. Assim, ainda é preciso construir inteiramente esse
modelo cientifico profissional, e é esse o desafio epistemo-institucional
para que se consiga, enfim, integrar as profissoes complexas na cienti-
ficidade adequada, suscetivel de acompanhar seu valor heuristico e sua
eficicia.
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