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Herramienta para el fortalecimiento y el desarrollo de la educacion superior
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Resumen

En la actualidad las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) estan
experimentando un desarrollo vertiginoso, beneficiando todo el ambito de nuestra
sociedad y la educacion no es una excepcion. Esas tecnologias se presentan cada
vez mas como una necesidad en el contexto social, donde los rapidos cambios, el
aumento de los conocimientos y las demandas de una educacion de alto nivel
constantemente actualizada se convierten en una exigencia permanente. En el
articulo se abordan temas que son de gran importancia para conocer las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién y su uso como una herramienta para fortalecer el
desarrollo de la educacion superior.
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Abstract:

At the moment the Technologies of the Information and the Communication TIC are
undergoing a vertiginous development, this is affecting practically all the fields of our
society, and the education is not an exception. Those technologies appear more and
more like a necessity in the society context where the fast changes, the increase of the
knowledge and the demands of an education of high level constantly updated become
a permanent exigency. Throughout the development of this work | will be approaching
the subjects that in our opinion are of great importance to know the technologies the
information and the communication and its use like a tool to fortify the development of
the education.

Words key: technologies / information / communication

Introduccion

El desarrollo econémico y social de la humanidad, sus progresos tecnoldgicos y los
canales de la informacion tuvieron un acelerado avance en el ultimo siglo, afectado a

veces por la politica neoliberal. Este impulso ha sido sustentado por el uso
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generalizado de las potentes y versatiles Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), y conlleva cambios que alcanzan todas las esferas de la

sociedad.

Una de las areas que ha sabido aprovechar los logros tecnoldgicos en el campo de
la informacion ha sido la educativa. En el caso particular de Cuba, estas técnicas han
generado un gran impacto social y propiciado modificaciones en las formas
tradicionales de ensefiar y aprender, un ejemplo de esto lo constituye la introduccién
de videos, uso de las computadoras en el proceso docente y la aplicacion del software

educativo en todos los niveles de educacion.

En la actualidad las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) estan
experimentando un desarrollo vertiginoso, beneficiando todo el ambito de nuestra

sociedad y la educacidon no es una excepcion.

Esas tecnologias se presentan cada vez mas como una necesidad en el contexto
social, donde los rapidos cambios, el aumento de los conocimientos y las demandas
de una educacion de alto nivel constantemente actualizada se convierten en una

exigencia permanente.

La relacion entre las TIC y la educacion tiene dos vertientes: por un lado, los
ciudadanos se ven abocados a conocer y aprender sobre las TIC y por otro, las TIC
pueden aplicarse al proceso educativo.

Ese doble aspecto se refleja en dos expectativas educativas distintas: por un lado,
tenemos a los informaticos, interesados en aprender informatica, y, en el otro, a los

profesores, interesados en el uso de la informatica para la educacion.

Desarrollo.

Influencia de las nuevas tecnologias en la educacion superior.

Estamos ante una revolucidn tecnologica; asistimos a una difusion planetaria de las
computadoras y las telecomunicaciones. Estas nuevas tecnologias plantean nuevos

paradigmas, revolucionan el mundo de la escuela y la ensefianza superior.
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La mayoria de las instituciones de educacion superior cuentan, en mayor o menor
medida, con equipos informaticos que posibilitan el acceso de los alumnos a Internet.
Asi, los universitarios, pueden acceder a un mundo de conocimiento. Es en este
sentido, que el papel del profesor universitario es fundamental: Cuanto més se
inculque en los universitarios la posibilidad de utilizar las nuevas tecnologias, mas

amplio sera el mundo que obra para ellos.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién han permitido llevar la
globalizacion al mundo de la comunicacion, facilitando la interconexion entre las
personas e instituciones a nivel mundial, y eliminando barreras espaciales y
temporales.

Se denominan Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion al conjunto de
tecnologias que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes y
datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, Optica o electromagnética. Las
TIC incluyen la electrénica como tecnologia base que soporta el desarrollo de las

telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual.

Caracteristicas

Posibilidad de digitalizacion. Las TIC convierten la informacion,
tradicionalmente sujeta a un medio fisico, en inmaterial. Mediante la
digitalizacion es posible almacenar grandes cantidades de informacion, en
dispositivos fisicos de pequefio tamafio (discos, CD, memorias USB). A su vez
los usuarios pueden acceder a informacion ubicada en dispositivos electronicos
lejanos, que se transmite utilizando las redes de comunicacién, de una forma

transparente e inmaterial.

Aplicaciones Multimedia. Las aplicaciones o programas multimedia han sido
desarrollados como una interfaz amigable y sencilla de comunicacion, para
facilitar el acceso a las TIC de todos los usuarios. Una de las caracteristicas
mas importantes de estos entornos es "La interactividad”, es posiblemente la
caracteristica mas significativa. A diferencia de las tecnologias mas clasicas

(TV, radio) que permiten una interaccién unidireccional, de un emisor a una
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masa de espectadores pasivos, el uso del ordenador interconectado mediante
las redes digitales de comunicacién, proporciona una comunicacion
bidireccional (sincrénica y asincrénica), persona- persona y persona- grupo. Se
esta produciendo, por tanto, un cambio hacia la comunicacién entre personas y
grupos gque interactian segun sus intereses, conformando lo que se denomina
"comunidades virtuales". El usuario de las TIC es por tanto, un sujeto activo,
gue envia sus propios mensajes y, lo mas importante, toma las decisiones

sobre el proceso a seguir: secuencia, ritmo, cédigo.

Otra de las caracteristicas mas relevantes de las aplicaciones multimedia, y
gue mayor incidencia tienen sobre el sistema educativo, es la posibilidad de
transmitir informacién a partir de diferentes medios (texto, imagen, sonido,
animaciones). Por primera vez, en un mismo documento se pueden transmitir

informaciones multi-sensoriales desde un modelo interactivo.

Aspectos positivos para los educandos

Adaptar el estudio a su horario personal.

Propiciar un papel activo en el alumno.

Mejorar la calidad del aprendizaje.

Optimizar el aprendizaje significativo: al mismo tiempo asimila otros tipos de
aprendizajes.

Lograr ser protagonista y responsable de su propio proceso formativo.

Recibir una instruccion mas personalizada.
Papel de la tecnologia en la educacion

Auxiliar a los estudiantes al escribir y calcular.

Guiar a los estudiantes.

Facilitar la adquisicién de los recursos educativos desde ubicaciones remotas.
Ayudar a los profesores en la evaluacion del progreso del estudiante y la
administracion de la instruccion.

Fomentar la colaboracién entre estudiantes y profesores.

71



Guerra-Martinez.

Impacto de las computadoras en el aprendizaje de los estudiantes

Aprenden mas en las clases en que reciben instruccion basada en
computadoras.

Aprenden las lecciones en menos tiempo con instruccion basada en
computadoras.

A los estudiantes les gustan mas las clases cuando reciben ayuda de las
computadoras.

Desarrollan mas actitudes positivas hacia las computadoras cuando reciben

ayuda de ellas en el estudio.

Necesidades metodoldgicas

Capacitar, sensibilizar y actualizar a los docentes en el uso adecuado de las
TIC en el ejercicio docente.

Propiciar la adquisicion y uso en la practica docente de paquetes didacticos
elaborados en base a las TIC.

Desarrollar contenidos locales, regionales y nacionales en linea y formato
digital como una manera de optimizar los recursos disponibles y de fortalecer la

red.

Retos tecnoldgicos para la educacion

La construccion de la infraestructura tecnolégica en todos los centros
educativos.

Integracion de la tecnologia en la instruccion.

Capacitacion de todos los docentes de las distintas areas para integrar la
tecnologia en la ensefianza.

Proveer soporte adecuado de usuario.

Las TIC en la educacion a distancia
La educacion a distancia se puede definir a través de tres criterios:

1. Separacion de los maestros y estudiantes, al menos en la mayor parte del

proceso.
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2. El uso de los medios tecnolégicos educacionales para unir a maestros y
estudiantes.

3. El uso de comunicacién en ambos sentidos entre estudiantes e instructores.

En la actualidad se utilizan una gran variedad de medios electronicos para enviar o
recibir los materiales de apoyo para la educacion a distancia. Los medios se pueden

clasificar dentro de cuatro grandes categorias:

Voz: Las herramientas educativas relacionadas con la voz se pueden dividir en
interactivas y pasivas. Entre las primeras encontramos el teléfono, Ila
audioconferencia, correo electrénico con voz y radio de onda corta. Las herramientas
tecnologicas pasivas de voz son los audiocasettes y el radio. Las tecnologias
interactivas permiten la comunicacion simultanea en los dos sentidos, enviar y recibir,
en tanto que en las pasivas el alumno solamente recibe el mensaje y no puede

contestarlo en ese momento.

Video: Dentro del video encontramos las imagenes fijas, como las presentaciones de
computadoras (slides shows, power point), las imagenes con movimiento filmadas
(peliculas, videos, peliculas digitalizadas) y las imagenes con movimiento transmitidas
en tiempo real. Estas pueden ser en una sola direccidon, como las que se envian a
través de satélite o television comercial o pueden ser a través de las computadoras en

videoconferencias de escritorio o videoconferencias interactivas.

Datos: Corresponde a la informacién enviada y recibida a través de computadoras. En
esta clasificacion se encuentran cuatro grandes categorias:

» Educacion asistida por computadora: (Computer-assisted instruction (CAl))

» Educacion administrada por computadora: (Computer-managed instruction (CMI))

» Educacion con multimedia a través de computadora: (Computer-Based Multimedia
(CBM)

» Educacion por medio de Computadoras: (Computer-mediated education (CME))

Impresos: Ha sido la forma basica de los programas de educacion a distancia, a partir
de la que evolucionaron los actuales sistemas. Incluye los libros de texto, guias de

estudio, cuadernos de trabajo, programas de estudio, casos de estudio, etc. En la
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actualidad alguna de las formas impresas han sido desplazadas por datos enviados a
través de computadoras y puestas a disposicion de los alumnos a través de Internet,
en donde es comun encontrar los programas de clases, las lecturas, las guias de
estudio y algunos materiales mas. El alumno puede ahora consultarlos en Internet,

pasarlos a su computadora o imprimirlos si lo desea.

Conclusién

Se puede decir que con el uso de las TIC en la educacion superior se logra
despertar el interés en los estudiantes y profesores por la investigacion cientifica y
posibilitar el mejoramiento de las habilidades creativas, la imaginacion, habilidades
comunicativas y colaborativas pudiendo acceder a mayor cantidad de informacién y
proporcionando los medios para un mejor desarrollo integral de los individuos.
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