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Resumen

La respuesta del Estado colombiano a la trata de personas
se encuentra descentralizada. Los entes territoriales tienen
competencias especificas en la materia. Este articulo estudia
las acciones de asistencia a victimas de trata de personas
en Santander, Colombia. Su objetivo es ofrecer un diag-
nostico de la atencion a las victimas, a partir de un examen

cualitativo de las experiencias relatadas por funcionarios. Se
reconstruyen cinco casos ocurridos entre el 2012 y el 2015.
La informacion proviene de entrevistas narrativas a nueve
personas que asistieron a las victimas.A partir de la recons-
truccion de los casos se presenta un conjunto de practicas
y debilidades en la asistencia, que evidencian la necesidad

*  Los autores quieren expresar su gratitud a los funcionarios que han participado en este estudio. Su confianza y sentido critico han hecho posible este trabajo.
También queremos agradecer a Rosmira Castro, coordinadora de la Oficina de Paz y Derechos Humanos de la Gobernacion de Santander, y a Rocio Urén,
asesora de coordinacion regional de la UNODC. Su apoyo y acompafiamiento han sido fundamentales para tener una mayor comprension de los fenémenos

aqui analizados.
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de fortalecer las capacidades de funcionarios e institu-
ciones a nivel local. Los resultados son coherentes con
los de otros estudios realizados en Colombia. También
apuntan a fendmenos poco conocidos, como los procesos
de juicio social de los funcionarios y la escasa atencion

Palabras clave

que reciben las victimas secundarias. Se sugiere la necesi-
dad de promover una descentralizacion, que acompaiie la
delegacion de responsabilidades a las entidades territo-
riales con un mayor apoyo técnico y financiero desde el
nivel central.

Trata de personas, victimas, asistencia juridica, asistencia médica, politica (fuente: Tesauro de politica criminal latinoamericana

- ILANUD).

Abstract

The response of the Colombian State to human trafficking
can be described as decentralized, since territorial entities
have their own specific competencies in this area. In this
article, the actions aimed at assisting the victims of this des-
picable crime in the Department of Santander, Colombia, are
examined. Its objective is to offer a diagnosis based on a
qualitative analysis of experiences told by officers. Five cases
occurring between 2012 and 2015 are reconstructed. The
information comes from the narrative surveys of nine per-
sons having assisted sufferers and, from the reconstruction of
their narratives, the exposed set of attempted practices and

Key words

setbacks evidences the need to strengthen the abilities and
capacities of both officers and institutions at the local level.
The results obtained are coherent with those originating in
other studies carried out in Colombia. They also point out
to less known phenomena such as the social judgment of
officers and the poor attention and care given to secondary
victims.A suggestion has been made concerning the need to
promote a decentralization serving to accompany the dele-
gation of responsibilities to territorial entities with stronger
technical and financial support from the central level.

Human Trafficking, victims, legal assistance, legal aid, medical assistance, medical care, policy (Source:Tesauro de politica criminal

latinoamericana - ILANUD).

Resumo

A resposta do Estado colombiano ao trafico humano é
descentralizada.Os organismos territoriais tém competéncias
especificas na matéria. Este artigo estuda as agdes da
assisténcia as vitimas do trafico humano em Santander,
Colombia. O objetivo é fornecer um diagnéstico da
atengdo as vitimas, de um exame qualitativo das experiéncias
relatadas pelos funcionarios. Cinco casos que aconteceram
entre 2012 e 2015 sdo reconstruidos. A informacao vem
das entrevistas narrativas a nove pessoas que assistiram as
vitimas. Da reconstrugao dos casos, um conjunto de praticas

Palavras-chave

e fraquezas na assisténcia é apresentado, e demonstram a
necessidade de fortalecer as capacidades de funcionarios
edeinstituicdes no nivel local. Os resultados sao coherentes
com aqueles de outros estudos feitos na Coldmbia. Também
visam aos fenémenos pouco conhecidos,como os processos
do juizo social dos funciondrios e a escassa atengdo que
recebem as vitimas secundarias. Sugeri-se a necessidade
de promover uma descentralizagio, que acompanhe
a delegacdo de responsabilidades aos organismos territoriais
com um maior apoio técnico e financeiro do nivel central.

Trafico humano, vitimas, assisténcia legal, assisténcia médica, politica (fonte: Tesauro de politica criminal latinoamericana

- ILANUD).
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Introduccion

La trata de personas es un delito que atenta contra
los derechos humanos, y lesiona la dignidad y
autonomia de las victimas. Consiste en la captacion
y el traslado de personas a lugares distintos a los de
su residencia habitual para su posterior explotacion.
Se estima que cada afo, entre 600.000 y 800.000
personas son victimas de trata externa, y alrededor
de 2 y 4 millones la sufren dentro de su propio pais
(Okech, Morreau & Benson, 2012). Entre el 2010 y
el 2012 se identificaron personas afectadas de 152
nacionalidades en 124 paises (United Nations Office
on Drugs and Crime, 2014). Colombia es origen
y destino de victimas de trata (Palacio, Gonzailez,
Pacheco, Quintero, Granados, Rodriguez et al., 2006).
Sin embargo, el subregistro de los casos y la falta de
un sistema unificado de informacioén hace imposible
conocer la magnitud del problema (Bernal, 2010). Las
autoridades han identificado 67 victimas colombianas
en el 2015 (Department of State, 2016).

Con el fin de enfrentar este problema, Colombia
promueve politicas que se acogen a lo establecido
por el Protocolo de las Naciones Unidas para Prevenir,
Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, Especialmente
Mujeres y Nifios. La Ley 985 de 2005 establece en su
art. 2 que:“El Estado tiene la obligacién de actuar con
la diligencia debida para prevenir la trata de personas,
investigar y procesar a quienes la cometen, y ayudar
y proteger a las victimas de la misma”. De especial
interés para este trabajo es la Gltima accion. En
Colombia, la Ley 985/2005 establece los derechos de
las victimas de trata de personas a recibir atencién
integral por parte del Estado. Las acciones en este
sentido estan desarrolladas en la Estrategia Nacional
de Lucha contra la Trata. La primera estrategia es
adoptada mediante el Decreto 4786 de 2008, y fue
proyectada para tener vigencia durante los anos
2007 a 2012. El Decreto 1036 de 2016 ha adoptado
la Estrategia Nacional de Lucha contra la Trata, 2016-
2018, vigente en la actualidad.

La Ley 985 establece que la estrategia nacional
debe incluir programas encaminados a la recuperacién
de las victimas, asi como a la proteccion de sus
derechos. En este sentido, distingue entre programas
de asistencia inmediata y mediata. Los mismos han
sido reglamentados por el Decreto 1069 de 2014,
compilado posteriormente en el Decreto 1066 de
2015. De acuerdo con el art. 2.2.2.2.2 de este Ultimo
decreto, la asistencia inmediata es aquella que “se
presta de manera urgente a la victima de la trata de
personas, una vez que se tiene conocimiento de su
situacion por la autoridad competente”. De manera
inmediata, debe garantizarse el retorno de la persona

a su lugar de origen, la seguridad, el alojamiento, la
atencion médica, psicolégica y material, y la asesoria
juridica. Una vez que se ha agotado el plazo establecido
para la asistencia inmediata (que es de entre cinco
y diez dias), se procede a brindar la “asistencia
mediata”. Esta ultima incluye el acompahamiento
juridico, la formacion para el trabajo y el desarrollo
humano, la prestacion de servicios de salud dentro
del Sistema General de Seguridad Social en Salud, la
visita periddica por parte de la Policia y la verificaciéon
de las necesidades de seguridad, asi como otras
actividades preventivas y reactivas que garanticen la
integridad de las victimas.

La respuesta del Estado colombiano a la trata
de personas esta descentralizada. El Decreto
1066/2015 asigna competencias en asistencia tanto
a entidades nacionales como a los departamentos,
distritos y municipios. A nivel territorial, son
instancias de coordinacion y seguimiento los comités
departamentales, distritales y municipales de lucha
contra la trata de personas. De acuerdo con el art. 14
de la Ley 985, la creacion de estos comités debe ser
impulsada por el Comité Interinstitucional de Lucha
contra la Trata de Personas, ente coordinador a nivel
nacional de las acciones estatales de lucha contra la
trata. Los comités regionales son presididos por los
correspondientes gobernadores o alcaldes, retinen a
las entidades con competencias en la materia a nivel
territorial, y cuentan con una entidad que actiia como
Secretaria Técnica. En los ultimos afos, en Colombia
se han creado 32 comités departamentales y 49
municipales.

El objetivo de este trabajo es ofrecer un diagnés-
tico inicial de las acciones de asistencia en el ambito
departamental, a partir de un examen cualitativo de
cinco casos atendidos en Santander. El Comité Depar-
tamental de Lucha contra la Trata en Santander fue
creado en noviembre del 2008, mediante el Decreto
0250. Los esfuerzos de lucha contra la trata en este
comité han sido reconocidos como modélicos en
los Encuentros de Comités Departamentales de Lu-
cha contra la Trata organizados por el Ministerio del
Interior. El Trafficking in Persons Report (Department
of State, 2011) ha registrado buenas practicas de
prevencion implementadas en Santander. En el afio
2013, Santander se convirtié en el primer departa-
mento en disponer la creacion de la politica publica
contra el delito (Ordenanza 076/2013). El mismo afo,
la Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito (UNODC) entregdé un reconocimiento a las
autoridades departamentales por su compromiso en
la lucha contra la trata. Asi pues, este trabajo exami-
na un caso especialmente relevante en el territorio
colombiano.
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La situacion de los programas de atencion a
victimas de trata en Santander ya ha sido objeto de
algunos estudios. Benavides (2011) ha diagnosticado
la respuesta institucional en tres provincias del
departamento y ha evidenciado la escasa articulacion
de los actores competentes, debido a la falta de
escenarios para la coordinacion territorial, asi como
a la ausencia de planes de accion en la materia. La
autora deja notar vacios en el conocimiento de la
normatividad por parte de los agentes institucionales
(vid. Pérez & Uron, 201 1). Reyes y Anaya (2014) han
encontrado debilidades derivadas de la poca actuacién
de algunas instituciones que integran el Comité
Departamental, asi como de la escasa sistematizacion
de sus informes de gestion.

Estos citados no abordan con profundidad la
actuacion de los actores institucionales cuando se
enfrentan a casos de trata en su territorio. Tampoco
analizan las experiencias de los funcionarios que
han tenido la oportunidad de asistir y/o proteger a
victimas de este delito. El presente trabajo avanza
en el examen de dicha cuestiéon. Desde el punto de
vista de los funcionarios, se quiere responder a las
siguientes preguntas: ;Cudles son las fortalezas y

Tabla I.

debilidades de la asistencia y proteccién a victimas en
Santander? ;Qué lecciones pueden aprenderse para
que el dispositivo institucional implemente acciones
que restituyan efectivamente los derechos de las
victimas?

Método
Disefno

Este trabajo es un estudio de caso multiple, con una
primera fase de analisis de casos individuales y una
segunda de comparacion entre ellos. Se reconstru-
yen casos de trata de personas abordados en el de-
partamento de Santander. Para escogerlos se ha soli-
citado a las autoridades informacion sobre los casos
reportados recientemente. De acuerdo con la Direc-
cion de Investigacion Criminal e Interpol de la Policia
Nacional, entre el 2011 y el 2015 se registraron 16
casos (vid. tabla 1). La UNODC informa de 18 casos
investigados por la Fiscalia en el mismo periodo de
tiempo (vid. tabla 2).

Casos registrados por trata de personas en Santander, 2011-2015

Barrancabermeja

Bucaramanga
Floridablanca
Girén

Sabana de Torres
San Gil

© O O — — O

Total 2

0 0 0 |
4 4 0 2
0 0 0 0
0 0 | 0
0 0 0 |
0 0 | 0
4 4 2 4

Fuente: Sistema de Informacion Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo (SIEDCO).

Como puede apreciarse, existen discrepancias en
la informacién suministrada por las dos entidades.
La UNODC tiene en cuenta algunos casos no
mencionados por la Policia: uno ocurrido en
Barrancabermeja en el ano 2012, que fue originalmente
tipificado como secuestro, el de una mujer de San Gil
que en el 2015 fue sometida a explotacién sexual en
Bogota (donde se hizo la denuncia), asi como un caso
de trata externa, cuya denuncia consta también en la
capital del pais. Asimismo, la UNODC reporta siete
casos de trata de personas en Bucaramanga en el
afo 2013, tres casos mas que los registrados por la
Policia Nacional para dicha ciudad y afio. Finalmente,

la oficina menciona dos casos investigados en el 2014
en Bucaramanga, que no figuran en los datos de la
Policia. Por su parte, en lo suministrado por la Policia
Nacional figura un caso registrado en Floridablanca en
el 2011, que la UNODC no menciona.

Estas discrepancias pueden tener diferentes
explicaciones. Una de estas es que los datos de la
Policia y la UNODC correspondan a diferentes
momentos en el abordaje de los casos. Asi, los datos
suministrados por la Policia tienen que ver con el
momento inicial de la denuncia y los proporcionados
por la UNODC; con base en la Fiscalia, corresponden
a casos en donde ya se han imputado cargos. Entre
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la denuncia y la imputacion, en algunas situaciones,
puede cambiar la tipificacion de los delitos. También
pueden presentarse divergencias cuando el lugar
inicial donde los casos son reportados (a la Policia)
es diferente de aquellos sitios en los cuales las

Tabla 2.

victimas son asistidas. Finalmente, es necesario tener
en cuenta que las diferencias pueden deberse a la
ausencia de un sistema unificado de informacién que
permita hacer un adecuado reporte y un seguimiento
conjunto a los casos.

Casos investigados por la Fiscalia Regional Santander, 2008-2015

o de asignac

Barrancabermeja
Bucaramanga
Girén

Sabana de Torres
San Gil

Bogota

=0 O O ©O — O

Total

Fuente: Sistema Penal Oral Acusatorio (SPOA).

Para la seleccion de los casos que se deben
reconstruir se ha utilizado la lista suministrada por la
UNODC. La misma pone su énfasis en aquellos que
han sido abordados en Santander, con independencia
de dénde fueron originalmente interpuestas las
denuncias. Para la seleccion se empled el muestreo
no probabilistico de tipo intencional. Con la asesoria
de una informante clave, que conocia todos los casos,
se escogio un numero reducido de estos (vid. tabla 3).
Asi, se ha querido garantizar un examen profundo de
la atencion recibida por las victimas. La metodologia
que aqui se emplea requiere del manejo de una gran
cantidad de datos cualitativos. Un adecuado examen
de dicho material solo puede hacerse con un niumero
pequeiio de unidades de analisis. Debido a lo reducido
de la muestra, se procurd que los casos permitieran

Tabla 3. Caracterizacion de los casos

Voo oo s —
N o oooNo
Wooo—No
A—— —0—o0

representar, en teoria, el perfil general de aquellos
abordados en Santander en los ultimos afos. Por
este motivo, todos son de explotacion sexual (como
los demas registrados entre el 2008 y el 2015). Las
victimas son todas mujeres originarias de Santander
(a excepcion de una victima de Antioquia, procedente
de Bogota y tratada en Barrancabermeja). Cuatro de
los cinco casos son de trata interna. Se incluye en la
muestra el Unico caso de trata externa reportado
hasta el 2015. En tres de los cinco casos las victimas
reciben asistencia inmediata. En dos de estos, ademas,
la asistencia es mediata. Se seleccionaron casos de
diferentes municipios, a pesar de que la mayoria se han
atendido en Bucaramanga. Asi se ha podido conocer
la respuesta que se da en las provincias de Santander,
y no solo en la capital.

Lugar Tipo de trata Modallda(‘i’de Tipo de as!stencm Nivel de intervencién
explotacion proveida

2012 Barrancabermeja Interna
2014 Girén Interna
2015 San Gil Interna
2015 Haiti Externa
2015 Bucaramanga Interna

Sexual

Sexual

Sexual

Sexual

Sexual

. Nacional
Inmediata y
. Departamental
mediata ..
Municipal
Inmediata -
. Y Municipal
mediata
Inmediata Distrital
Nacional
Inmediata Departamental
Municipal
Inmediata Municipal
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Procedimientos

El examen de los casos se ha hecho de manera retros-
pectiva, a partir de los recuerdos sobre lo sucedido
por parte de funcionarios involucrados en respon-
der a la situacion. Para recolectar la informacion se
ha hecho uso de la entrevista narrativa, una técnica
que recupera experiencias personales a partir de pre-
guntas abiertas que invitan a hablar sobre momentos
concretos de la vida. Se ha procurado entrevistar a
por lo menos dos personas con responsabilidad en el

Tabla 4.

caso. Se contactaron 14 personas, de las cuales nueve
han accedido a colaborar. De las que no fueron en-
trevistadas, tres no contaban con autorizacion de sus
superiores para brindar la informacién requerida, una
estaba desvinculada laboralmente de la institucion y
otra tuvo problemas de agenda durante la etapa de
recoleccion. Los datos analizados fueron entregados
por cinco funcionarios publicos, dos miembros de or-
ganizaciones no gubernamentales y un integrante de
una organizacion de cooperacion internacional (vid.
tabla 4).

Relacion de entrevistados por cada caso

T N T S

MI UNODC
M2 Alcaldia Barrancabermeja
Barrancabermeja M3 Fundacion Riqueza Activa
M4 Comité Departamental de Lucha contra la Trata
M5 Organizacion Femenina Popular
MI UNODC
Bucaramanga M4 Comité Departamental
HI Policia Nacional
MI UNODC
M4 Comité Departamental
Giroén M3 Fundacién Riqueza Activa
HI Policia Nacional
Hé Policia Nacional
b Ml UNODC
M4 Comité Departamental
MI UNODC
] M4 Comité Departamental
H3 Policia Nacional
H4 Policia Nacional

Las entrevistas se realizaron en entornos
que aseguraran la intimidad del funcionario y la
confidencialidad de la informacién suministrada. Antes
de iniciar la entrevista se firmaba un consentimiento
informado. El encuentro se centraba en la narracién
del caso por parte del funcionario y en la obtencion de
detalles sobre el mismo. Las entrevistas duraron entre
30 y 100 minutos, dependiendo de la cantidad de casos
que se iban a examinar con la persona, y de su nivel de
implicacion en ellos. Los encuentros fueron grabados
en audio y transcritos en su totalidad. El analisis se
realizé a través de un procedimiento inspirado en
la reconstruccion biografica del caso (Rosenthal
& Fischer-Rosenthal, 2004).

Se consideré6 como unidad de codificacion la
descripcion de una accién completa realizada por
un actor especifico. Durante las entrevistas, dichas
acciones podian aparecer en frases simples, asi como
en construcciones mas complejas. E. g., una accion podia
ser: “El COAT reporté el caso al comité”. La misma
accion podia aparecer en otras entrevistas de manera
mas detallada; e. g.:“El COAT le escribe [al comité]. Le
dice:'Sefiores Comité Santander:en el vuelo once no sé
qué... del dia de mafana, arribara una victima de trata
de personas procedente de Haiti. Favor hacer todo el
proceso de asistencia mediata’ ”. Independientemente
del grado de detalle, los dos fragmentos fueron
identificados con el cédigo “reporte del caso”.
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Después de la codificacion, para cada caso
se confeccion6 una secuencia de acciones y se
agregaron los datos suministrados por todos los
participantes. La secuencia se construyé en un archivo
independiente, siguiendo el desarrollo historico de
los acontecimientos (es decir, no como la historia fue
narrada, sino como ocurrié realmente).Asi, e. g., en el
archivo del caso de Haiti se incluyeron primero todos
los fragmentos codificados como “reporte del caso”,
luego los de la “reunion extraordinaria del comité”,
después los del “operativo de recepcion de la victima”,
etc. Los casos asi reconstruidos fueron comparados
para identificar puntos en comun y diferencias
significativas en la trayectoria de asistencia a las
victimas. Avances de los resultados obtenidos fueron
socializados con el Comité Departamental de Lucha
contra laTrata, asi como con miembros de los comités
municipales de Girén, Barrancabermeja y San Gil, en
el contexto de dos talleres, en los que participaron
|6 personas (funcionarios de la Gobernacion, alcaldias
municipales, Policia Nacional, Fiscalia, Procuraduria,
Migracion Colombia e Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar).

La reconstruccién de los casos supuso un gran
reto para los investigadores, puesto que ninglin
entrevistado contaba con una imagen completa de lo
ocurrido. Con frecuencia solo habian participado en
tareas especificas o durante un periodo limitado. Los
funcionarios que conocian la mayor parte de la historia
también presentaban vacios en su version, al ignorar
detalles de la accion de otros. Reunir la perspectiva de
todos los entrevistados fue fundamental para tener una
mirada de conjunto. Sin embargo, las percepciones de
los funcionarios diferian en determinados aspectos
de su testimonio. Por este motivo, no fue posible
articular un relato Unico en el que todos coincidieran.

Resultados

En lo que sigue se exponen los principales hallazgos
derivados del andlisis. Se ha querido resaltar tanto for-
talezas como debilidades mencionadas por los funcio-
narios. Sin embargo, con respecto a las primeras no
existe el mismo grado de acuerdo que con relacién
a las segundas. Se ha encontrado un buen nimero de
buenas practicas de asistencia, pero las mismas pare-
cen ocurrir de manera esporadica solo en algunos de
los casos estudiados. Las debilidades son mencionadas
con mas frecuencia Y, al respecto de estas, se aprecia
un mayor grado de acuerdo entre los entrevistados.
Tanto las buenas practicas como las debilidades se
presentan a continuacién en una secuencia cronolo-
gica aproximada, para tratar de distinguir las que se

presentan en las primeras fases de la asistencia de las
que ocurren después.Algunos de los fendomenos iden-
tificados suceden transversalmente, y no es posible
definir su ocurrencia en un momento especifico.

Buenas practicas

El estudio permite identificar un conjunto de buenas
practicas en el abordaje de los casos reconstruidos,
las cuales estan relacionadas con la identificacion, la
reaccion oportuna de las autoridades, la entrevista ini-
cial y las alianzas entre el Estado y las organizaciones
no gubernamentales. Una primera cuestion que llama
la atencion es la celeridad con la que es identificada,
en el 2012, una victima en Barrancabermeja. En este
caso, la persona escapa de sus tratantes y se presenta
en la Alcaldia en busca de ayuda. Después de hablar
con algunos funcionarios, es rapidamente direccionada
a uno de los miembros del Comité Municipal. De
acuerdo con una de las entrevistadas, esta eficiente
identificacion se debe a un esfuerzo continuo, reali-
zado por el comité en los meses anteriores, por hacer
visible el problema a través de los medios de comu-
nicacion. Dichos esfuerzos habian convertido a la fun-
cionaria encargada en un “referente” institucional en
la materia. La entrevistada lo narra en estos términos:

La muchacha acaba de llegar y yo llego a la Alcaldia.

(-..) Ella llegé primero que yo, |0 minutos, y cuando

llego de casualidad me encuentro esa situacion [ya

le habian remitido el caso]. Pero yo creeria que si

no hubiera llegado yo, me hubieran llamado; porque

de alguna manera ya tenian el referente de que era
yo la que estaba hablando del tema en la ciudad

(E3-BBJA-14032016).

Esta experiencia sugiere un posible efecto positivo
de las campanas de sensibilizacion en la correcta y
oportuna identificacion de victimas. Dichas campanas
no solo hacen patente la existencia del problema,
sino que lo vuelven reconocible. Su capacidad para
impactar de forma positiva la identificacion puede
estar relacionada con dos cuestiones: |. Que las
campanas sean sostenidas en el tiempo, y 2. Que dejen
claro una persona o institucion “referente” a la que
los casos puedan ser direccionados. Evidentemente, el
“referente” ha de tener capacidad para reaccionar de
manera oportuna.

La reaccién inmediata de las autoridades es
condicion indispensable para que las necesidades de
las victimas sean cubiertas. Como se apreciara, existen
dificultades en este sentido, lo que produce retrasos
en la atencion a las victimas. Sin embargo, el estudio
también muestra que la ruta puede ser activada de
forma rapida. Este es el caso de una mujer residente
en Giron, explotada sexualmente en Bucaramanga en
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el 2014. La victima escapa de los tratantes y se dirige
a una Comisaria de Familia. De acuerdo con uno de
los entrevistados:

...ella llegd a instaurar la denuncia y como eso [la
Comisaria] queda (...) cerca de las instalaciones de
la SIJIN', obviamente nos llaman. Inmediatamente
acudimos (...) nos entrevistamos con ella (...) y se
pone en conocimiento al comité del departamento
y también al comité aqui en la Alcaldia sobre lo que
estaba ocurriendo. Se hace una reunién extraordina-
ria (...) se expone a las otras entidades que hacen
parte de este comité y cada una, pues, empieza a
moverse en su actuacion (E9-BGA-30072016).

Una reaccidn semejante se aprecia ante el reporte
que en el 2015 hace el Ministerio del Interior, de una
mujer de Piedecuesta explotada en Haiti,y de una de
San Gil,en Bogota.En respuesta a la remision del caso, el
Comité Departamental cita de manera extraordinaria
a las entidades competentes y coordina con estas las
acciones. En el caso de la victima residente en San
Gil, el Comité Departamental informa a la alcaldia
correspondiente para activar el comité municipal,
debido a que la persona regresa a su lugar de origen:

...quien tiene la obligacién de darle la asistencia
mediata es [la alcaldia de] San Gil. Entonces, [nom-
bre de la funcionaria] le oficié al alcalde de San Gil,
manddndole toda la informacién (...) solicitandole
que hiciera la revision para hacerle la asistencia
mediata segtn el decreto (E1-BGA-02032016).

En la forma como los funcionarios describen
las entrevistas iniciales a las victimas también se
encuentran buenas practicas. Concretamente, hay
referencias a la sensibilidad de los funcionarios ante
diferentes condiciones que acompanan a las personas
atendidas. Asi, los encuentros pueden acompanarse
de una apreciable preocupacién por el bienestar
de las victimas, y de un esfuerzo por movilizar los
recursos a su disposicion para ofrecer una buena
atencion.Aqui aparecen referencias a la confianza que
es recomendable que los funcionarios tengan con
relacion al relato de las victimas:

...obviamente creemos en ella (...) Nosotros parti-
mos del beneficio de la buena fe de lo que la per-
sona estd diciendo. (...) Obviamente, al escuchar
el relato de ella y darle credibilidad (...) ponemos
en conocimiento a las otras entidades y entre todos
ayudamos para que esta mujer se recupere (E9-
BGA-30072016).

Ademas de esta confianza de los funcionarios, los
entrevistados refieren otras buenas practicas durante
sus primeras entrevistas con las victimas. E. g, en el

I Lasigla SIJIN se refiere a las Seccionales de Investigacion Criminal de la
Policia Nacional de Colombia.

abordaje del caso de Barrancabermeja la funcionaria
que recibe a la persona protege, tan pronto como
puede, su intimidad. Lo hace realizando la entrevista en
un espacio privado. En el abordaje del caso de Haiti, se
traslada a la victima a las oficinas de la Gobernacion de
Santander y se procura generar un clima de confianza,
para que la persona se sienta en libertad de pedir la
ayuda que necesita:

Inclusive yo le dije: ‘Cuando tenga alguna inquietud,

alguna preocupacion, viene aqui a la oficina’. Porque

almorzamos con ella, yo le conté: ‘esta es la oficina
de nosotros, esta es la oficina del jefe,y hablamos de
todo’ (E5-BGA-22042016).

Se han identificado también esfuerzos para
realizar una atencion individualizada, que responda
a las necesidades de las victimas, de acuerdo con las
recomendaciones de la literatura en esta materia
(Organizacion Internacional para las Migraciones,
2012). Asi, e. g., uno de los entrevistados refiere sus
gestiones para que las victimas sean entrevistadas por
personas de su mismo sexo:

Hay que tener en cuenta que esos casos son deli-

cados. Mds para una joven. Por lo menos, ahorita

estamos trabajando para que cada unidad inves-
tigativa tenga una femenina. (...) Porque no es lo
mismo que un hombre entreviste a una mujer: ;Qué

le hizo? ;Cémo le hizo? ;Si me entiendes? [es mejor

que] a que una mujer le pregunte [otra mujer] (E6-

BGA-26042016).

Después de las entrevistas iniciales, los
funcionarios proceden a activar la ruta de atencion.
En este momento, los datos indican que las relaciones
entre las entidades estatales y las organizaciones no
gubernamentales (ONG) pueden ser fundamentales
para brindar una atencién oportuna. Sin embargo,
la relacion entre estos dos actores suele ser tensa.
Debido a que las ONG desarrollan una actividad
critica, que llama la atencion sobre las debilidades
del aparato estatal, las instituciones gubernamentales
a menudo se distancian de ellas. Sin embargo, en
ocasiones necesitan el apoyo de las ONG para
movilizar recursos con los que el Estado no cuenta
(e.g.,el acceso a refugios o casas de paso).En los datos
recogidos, se encuentra al menos un caso en el que
las buenas relaciones entre Estado y ONG resultan
favorables para emprender acciones efectivas en la
lucha contra la trata:

En ese momento [nombre de la funcionaria] estaba
en [nombre de la entidad publica] que queda en el
nororiente y al frente (...) pues queda la otra sede
de la organizacién [no gubernamental].Y pues en
esas alianzas y coordinaciones institucionales que se
encuentran mucho mds faciles, dependiendo de las
personas, mds con unas que con otras. (...) Pues
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habia una relacién en la comunicacién permanente

(...) de casos que tanto la doctora pues nos hablaba

(...) como nosotras también recurriamos a ella para

apoyarnos para la atencién y el acompafiamiento a

algin caso (E8-BBJA-24052016).

En esta descripcion sugiere que la cercania entre
las ONG vy las instituciones publicas puede favorecer
la asistencia y proteccion de las victimas. La cercania
a la que se refiere la entrevistada es fisica (las
organizaciones se ubican una frente a la otra), pero
también social: existe “una relacién en la comunicacion
permanente” que depende, en cierta medida, “de las
personas” concretas que hacen parte del comité.

Debilidades

Los actores institucionales también resaltan distin-
tas debilidades de las trayectorias de atencién a las
victimas en Santander. Las mismas se refieren a la
identificacion de las victimas, la activacion de la asis-
tencia, la coordinacién interinstitucional, la moviliza-
cion de recursos durante la atencion y el seguimiento
de los casos.

|dentificacion

Los casos reconstruidos empiezan con diferentes
acciones de identificacion por parte de las autoridades
competentes (un contacto inicial, entrevistas prelimi-
nares, etc.). En esta fase, los entrevistados apuntan a
la ocurrencia de tres problemas: I. El escaso cono-
cimiento que sobre la trata de personas tienen los
funcionarios; 2. Los juicios sociales realizados por las
personas encargadas de la atencién, y 3. La falta de
identificacion de las “victimas indirectas”.

La identificacion requiere de un conocimiento
minimo del delito por parte de los funcionarios. Se
trata de un requisito dificil de cumplir. La complejidad
del concepto de trata de personas hace imposible
ofrecer un perfil general y universal de sus victimas
(UNODC, 2016). De acuerdo con los entrevistados,
el concepto de “trata de blancas” continta siendo
utilizado (incorrectamente) por muchos funcionarios,
y persiste un desconocimiento del tipo penal de la
trata de personas. El siguiente fragmento de entrevista
es un ejemplo:

...cuando yo hablé con el coordinador de dere-

chos humanos me dijo: ‘Pero, aqui no hay eso’. jY

eso que era el coordinador de derechos humanos!

Me dijo: ‘Pero aqui este problema no lo hay’. Le dije:

‘doctor, siéntese y le explico qué es trata’,y comencé

ta, ta, ta, y me dijo: jAh, si! esos casos si se ven’

(E3-BBJA-14032016).

El desconocimiento sobre el fendmeno puede
llevar a que la trata de personas no sea reconocida
como un problema en el ambito local. Esto dificulta
la obtencion de recursos publicos para la lucha
contra el delito e impide la intervencion adecuada,
tanto en asistencia como en otras areas. E. g, es
probable que afecte los procesos de denuncia,
investigacion y judicializacion. De acuerdo con uno de
los entrevistados, “las entidades (...) no la encarrilan
[la denuncia] por el delito que tiene que ser”
(E10-BGA-30072016) y, a menudo, tipifican los casos
como violencia intrafamiliar,induccién a la prostitucién
o secuestro. Entre los casos examinados, al menos uno
de estos fue incorrectamente considerado como este
ltimo delito.

Los datos sugieren la existencia de un segundo
problema relacionado con la identificacion de las
victimas. El mismo ocurre mientras la asistencia esta
teniendo lugar. Una de las entrevistadas lo denomina
el “proceso de desvirtuar el caso”. Se trata de un
juicio social en el que los funcionarios expresan su
desconfianza por la victima:

...después empieza el proceso a desvirtuar el caso:

Entonces [los funcionarios dicen]: ‘no, es que la mu-

chacha creo tiene como problemas psicoldgicos, es

que estd loca, que dice mentiras, es que es muy men-
tirosa’. Entonces: ‘que eso ni siquiera es trata’. Enton-
ces:‘que eso ni siquiera ocurrié’(E1-BGA-02032016).

El “proceso de desvirtuar el caso” es una
des-identificacion y un proceso de identificacion
alternativa. Pone en duda que la persona atendida sea
una “victima de trata”, para asignarle otras categorias
que podrian justificar la suspension de la asistencia.
Cuando ocurre este fenémeno, los funcionarios
empiezan a percibir a la persona como alguien que
intenta engahar a las autoridades. Este proceso de
“desvirtuar el caso” se realiza generalmente para
justificar que no se pueda realizar una atencion
adecuada. Sin embargo, no debe descartarse que pueda
inducir a la suspension prematura de los servicios en
algunos casos.

Una dltima cuestion sobre la identificacion puede
ser mencionada aqui.En ninguno de los casos analizados
se brinda atencion a las “victimas indirectas”, con
excepcion de los hijos de las victimas (con quienes
se intentd contactar en el proceso y a quienes se ha
ofrecido también alojamiento y asistencia médica).
Con frecuencia se encuentra que las familias de las
victimas directas, mas que objeto de atencion, son
obstaculos para la misma. Lo anterior ocurre, en
general, porque desconocen la situacion de la victima
directa y porque esta no desea que dicha informacién
sea compartida con su circulo mas cercano. También
se encuentra que los problemas familiares son
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parte de los factores que dificultan la estabilizacion
y reintegracion social de las victimas.

Activacion de la asistencia

El Estado esta en la obligacion de prestar ayuda a las
victimas de trata de personas, tan pronto como se tie-
ne conocimiento de su situacion. La expresién “asis-

tencia inmediata” hace clara referencia a esta cuestion.

Sin embargo, esto no siempre es posible. Una de las
entrevistadas apunta a esta cuestion:

...lamentablemente esas atenciones inmediatas en

el Estado colombiano pasan a ser mediatas: ‘Espé-

rese.Venga el lunes. Hoy es viernes, el lunes es festivo.

Lo espero el martes para que haga la denuncia.

Mientras tanto se aguanta’ (E4-BGA-18042016).

La atencion a las victimas de trata debe ser
asegurada, con independencia del momento en el que
la victima sea identificada. Sin embargo, en la practica
existen condicionantes que afectan el abordaje de
casos que se presentan en lo que una entrevistada
denomina “momentos poco favorables” (E8-

BBJA-24052016). Dichos momentos son de dos tipos.

Primero, estan aquellas franjas horarias ubicadas por
fuera de la jornada laboral de los funcionarios o que
se encuentran muy cerca de la finalizacion de dicha
jornada. Segundo, estan los momentos de sobrecarga
de trabajo que ocurren durante los dias de atencién
ordinarios. El fragmento antes citado se refiere al
primero de dichos momentos. En al menos uno de los
casos estudiados, el que la victima fuera identificada
un viernes se traduce en “poca respuesta institucional
hacia la situacion” (E8-BBJA-24052016).

La ruta de asistencia es mas dificil de activar por
fuera de los horarios de trabajo. En dichos periodos
es muy probable que algunas instituciones no puedan
operar y que la Secretaria Técnica de los comités sea
dificil de movilizar. Para una victima que escapa o es
identificada en horas o dias no laborales, esto puede
suponer un significativo retraso en la valoracion de su
estado de salud, en la provision de asistencia material

y de alojamiento digno, asi como en su proteccion.

Ahora bien, los datos indican que los retrasos en la

atencion también se presentan en horarios laborales.

En dicho periodo de tiempo, desde el punto de vista
de los funcionarios, las victimas pueden aparecer en
momentos “poco favorables”, cuando su volumen de
trabajo es muy alto. La falta de personal suficiente y/o
la gran cantidad de obligaciones que recaen sobre los
profesionales pueden dificultar o hacer imposible la
atencion prioritaria de victimas. Con frecuencia, los
funcionarios recaen sobre la misma idea: la trata de
personas no es la tnica problematica por la que deben
responder en su rutina habitual. En un momento

de sobrecarga laboral, sin recursos suficientes para
responder a los casos, una victima puede ser vista
como una carga:
...es, por decirlo asi, un chicharrén®. Nadie se la va
a recibir [a la victima] porque usted, si se la lleva: le
toca comprarle el almuerzo, le toca pagarle el trans-
porte, le toca hacer ciertas cosas. Usted no lo va a
hacer. [Entonces usted piensa:] ‘Pues avisemos alla
que alguien venga y yo me voy; porque es un chicha-
rron’, vulgarmente [hablando] (E9-BGA-30072016).
En una situacion asi, la calidad de la atencion que
recibe la victima puede erosionarse sensiblemente.
Por otro lado, se producen retrasos que afectan la
disposicion delavictimaarecibirayuda del Estado,lo que
dificulta acciones posteriores de asistencia. El tiempo
transcurrido sin atencion puede ser experimentado
como un acto mas de victimizacién, lo que genera
desconfianza hacia los funcionarios. Ademas, dilata
el periodo transcurrido entre la identificacion de la
victima y la satisfaccion de sus necesidades basicas
o los tratamientos de salud que requiera. En uno de
los casos examinados, la victima pasa varios dias sin
recibir medicacion contra una enfermedad venérea
contraida durante su explotacién en prostitucion. En
otro, la valoracién por médico legista —necesaria para
determinar si se habia producido abuso sexual- se
solicita varios dias después del acto, lo que impide su
realizacion. Este tipo de problemas puede llevar a que
la victima abandone la ruta sin haber recibido ayuda:
...una persona en esa condiciéon llega a una ins-
titucion y recibe ese tipo de trato: ‘espérese ahi a
que se le atienda’, pues la persona termina huyendo,
corriendo, lo que sea porque no estd en las condi-
ciones para quedarse sentada en un sitio (E8-BB-
JA-24052016).

La coordinacion interinstitucional

Una vez que se activa la ruta de atencion, los funciona-
rios relatan dificultades de coordinacion interinstitu-
cional. La atencion a las victimas de trata requiere del
concurso de distintas entidades, articuladas con ayuda
del comité municipal o departamental que correspon-
da. Sin embargo, de acuerdo con los testimonios de
los entrevistados, los funcionarios que identifican a las
victimas no suelen tener claridad sobre cémo activar la
ruta de atencion o con quién comunicarse para hacerlo.
Con frecuencia, activan redes de apoyo informales
en busca de ayuda. El caso de Barrancabermeja es
un ejemplo:

2 El*“chicharrén” es un alimento que resulta de fritar la carne del cerdo
con su piel. En Colombia, se utiliza la expresion coloquialmente para
referirse a una situacién muy dificil o problematica.
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... Yo, digamos que a la unica institucién que llamé
fue a [nombre de la institucién]. Yo no llamé a
nadie. Simplemente pues a la [institucion] para
que le brindaran el acompafamiento. (...) Pero a la
Secretaria de Salud, la Policia... yo no llamé a nadie
(E3-BBJA-14032016.)

De acuerdo con la normatividad, la primera
institucion en conocer el caso debe dar parte al
Ministerio del Interior para que active el comité
territorial que corresponda.La Ley 985/2005 establece
que dicho ministerio es el encargado de liderar el
Comité Interinstitucional para la Lucha contra la
Trata. Ademas, en su Centro Operativo Anti-Trata
(COAT) descansa la responsabilidad de coordinar
la investigacion y judicializacion de los tratantes, asi
como la asistencia a victimas. En el Unico caso de trata
externa examinado, el Consulado de Colombia en
Haiti y la Cancilleria se articulan con el Ministerio del
Interior para trasladar a la victima hasta Bucaramanga.
En el caso de trata interna ocurrido con una habitante
de San Gil, las instituciones que reciben a la victima en
Bogota (donde ocurren los hechos) se contactan con el
Ministerio del Interior y este remite el caso al Comité
Departamental. En los demas casos, el Ministerio del
Interior no aparece como un actor relevante para la
asistencia. De hecho, los entrevistados no ven a esta
entidad como un apoyo, sino como un ente que se
limita a ejercer control sobre la accion territorial. El
siguiente fragmento es un ejemplo:

Bogota solo se limita a mandar y obligar a los
comités municipales y departamentales {...)

Si uno ve, les mandan circulares, les dicen: ‘tie-

ne que hacer, tienen que hacer’, pero a la hora
de que tu revisas los casos, o sea, ellos nunca
dicen: ‘vamos a intervenir, vamos a solicitar’, nada

(E1-BGA-02032016).

Algunos  entrevistados sostienen que el
Ministerio del Interior desatiende con frecuencia
los requerimientos de informacién y asesoria por
parte de los comités locales. E. g, en uno de los
casos examinados, el Comité Departamental solicita
repetidamente asesoria al COAT sobre el curso de
accién que se debe seguir cuando la victima rechaza la
asistencia. Sin embargo, no se recibe respuesta:

...del COAT no nos dijeron nada, ni nada. Por eso yo
digo y vuelvo y repito: (...) el COAT, como todas las
instituciones publicas, cambian de administracién y
llegan nuevos que no saben nada y ahi quedamos:
otra vez a empezar (E5-BGA-22042016).

A las dificultades de articulacion con la autoridad
central hay que anadir los problemas de coordinacién
interinstitucionala nivel territorial.Un primer problema
en este sentido tiene que ver con la articulacion entre
las instituciones dedicadas a la asistencia y aquellas

que se dedican a la investigacion y judicializacion. De
acuerdo con una de las entrevistadas:

“Cuando td hablas de trata en Santander, siempre:

Pero, jcudntos son los casos? Tu empiezas a mirar:

la Policia tiene los casos, la Fiscalia tiene los casos

(-..) Sin embargo, ha sido muy dificil porque esos dos

actores, que son los que reciben (...) las denuncias

como tal, no tienen la costumbre de compartir esa
informacion. (...) No se hace porque no quieran, sino
porque digamos que ellos siempre trabajan como un

mundo aislado en sus procesos de investigacion y

judicializacién (E1-BGA-02032016).

Cuando la Fiscalia o la Policia conocen un posible
delito de trata de personas, deben realizar una labor
de verificaciéon de la informacion (UNODC, 2010).
En efecto, algunos testimonios recogidos entre
funcionarios de la Policia Nacional indican que la
institucion revisa el contenido de las denuncias antes
de reportar los casos al Comité Departamental. Solo
después de hacer comprobaciones les es posible
estar seguros de que el delito denunciado es trata de
personas. Es entonces cuando reportan los casos:

Porque usted sabe que inicialmente, pues, la mayoria

de esos casos llegan es por abuso sexual, por induccién

a la prostitucién, pero no van enfocados hasta que. ..

por lo menos uno los lee y mira a ver si se cumplen
los requisitos para la trata. (...) Tiene que haber una
investigacion (...) para establecer una trata o no

(E6-BGA-26042016).

La prioridad que tienen las acciones de investigacion
permite a las fuerzas de seguridad entregar informacién
contrastada al Comité Departamental; sin embargo,
puede retrasar el reporte del caso y la subsecuente
asistencia a las victimas. De acuerdo con los datos
recogidos, el tiempo dedicado a las comprobaciones
previas puede durar cerca de un mes. Sin embargo, la
espera puede ser mayor si las autoridades conocen el
caso durante sus actividades de investigacion. Esto es
lo que ocurre con uno de los casos reconstruidos, que
requirié una investigacion de aproximadamente tres
anos. Durante ese tiempo las victimas contintan en la
situacion de explotacion, sin recibir asistencia.

La reconstruccion de los casos también indica
que la relacion entre los funcionarios dedicados
a la asistencia y los encargados de la proteccién
no es tan fluida como seria deseable. Como
resultado, se presentan problemas en la activacién
de los protocolos de seguridad. Tal cosa exacerba la
situacion de indefensién de las victimas y pone en
riesgo también a los funcionarios. Asi, en uno de los
casos estudiados se envia a la victima a presentar
su denuncia sin acompanamiento de ningun tipo.
Durante su desplazamiento a la Fiscalia, estuvo cerca
de ser identificada por sus captores (de quienes habia
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escapado recientemente). Después de presentada la
denuncia, la Fiscalia no brind6 proteccion a la persona
y las entidades que continuaron con la atencion no
solicitaron acompanamiento policial. Llama la atencién
que la ausencia de medidas de proteccion haya
ocurrido a pesar de que los funcionarios manifestaron
haberse sentido en una situacion de riesgo.

Movilizacion de recursos

Las dificultades en la coordinacion se ven amplificadas
a nivel territorial por la debilidad de los comités mu-
nicipales. En Santander se ha hecho un importante
esfuerzo para que dichas entidades sean constituidas
en diferentes lugares del departamento. Sin embargo,
algunos entrevistados hablan de “comités a la carrera”
(E4-BGA-18042016), creados en forma apresurada,
sin atencion a las realidades locales, o a la capacidad
técnica y administrativa de las instituciones. Como
resultado, los funcionarios mencionan ampliamente
que tales comités son “muy poco operativos” (E8-
BBJA-24052016). Los testimonios de algunos entre-
vistados apuntan a que los comités municipales no
se relnen, o lo hacen solo para responder a requeri-
mientos de orden nacional. Una entrevistada se refi-
rié a dicho fenémeno al hablar de “comités de papel”
(E1-BGA-02032016) cuya existencia es una mera for-
malidad. En los dos talleres realizados a lo largo del
proyecto, diferentes funcionarios atribuyeron la cau-
sa de este problema a la falta de “voluntad politica”.
En este sentido, resaltan la poca importancia que los
gobiernos locales prestan a la trata de personasy a la
posicion marginal que se le da al tema en los planes
de desarrollo:

De todos los planes de accién que se les planted

[al municipio], [en] los presupuestos no dejaron ni

un peso para hospedaje, para alimentacién, para

atencion real y atencién primaria a la victima

(E4-BGA-18042016).

Se trata de una queja recurrente, que suele
acompanarse de otras referidas al insuficiente
presupuesto, o la falta de recurso humano y de
infraestructura dedicada a la atencion a victimas. De
acuerdo con algunos funcionarios, en la actualidad
existe indefinicion sobre la fuente de los recursos
econdémicos que deben costear laasistencia.Sobre todo
a nivel municipal, resulta dificil reservar presupuesto
para esta cuestion. Sin embargo, no se trata de la Gnica
falta de recursos que aqueja a los municipios. Los
funcionarios mencionan repetidamente que una de
las grandes debilidades de los comités municipales es
que los funcionarios asignados para integrar el mismo
no tienen vocacién de continuidad. Los cambios de
gobierno, las modalidades contractuales y las dinamicas

propias de algunas instituciones, llevan a que se pierda
con frecuencia personal capacitado en el tema de trata
de personas, y que los funcionarios que asisten a los
comités no tengan conocimiento suficiente o poder
de decision.

La falta de una infraestructura adecuada para
la atencion a victimas parece ser también de orden
general. Los comités municipales no cuentan con una
infraestructura adecuada para alojar a las victimas de
trata. En al menos dos de los casos estudiados, esta
situacion genera problemas en la atencion:

...el comité se reune... (...) Empiezan a buscarle

alojamiento porque no tenian alojamiento. Complica-

disimo. Nadie quiere alojarla. Inclusive se hablé con

[nombre de la institucién]. Yo personalmente llamé

a [nombre de la funcionaria] para que la recibiera

por lo menos 10 dias (...) Dijo que no. Que ellas no
podian recibirla (E1-BGA-02032016).

La falta de opciones de hospedaje aqueja no solo
a los municipios, sino también al departamento. Este
hecho lleva a que las personas identificadas sean
alojadas en instituciones sin personal especializado
en atencién de victimas de trata (e. g., organizaciones
que atienden a mujeres victimas de violencia de
género, victimas del conflicto armado, o adolescentes
embarazadas). Este hecho se relaciona con un
fendbmeno presente en la mayoria de casos: en un
intento por ofrecer a las victimas las ayudas y servicios
que requieren, los funcionarios optan por movilizar
recursos que estan por fuera de las rutas institucionales
de atencion a victimas. Las narraciones de los casos
incluyen referencias a victimas que han sido hospedadas
en el domicilio de funcionarios. También se encuentran
referencias a funcionarios que han costeado el traslado
de victimas con su dinero, o que han brindado atencién
material por su propia cuenta.

Aunque esta asistencia informal suple parte de las
debilidades de la ruta de atencién (y cubren, en algunos
casos, las inmediatas necesidades de las victimas),
también pueden tener consecuencias negativas. En
lo referente a la atencion en salud, se encuentra al
menos una situacion en la que se producen demoras
en la atencion oportuna, debido al uso preferente de
rutas no formales. También se identifica que en uno
de los casos la victima recibe atencion psicosocial
por personas sin formacion profesional en la materia.
Finalmente, se encuentran testimonios que refieren
retrasos en la atencion a las victimas por parte de
profesionales cualificados.

Seguimiento

En los datos, es llamativa la existencia de problemas
en el seguimiento de los casos. Este problema puede
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considerarse como un correlato de la forma como las
organizaciones se coordinan en la atencion a victimas.
Debido a que la asistencia requiere la implicacion de
variados actores, una sola entidad no puede encargar-
se de todo el proceso. Siempre necesita colaborado-
res a los cuales remitir el caso para que se lleve a cabo
parte de la atencion. Esta articulacion puede resultar
dificil, especialmente cuando se necesita implicar a or-
ganizaciones de orden nacional, o “comités de papel”.

En el contexto estudiado, una vez que una
institucion ha brindado alglin tipo de asistencia o
asesoria a las victimas, es habitual que delegue la
siguiente fase de la atencion a otras entidades. Como
resultado, las victimas transitan por distintas oficinas
en busca de ayuda. Las entidades de coordinacion a
menudo no son informadas de la situacion, o no tienen
capacidad para responder. Por otro lado, no se adelantan
acciones de seguimiento una vez que una institucion ha
cumplido su parte en el proceso, lo que da paso a la
intervencién de otro actor. La responsabilidad queda
delegada en el siguiente eslabon de la cadena. Este
fragmento es un ejemplo:

Entrevistadora: ;No volvieron a tener contacto [con

la victima]?

Funcionaria: Nosotras no.Vimos que estaba teniendo

el apoyo, el acompaiamiento por la fundacién que

la recibi6 en Bucaramanga. Pero directamente con

ella no tuvimos mds, mds que una llamada para

decirnos que estaba bien y que habia llegado bien

(E8-BBJA-24052016).

En este UOltimo sentido, llama la atencién la
debilidad que los comités territoriales (incluido
el departamental) tienen a la hora de realizar un
adecuado seguimiento a los casos. Los datos sugieren
que los comités pueden llegar a ser activados solo
cuando el abordaje ya ha tenido lugar. Se requiere,
asi, una presencia mas determinante de los comités
locales a lo largo de todo el proceso de asistencia.

Discusion

Este estudio se interesa por la respuesta institucional
a la trata de personas en el ambito territorial. Se han
reconstruido cinco casos de trata de personas, abor-
dados en una region con significativa experiencia en el
tema en Colombia: el departamento de Santander. La
reconstruccion de dichos casos hace parte de una in-
vestigacion que quiere recuperar la experiencia vivida
por los funcionarios que han atendido a las victimas.
Los resultados vuelven sobre los ya conocidos proble-
mas en la identificacion de las victimas (Department
of State, 2016), la falta de conocimiento sobre el delito
por parte de funcionarios (Benavides, 201 I; Monte-

negro, 2015), los retrasos en la atencion y la falta de
refugios de emergencia (Department of State, 2016),
la ausencia de actividades de un seguimiento (Bernal,
2010; Reyes & Anaya, 2014), la dificil coordinacion en-
tre las entidades encargadas de la atencion (Organi-
zacion Internacional para las Migraciones, 2009, 201 3),
o la falta de recursos para este eje de la lucha contra
la trata (Ministerio del Interior et al., 2014), asi como la
precariedad institucional (Alianza Global contra laTrata
de Mujeres, 2015).

El estudio también resalta fenémenos que no han
sido reportados por la literatura sobre el tema, o que
no han sido abordados a fondo. E. g., los datos indican
que, en los procesos de identificacion, las “victimas
indirectas” no reciben suficiente atencion.En los casos
reconstruidos, los funcionarios centran su trabajo
en las victimas directas del delito, y desatienden a
las personas con las que estas tienen vinculos en
primer grado de consanguinidad o primero civil,
los cényuges o compafheros permanentes, y las
personas con las que la victima tiene una relacién
de dependencia (“victimas indirectas”, segun el
art. 2.2.2.2.2. del Decreto 1066/2015). Este hecho
puede estar relacionado con los hallazgos de la
Alianza Global contra la Trata de Mujeres (2015),
cuyo informe para Colombia indica que las familias
no suelen recibir apoyo estatal, ni acompanar los
procesos de judicializacion o de reparacion de las
victimas directas.

En relacion con la identificacion, el estudio también
serefierealaformacomo losfuncionarios percibenalas
personas que han atendido. La literatura internacional
documenta estereotipos sobre las “victimas” de
trata de personas, que incluyen temas de naturaleza
binaria, interpretables en términos de moralidad o
inmoralidad (Snajdr, 2013). En dichas descripciones,
las “victimas” son presentadas como sujetos pasivos,
débiles y carentes de responsabilidad (Lindholm,
Borjesson & Cederborg, 2014). Cuando las victimas
no se ajustan a estas creencias, puede ocurrir que no
reciban ayuda por parte de los funcionarios que deben
asistirlas. El presente trabajo llama la atencion sobre
lo que se ha llamado “el proceso de desvirtuar el
caso”, un fendmeno de juicio social que puede tener
el mismo efecto mientras la asistencia esta teniendo
lugar. Se trata de un proceso psicosocial que hasta
ahora no ha sido documentado en la literatura sobre
trata de personas y que requiere un mayor estudio en
el futuro préximo.

La identificacion de las victimas es una accion
primordial para la asistencia; sin embargo, no es sino
el inicio de una cadena de acciones que compromete
a funcionarios de diversas instituciones. La trayectoria
que siga la asistencia a las personas catalogadas como
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“victimas” dependera de una rapida activacion de
la ruta de atencién, de una adecuada coordinacion
interinstitucional, de una oportuna movilizacion de
los recursos y de una adecuada labor de seguimiento.
En dichas trayectorias se han identificado buenas
practicas, que podrian sugerir avances en la lucha
contra la trata en Santander y sus municipios.

La reconstruccion de los casos sugiere la posibilidad
de activar con celeridad la ruta de asistencia cuando el
tema de la trata de personas se ha puesto en la agenda
publica y existe un referente claro en el municipio, al
que pueda contactarse cuando se identifica un caso. La
movilizacién de los recursos y servicios para reparar
a las victimas puede mostrar un adecuado desempefio
cuando entre las instituciones existe cercania fisica
y el Comité Departamental es operativo y resulta
facil de activar. A pesar de que algunas evaluaciones
sugieren lo contrario (Alianza Global contra la Trata
de Mujeres, 2015), el estudio también documenta
esfuerzos por parte de los funcionarios para generar
una relacion de confianza con las victimas, en especial
en los primeros encuentros con ellas. Finalmente,
se encuentra que las relaciones fluidas entre las
entidades gubernamentales y las no gubernamentales
pueden ser clave para brindar una adecuada atencién
a las victimas de trata. Estas relaciones aun requieren
un mayor nivel de formalidad (Department of State,
2016). En tal sentido, es de resaltar que en Santander
la Ordenanza 076/2013 establece la participacion
de organizaciones de la sociedad civil en el Comité
Departamental. Similares iniciativas podrian llevarse a
cabo a nivel municipal para fortalecer estos vinculos.

La reconstruccion de los casos apunta hacia
un conjunto de situaciones que pueden afectar
negativamente la asistencia a las victimas de trata de
personas en Santander. Los datos muestran que la
reparacioén de las victimas y la investigacion del crimen
se encuentran y se solapan en la practica, aunque en
los textos normativos sean ejes estratégicos distintos.
Asi, e. g, una mala identificacion de las victimas tiene
consecuencias en la atencion, pero también en la
tipificacion del delito y, por tanto, en la judicializacion
de los tratantes. Con relacion a este fenémeno,
se observa que las acciones de investigacion
y judicializacion tienden a tener prioridad sobre las de
atencion a las victimas. Este hecho puede deberse a la
preponderancia que, de acuerdo con algunos autores,
tiene la mirada criminal en la lucha contra la trata
(Bravo, 2015). Desde dicha perspectiva, la trata se
entiende como un problema de orden publico que debe
ser castigado por el derecho penal. Los funcionarios
policiales y judiciales —quienes suelen conocer los casos
en primer lugar— tienden a posicionarse desde este
enfoque, y enfatizan la criminalizacion de los tratantes,

mas que la intervencién sobre el dafio causado a las
victimas (Cortés, Becerra, Lopez & Quintero, 201 I).

Para una mejor coordinacion entre las
instituciones dedicadas a la judicializacion y a la
asistencia, es necesario trabajar en una clarificacién
de las competencias en materia de lucha contra la
trata. En este sentido, conviene indicar que los casos
analizados aqui se presentaron poco después de la
aprobacion del Decreto 1069/2014, que reglamenta
la asistencia y proteccion a victimas de trata en
Colombia (el caso de Barrancabermeja se presentd
dos anos antes del mismo). Asi pues, algunos de los
problemas de coordinacién aqui mencionados pueden
atribuirse a la relativa novedad de la norma. Si esta
hipotesis resulta ser cierta, podria anticiparse una
mejora en las trayectorias de atencion locales en los
préximos afnos. Sin embargo, también es cierto que
el mencionado decreto solo reglamenta la asistencia
a las victimas. Es probable que la articulacion de este
eje con el de judicializacion requiera un ejercicio
normativo adicional, asi como la potenciacion de
los comités locales de lucha contra la trata (donde
las instituciones de asistencia y las de judicializacion
pueden coordinarse).

Los resultados obtenidos parecen indicar que aiin
hay mucho porhacer enlaformacion delos funcionarios,
en especial en la generacion de capacidades técnicas
(Centro de Pensamiento sobre Trata de Personas,
2016). Aunque en Colombia se ha hecho un gran
esfuerzo de capacitacion en los dltimos anos, el mismo
no ha dado los frutos esperados. Probablemente esto
es asi porque la formacién ha estado centrada en la
difusion de contenidos tedricos, y no en el aprendizaje
de competencias practicas. Mejorar la capacidad de
respuesta de los funcionarios podria requerir una
metodologia mas activa y vivencial. También es posible
que suponga paliar tres problemas de orden mas
estructural: |. La falta de recursos econémicos y de
infraestructura; 2. La débil coordinacion territorial, y 3.
La ausencia de un apoyo de las autoridades nacionales.

La reconstruccion de los casos llama la atencion
sobre la necesidad de robustecer a los comités
municipales. Es a este nivel que se encuentran
las mayores debilidades de tipo presupuestal y
organizativo. El Decreto 1066/2015 hace responsables
a los gobiernos locales de la provision de asistencia,
pero no asegura los recursos econémicos necesarios
para ofrecer dichos servicios (Department of
State, 2016). Asi, los comités locales no pueden
estar suficientemente preparados para asumir las
responsabilidades propias de la asistencia (Centro
de Pensamiento sobre Trata de Personas, 2016). Los
entrevistados atribuyen dicho problema a la falta de
“voluntad politica” de las autoridades locales. Sin un
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verdadero interés por parte de los gobiernos locales,
resulta muy dificil dinamizar los comités municipales,
asi como dotarlos de presupuesto suficiente. Para
trabajar sobre esta cuestion, se hace necesario
sensibilizar a los equipos de gobierno sobre la necesidad
de reservar recursos econéomicos para la asistencia a
victimas de trata. La Gobernacion de Santander, de la
mano de la UNODC, ha realizado esfuerzos en este
sentido. Conviene seguir avanzando en esta direccion
para vigorizar la lucha contra la trata de personas a
nivel local.

Elanalisis tambiénindica que los comités municipales
necesitan fortalecer su dinamica de funcionamiento
interno. En este sentido, la Organizacion Internacional
para las Migraciones (2009) ha mencionado la escasa
periodicidad con la que se relnen los comités
departamentales en Colombia. El presente estudio
sugiere que dicha problematica, en Santander, persiste
en la forma de los asi llamados “comités (municipales)
de papel”.Asi pues, es prioritario lo que Pérez y Urén
(2011) recomiendan: “requerir a las administraciones
municipales a través del Comité Departamental para
que dinamicen los comités existentes y se generen
planes de accion con mecanismos de seguimiento
efectivos” (p. 1 19).

Finalmente, parece claro que los comités locales
necesitan de un apoyo mas decidido por parte de las
entidades nacionales. En este sentido, Montenegro
(2015) asegura que existe una “ruptura entre las
dinamicas politicas y sociales del ambito nacional
con las dinamicas de los entes territoriales” (p. 107).
Aqui se ha documentado, ademas, la percepcién que
tienen los funcionarios del escaso acompanamiento
del Ministerio del Interior. Muchas de las debilidades
mencionadas podrian estar asociadas con esta
cuestion. La misma podria indicar un caracter
incipiente e incompleto de la descentralizacion
de la politica publica sobre trata de personas
en Colombia. Aunque esto es algo que futuras
investigaciones deben explorar mas cuidadosamente,
los datos sugieren que dicha descentralizacion ha
supuesto el traslado de competencias al ambito
territorial; pero no ha incluido suficiente apoyo
econémico y acompahamiento a las entidades
locales. De esta manera, pareciera que el Estado
ha delegado a los territorios un importante
cumulo de responsabilidades, pero no ha asegurado
las condiciones para que municipios, distritos
y departamentos las asuman de manera adecuada.
De ser esto cierto, la mejora de las trayectorias de
asistencia a victimas en Santander y Colombia pasaria
por una descentralizacién que incluya mayor apoyo
econdémico y técnico desde el nivel central hacia las
instituciones competentes en los territorios.
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