FORUM EMPRESARIAL
Vol. 13, Nam. 1 * mayo 2008 / pp. 3-33

Fundamentos morales de las
evaluaciones éticas de los contadores:
Estudio empirico de Latinoamérica
y Estados Unidos

Dra. Silvia Lopez Palaw’

Universidad de Puerto Rico

Recibido: 31 de enero de 2008
Aceptado: 26 de marzo de 2008

Resumen

Fxiste la necesidad de crear instrumentos de medicion precisos y adaptarlos
a diferentes culturas o paises. En esa di reccion, este estudio examina las eva-
luaciones éticas de estudiantes de contaduria de 10 paises latinoamericanos
y Estados Unidos utilizando la Escala Etica Multidimensional. El estudio
encontré nueva evidencia para apoyar la relacién entre la ética y la cul-
tura y la teoria de Gilligan, pero contradice la teoria de Kohlberg. Los
resultados sugieren que los individuos utilizan multiples conceptos mora-
les, simultineamente, para hacer sus evaluaciones éticas y los ajustan de
acuerdo a la situacion y a su cultura, pero no a su género.

Palabras claves: Ltica, toma de decisiones, escala ética multidimensional

(MES), cultura, genero

Abstract
There is a need to create precise measurement instruments and
adapt them to different cultures and countries. With this objective,
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this study examines the ethics evaluations of accounting students of
ten Latin countries and United States using the Multidimensional
Fthics Scale. The results show new evidence that supports the
relation between ethics and culture, and Gilligan’s theory, but
contradicts Kohlberg’s theory. The results suggest that individuals use,
simultaneously, multiple moral concepts to make ethics evaluations,
and adjust them according to the situation and their culture, but not
their gender.
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Introduccion

os investigadores de la ética se han enfrentado a dos grandes

retos. Primero, desarrollar las teorias y el lenguaje apropiado

en los cuales apoyar la discusion e investigacion del tema.
Segundo, estudiar el tema desarrollando enfoques cuantitativos que
le ganen el respeto de colegas dedicados al estudio de otras dreas
mis orientadas a los nimeros. La Teoria del Desarrollo Moral de
Kolhberg y el instrumento de medicion Defining Issues Test (DIT, por
sus siglas en inglés) desarrollado por Rest (1979) parecian haber
resuelto estos problemas. Uno, proveyendo el marco tedrico y el otro
proveyendo un instrumento de medicion cuantitativo para analisis
posteriores. No obstante, no hay evidencia empirica que apoye
el vinculo entre el desarrollo moral y el comportamiento. Por tal
razon, hay que explorar nuevos conceptos 'y enfoques para resolver
estos problemas.

Objetivos

Independientemente de las investigaciones sobre ética hechas
en el drea de la contabilidad durante muchos anos, todavia sigue
habiendo la necesidad de crear instrumentos de medici ion apropiados
para su aplicacion en diferentes culturas y paises. En esa direccion,
¢l proposito principal de este estudio es medir las evaluaciones
éticas de los contadores latinoamericanos utilizando una version
modificada de la Escala Etica Multidimensional (MES).
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Diversos modelos del proceso de toma de decisiones éticas han
identificado varios factores influyentes. La cultura ha sido uno de
los factores ambientales mas citado en la literatura y el género una
de las variables personales mis estudiadas. Por tal razon, este estudio
pretende, ademas, determinar el efecto de la cultura y el género en
los resultados.

Revision de literatura

La teoria del Desarrollo Moral, propuesta por Kohlberg (1976},
tiene una larga tradicién en la investigacion de la ética. Esta teoria
establece que el desarrollo moral de los individuos ocurre en tres
niveles jerdrquicos y consecutivos que evoluciona de la logica egoista
hasta alcanzar un razonamiento moral basado en la justicia y la
deontologia. Cada uno de los niveles se divide en dos etapas, las
cuales reflejan la conceptualizacion que tienen los individuos de las
relaciones sociales y la justicia y se resumen en la Tabla 1. Kohlberg
reclama que todas las personas pasan por cada una de estas ctapas
sin variar el orden.

Tabla 1 - Secuencia del desarrollo moral propuesto por Kohlberg

Nivel Etapa Foco Orientacion Definicién de Moral por
Pre 1 Evitar el castigo Recompensa
- C ik -
. P Y Autoridad Externa
Convencional . . Castigo
2 Satisfaccion de las necesidades propias =
3 Deseo de scguir las normas del grupo
Convencional . == Ley y Orden Grupo Social
4 Acuerdo social y mantenimiento del L4 shis
sistema -
Post- § . . . o
. 5 Contrato social y derechos individuales Principios Conciencia Intertor
| Convencional x -

Gran parte de las investigaciones de esta teoria han utilizado
como instrumento de medicion el Defining Issues Test (DIT, por sus
siglas en inglés). No obstante, la evidencia empirica acumulada hasta
el presente no tiende a apoyar el vinculo entre el desarrollo moral
y el comportamiento (Bay, 2002; Buchan, 2005). En general, los
investigadores han supuesto el vinculo entre el desarrollo moral y el
comportamiento, ignorando la pobre o ninguna relacion encontrada
en los estudios empiricos. Mids atin, se ha dado porsentado el supuesto
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de universalidad de la teoria reduciendo el anlisis ¢ interpretacion
de los resultados a ideas preconcebidas. Algunos investigadores han
senalado el posible sesgo del instrumento de medicion (Tsui 1996;
Sweeney 1995; Ma and Cheung, 1996) mientras (ue otros como
Gilligan (1982) y Reiter (1996) han senalado un posible sesgo en
el Aambito tedrico. Marburg (2001) recomienda que ya es tiempo de
abandonar el concepto de desarrollo moral y buscar algo nuevo, o
identificar otros enfoques tedricos que resulten en el desarrollo de
conceplos con contenido conductual.

Gilligan (1982) desarrolla una nueva teoria como resultado de
sus criticas a la teoria de Kohlberg. Utilizando el instrumento de-
sarrollado por ella, descubre dos voces morales complemcmzn.'i’ns.
Una, la que clla titula la ética del cuidado, que habla de concxa‘on,
prevencion de danos, cuidado y respuesta. La otra, la ética de lfl‘]LlS-
ticia (parecida a lo propuesto por Kohlberg) que habla de equidad,
reciprocidad, justicia 'y derechos. La Tabla 2 resume el lnn(ie;ln
de razonamiento moral propuesto por Gilligan. Las diferencias
principales entre la teoria de Kohlberg y la de Gilligan estan resu-

midas en la Tabla 3.

Tabla 2 — Etapas de desarrollo moral propuesto por Gilligan

e ]
‘7 Nivel Foco
L - S ——] T

1 Cuidado por uno mismo y supervivencia

N R —— e
Ftapa de Transicion J Foco en uno mismo es inaceptablemente egoista
Responsabilidad y cuidado significativo de dependientes

. Sacrificio

7 Cuestionamiento ilogico de la inequidad entre las necesidades de

Etapa de Transicion otros y las propias

3 Relaciones dinamicas de interdependencia entre unoy los otros
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Tabla 3 — Diferencias entre el ideal del desarrollo moral de ambas teorias

Gilligan_ B Kohlberg
Individuos interdependientes Individuos separados
Relaciones basadas en la atencion y la respuesta Relaciones basadas en jerarquia o contractos

El cuidado es una fortaleza La independencia cs una fortaleza

Importancia de la interdependencia y las conexiones
interpersonales

Importancia de la autonomia y autosuficiencia

Las necesidades de los otros son importantes Los derechos de los otros son importantes

En los noventas surgié un nuevo enfoque empirico con la utiliza-
cion del Muldtidimensional Ethics Seale (de aqui en adelante, MES, por
sus siglas en inglés). Reidenbach y Robin (1988) desarrollaron esta
escala a partir de la revision de la literatura dedicada a la filosofia
moral. El MES estd disenado para identificar los conceptos subya-
centes al razonamiento moral y las razones que consideran los indi-
viduos para evaluar éticamente acciones particulares. Identificaron
cinco modos de razonamiento moral: la justicia, el relativismo, el
utilitarismo, la deontologia y el egoismo. Estos razonamientos de-
terminan lo que es correcto utilizando diferentes perspectivas mora-
les. El instrumento usa escenarios que describen dilemas éticos. Los
participantes evaliian la accion presentada a través de una serie de
frases, cada una con una escala Likert de siete puntos, que preten-
de capturar las variables examinadas. De esta forma, la evaluacion
provee una explicacion de por qué los participantes creen que una
accion es ética o no de acuerdo a varias filosofias morales.

Reidenbach y Robin  reclaman que su estudio tiene cuatro
implicaciones importantes para las investigaciones futuras sobre el
tema. Primero, el estudio generd una serie inicial de escalas que
miden varias dimensiones de filosoffas morales con un alto grado de
confiabilidad y un modesto grado de validez. Segundo, los individuos
hacen sus evaluaciones éticas basadas no solo en razonamientos
utilitaristas y deontolégicos, como sugieren varios modelos de toma
de decisiones éticas, sino que también utilizan los razonamientos de
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justicia, relativismoy egoismo. Tercero, lanaturalezay la organizacion
de los criterios de evaluacion ética parecen ser dependientes de la
situacion. Cuarto, hay que examinar si los patrones en los criterios
de evaluacién aplican por igual a diferentes grupos, individuos o
culturas.

No obstante, el instrumento no ha estado libre de criticas. Skipper
et al. (1993) argumentan que en algunos casos las escalas incluyen
polos ambiguos que dificultan medir la neutralidad en las respuestas.
También critica la ausencia de otras posibles explicaciones como
la religion, por ejemplo. Shultz (1995) llama la atencién sobre el
uso de ocho escenarios lo cual puede producir fatiga al contestar el
cuestionario induciendo a los individuos a adoptar una estrategia de
respuestasimpley consistente, sin analizar lasituacion. Elinstrumento
ha sido modificado en estudios posteriores tratando de resolver los
problemas senalados. Por ejemplo, Cohen et. al. (1996) y Cruz et.
al. (2002) incluyeron varias escalas para capturar el concepto de la
ética del cuidado, pero los resultados de las pruebas de confiabilidad
no fueron aceptables.

1 MES ha sido utilizado en estudios de juicios éticos en mercadeo
(Reidenbach et al. 1988, 1990, 1991; Tsalikis y LaTour 1995; Hansen
1992), en gerencia (Kujala 2001: Henthorne et al. 1992), en
contabilidad (Flory et al. 1992; Cohen et al. 1993, 1995, 1996, 1998,
2001; L(')pcz—[’alaiu 2000, 2001, 2006; Cruz et al. 2000; Buchan, 2005)
yen negocios en general (Beekum, 2005). Dado que el instrumento
fue desarrollado a partir de una muestra de Estados Unidos, su uso
podria no ser apropiado en otras culturas. Cohen etal. (1993, 1998)
explicitamente subrayaron la importancia de probar la validez del
instrumento en un contexto internacional.

Varios estudios que investigan el contexto de los negocios han
encontrado diferencias en el razonamiento moral de los indivi-
duos de diferentes paises. La mayor parte de estos estudios se han
enfocado en hacer comparaciones de las percepciones, codigos
o entrenamiento de individuos de Asia, Europay Estados Unidos
(Becker and Fritzsche 1987; Langlois et al. 1990; Dubinsky et al.

1991; Honeycutt et al. 1995; Singhapakdi et al. 1994; Whipple
et al. 1992: White et al. 1992; Lysonski 19915 Kaufman 1985). La
mavyoria de los estudios empiricos en contabilidad han produci-
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do evidencia corroborativa de la relacién entre la ética y la cultura.
(Karnes et al. 1989; Agacer et al. 1991; Gul et al. 1993; Schultz et
al.1993: Cohen et al. 1995; Brody et al. 1998, 1999; Teoh et al. 1999;
Smith and Hume 2001, 2005).

En general, los resultados de tales estudios sugieren que los
contadores se plantean los dilemas éticos dependiendo de su
trasfondo cultural. Los resultados obtenidos en Shaefer et al. (1999)
indican que dichas diferencias persisten atin cuando los sujetos se
someten a un proceso de asimilacion cultural en un pais extranjero.
Si bien es cierto que las diferencias culturales entre individuos de
Asia, Furopa y Estados Unidos han sido estudiadas, el esfuerzo
dedicado a estudiar el comportamiento ético de los profesionales de
la contabilidad en Latinoamérica ha sido casi ninguno.

Algunos investigadores han invertido un esfuerzo considerable
en encontrar diferencias por género a varios problemas éticos. Al
presente, no hay resultados concluyentes respecto al efecto del
género o la direccién de su impacto. Se han obtenido resultados
contradictorios independientemente de lamuestra o del instrumento
de medicion utilizado (DIT o MES) para medir la relacion entre el
géneroy el proceso de toma de decisiones €ticas. Gilligan argumenta
que las mujeres obtenian puntuaciones menores ¢n el DIT debido a
un sesgo contra las mujeres en el instrumento. Sin embargo, Shaub
(1994) encontré que las mujeres obtenian puntuaciones mayores €n
el DIT.

Un estudio de revision de otras 56 investigaciones no encontro
diferencias significativas, o de haberlas eran muy pequenas, debido
al género de los participantes (Thoma 1986). En una revision de
varias investigaciones en el drea de mercadeo Tsalikis y Fritzsche
(1989) encontraron que la mayor parte de los estudios concluian
que las féminas se comportan de forma mas ética que los hombres.
En la contabilidad y otras disciplinas algunos estudios sugieren que
los juicios de las mujeres tienden a ser mas éticos que los de los
hombres (Luthar et. al., 2005; Collins, 2000; Loe et. al., 2000; Roxas
et.al., 2004: Cohen etal. 1998) mientras que otros no han encontrado
diferencias significativas entre las decisiones ¢ticas de las mujeres y
de los hombres (McGee et. al., 2007; Patterson 1994; Lopez-Palau
2000, 2006). Pocos estudios han concluido que los hombres son mas
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éticos que las mujeres (Barnett & Karson 1987; Weeks et. al., 1999).

Resumiendo los resultados de trabajos empiricos es propio decir
que el trasfondo cultural de los contadores afecta la forma de
evaluar los conflictos éticos. Los hombres y las mujeres tienden a
tener las mismas posturas éticas y de haber diferencias, en general,
las mujeres tienden a reportar posturas consideradas, generalmente,
como mads ¢ticas. La Teoria del Desarrollo Moral de Kohlberg y el
instrumento de medicion (DIT) desarrollado por Rest no han
resultado ser herramientas adecuadas para explicar y/o predecir
¢l comportamiento €tco de los individuos. El MES parece ser un
instrumento adecuado para explicar las evaluaciones e intenciones
éticas de los individuos, pero podria no ser apropiado en otros
contextos culturales.

Metodologia

Se le pidio a los participantes que evaluaran tres escenarios de
acuerdo a siete perspectivas morales (justicia, egoismo, religion,
relativismo, deontologia, cuidado y utilitarismo) presentadas en
el MES (ver Apéndice A). Los escenarios (ratan de actividades de
los negocios en general. Estos escenarios han sido utilizados en
varios estudios previos (Cohen et. al. 1996, 1998, 2001; Lopez-Paldu
9000. 2001). El uso de situaciones generales de los negocios en vez
de situaciones especificas de contabilidad responde a tres razonces
principales. Primero, evita el problema de situaciones y soluciones
que puedan estar ya contenidas en codigos de conducta profesional.
Segundo, las situaciones incluidas evocan situaciones analogas de la
contabilidad publica. Tercero, en la medida en que las funciones de
los contadores se expanden, €stos estan expuestos a dilemas éticos
relacionados tanto a su profesion como a los negocios en general.

El instrumento fue modificado de varias formas. Primero, algunos
de los extremos de la escala se cambiaron para crear polos con trarios.
Segundo, en lugar de utilizar una escala Likert, se utilizo una linea
de 10 cm con polos opuestos a los extremos en la cual el participante
hacia una marca a lo largo de la linea para reflejar su opinion. De
esta forma una variable categérica y no métrica se transforma en
una variable métrica continua, la cual captura la intensidad de la
respuesta. Tercero, se modificaron algunos de los elementos para
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medir los conceptos de justicia, utilitarismo y relativismo para
aumentar la confiabilidad de la escala.

Por ultimo, se incluyeron nuevos elementos con la intencion de
medir los conceptos de religion y de la teoria del cuidado. La religion
se mide con tres escalas: en acuerdo (desacuerdo) con mis creencias
religiosas; mi religion permite (no permite) actuar de esa manera; y a favor
(en conira) de lo divino. Las frases se construyeron evitando C(';I}Ct’[)l()s
religiosos especificos y manteniendo un tono general para que los
participantes respondieran de acuerdo a los conceptos de su propia
religion. Se crearon tres escalas para capturar la teoria del cuidado,
seguin discutida en Gilligan (1982). La primera escala, muestra (no
muestra) cuidado hacia las relaciones importantes, trata de capturar la
importancia de los seres humanos como entes interdependientes.
Las otras, muestra (no muestra) empatia por los otros y previene (permite)
dario a otros tratan de capturar la importancia de responder a las
necesidades y el bienestar de los otros.

Aunque elfocode este estudioson los contadoreslatinoamericanos,
se utilizaron estudiantes de contabilidad en su ultimo ano de
estudios. Hofstede ha sido duramente criticado porque se aduce que
la influencia de la cultura organizacional puede haber afectado los
resultados de su investigacion sobre la cultura nacional (McSweeney,
2002 Punnett et. al., 1990). Una forma de evitar la influencia de IJ;I
cultura organizacional es examinar a sujetos que todavia no han
entrado a la fuerza laboral como contadores. Los estudiantes no
exhiben valores que pudieran ser atribuidos a factores de la compania
o industria (Punnett, 1994). Sin embargo, es meritorio mencionar
que los sujetos seleccionados pueden haber sido influenciado por la
cultura organizacional de sus respectivas universidades.

Resultados

Los datos fueron obtenidos como parte de un estudio mas
abarcador sobre el proceso para la toma de decisiones ¢éticas. En
este estudio se presentan tunicamente los resultados referentes a las
evaluaciones éticas de los participantes. Las muestras de los paises
latinoamericanos fueron analizadas como una sola muestra y luego
fue comparada con la muestra de Estados Unidos. |
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Composicion de la muestra

La muestra latinoamericana la componen estudiantes de contabi-
lidad de 24 universidades en 10 paises. La muestra de Estados Uni-
dos estd compuesta por estudiantes de contabilidad de cinco univer-
sidades de cinco estados. La Tabla 4 resume las caracteristicas de la
muestra de Latinoamerica en el Panel A y de la de Estados Unidos
en el Panel B. Todos las muestras, a excepcion de la de Peri, estan
compuestas de mas mujeres que hombres en proporciones que van
desde 1.2:1 hasta 5.7:1 como en el caso de Ecuador. La proporcion
de mujeres/hombres en la muestra total fue de 2:1, la cual es bas-
tante diferente del 1:1 reportado en el CIA World Fact Book para la
poblacién de estos paises para el ano 2004. Sin embargo, la mayoria
de los profesores colaboradores en la administracion de los cuestio-
narios afirmaron que hay una tendencia de mds mujeres que hom-
bres matriculados en los programas de contabilidad.

Descripcion estadistica, correlaciones y confiabilidad

La Tabla 5 presenta la descripcion estadistica, la correlacion y los
coeficientes de confiabilidad de los factores en cada escenario. Los
resultados por escenario de la muestra latinoamericana se presentan
en los Paneles A-C y los de Estados Unidos en los Paneles D-F.

Puntuaciones promedio

Las puntuaciones promedio estin contenidas en el intervalo de
ceroa 100. Cero indica que los participantes evaluaron la accion pre-
sentada en el escenario como ética y el 100 refleja una evaluacion no
ética, de acuerdo a cada concepto moral. El promedio de cada me-
dida de evaluacién muestra que los participantes latinoamericanos
tendieron consistentemente a evaluar las acciones descritas en los
(res escenarios como menos éticas basados en conceptos de justicia,
deontologia, ética del cuidado, religion y utilitaristas que cuando
eran evaluadas de acuerdo a conceptos egoistas o relativistas. El pro-
medio de la muestra de Estados Unidos refleja que los participantes
tendieron a evaluar las acciones como no éticas basados en todos los
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conceptos morales incluidos, excepto el egoismo. Los participantes
de Latinoamérica evaluaron los tres escenarios como menos €ticos

& - - - que sus contrapartes de Estados Unidos basados en los conceptos de
E d g 2 = justicia y deontologia, pero mas éticos basados en el egoismo.
2| |- g i g i g i
8. = 2 o~ o Confiabilidad
AHE 8% Ak gLt £tk
% :.E _ “ _-, g _ - . § . Los coeficientes Chronbach’s alpha, para ambas muestras, demos-
215 $34b !2 R 32 TR33 traron que la confiabilidad de los factores de justicia, egoismo, ctica
‘8-_ % 2 EL L i aj: ELLi :.’:if 111y del cuidado, religion y utilitarismo excedieron el valor de .60. Ge-
o |18 R N a4 B . LB neralmente, el valor minimo aceptable es de .70 segin defienden
2|i~ T3 3 5% § £°% G :'%E SR 83 =A Nunally y Berstein (1994). Sin embargo, se puede aceptar como valor
< sl _geiiiiilflgeciiii : TR R E.é minimo .60 en casos de investigacion exploratoria (Hair et, al., 1998).
ué HIEE IR R R El factor de deontologia obtuvo un coeficiente para toda la escala
& FEER23 S 3 g 2E2c=3 : 3 2 f. 22 f a :‘ 5 por debajo de este valor. Sin embargo, al eliminarse de la escala la
';' . 8 — 3 cseelleszseaszllssssgss ;;; premisa Es un deber actuar de esta manera, €l coeficiente aumento a
gl |* sadgigdg|aeeasans|erReEReN : sobre .60 en la muestra latmoamencanayaso_bre .80 en la muestra
E : z 3 gls estadounidense. Por tal razén, en lugar de eliminar toda la escala,
S N N - se procedié a eliminar esa premisa del analisis de ambas muestras.
o © % %’ *‘Z % ’E & E Las dos variables retenidas (contrato o promesa) se refieren mas a la
g i T : g1 : 15 53 & 3 existencia de contratos que producen obligaciones morales, lo que
2 g R =" TR = g estd mds a tono con el concepto del contractualismo. Siendo este
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cada factor.

En cada escenario, en ambas muestras, se obtuvieron diferentes

factores, lo cual sugiere que los criterios de evaluacion utilizados
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No se encontraron diferencias significativas en la estructura factorial
de hombres y mujeres. Este resultado indica que en Latinoamérica,
los hombres y las mujeres evalian las situaciones éticas de la misma
manera. Este resultado es discutido en Lopez-Palau (2006) donde
se argumenta que los hombres y las mujeres tienden a pensar
igual (evaluaciones similares), pero algunas veces actuan diferente
(intencion de actuar). En esa misma linea, falentine et.al.(2007)
y Stedham et. al. (2007) encontraron que el género parece afectar
la intenciéon hacia el comportamiento, pero no la evaluacion de
la situacion. Es decir, aun cuando emitan la misma evaluacion, los
hombres son mds propensos a actuar de manera no ética que las
mujeres.

Discusion

Segun esperado, los criterios de evaluacion de los participantes
latinoamericanos difieren de los criterios de los participantes de
la muestra de Estados Unidos. Este resultado anade evidencia al
vinculo entre la ética y la cultura. Dada la diversidad cultural en
la que se desenvuelven los negocios en la actualidad es de vital
importancia reconocer y explicar las diferencias en el proceso de
toma de decisiones éticas de los individuos. La diferencia principal
entre las dos muestras es la composicion de la dimension religiosa.
Si bien la dimension religiosa de ambas muestras incluye elementos
utilitaristas y el concepto de la prevencion de danos, en la muestra
latinoamericana incluye, ademas, elementos de justiciay cuidado. No
obstante, la composicion de este factor no es totalmente inesperada
en ninguna de las dos muestras.

La fusion de los conceptos religiosos y utlitaristas puede expli-
carse con el razonamiento consecuencialista que permea a ambas
perspectivas. Se puede argumentar que el sistema moral de la mayo-
ria de las religiones consiste de codigos morales, que son un listado
de prescripciones (lo que se debe hacer) y prohibiciones (lo que
no se debe hacer). En el caso de Latinoamérica, donde la religion
catolica es la mas frecuente, hay pr(*srri]u‘inn(-s especificas respecto
a no hacerle dano a otros y actuar de acuerdo a la justicia de Dios.
La separacion de la Iglesiay el Estado es un fenémeno relativamente
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reciente en muchos paises latinoamericanos, mientras que en Esta-
dos Unidos es parte del ordenamiento legal por sobre mas de dos si-
glos. Es de esperarse, entonces, que los valores morales de los paises
latinoamericanos estén mas estrechamente ligados a las creencias
religiosas de los individuos que en Estados Unidos. Dado que la reli-
gién es un valor cultural, este resultado apoya el argumento de que
las transformaciones culturales ocurren a un paso muy lento.

Lainclusién de elementos de la teoria del cuidado en la dimension
religiosa de la muestra de Latinoamérica y su exclusion de la
muestra de Estados Unidos puede explicarse con otra caracteristica
cultural. Segin el trabajo de Hofstede, la gente de Estados Unidos
es individualista mientras que los latinoamericanos se consideran
colectivistas. Los elementos de la teoria del cuidado, muestra cuidado
por las relaciones claves y muestra empalia hacia otres, parecen capturar
los conceptos de armonia y camaraderia entre las personas, que
pudiera definirse como solidaridad. Esta interdependencia entre las
personas toma en consideracion las consecuencias de las acciones
sobre el bienestar del colectivo. Por lo tanto, es de esperarse que
las personas de paises colectivistas le den primera importancia a este
concepto, como en la muestra latinoamericana y las personas de
paises individualistas le otorguen menor importancia, como el caso
de la muestra de Estados Unidos.

La teoria de Kohlberg define la adultez con el concepto de justicia
y la madurez con la separacion, laautosuficienciay la independencia.
La teoria de Gilligan define la adultez con el cuidado hacia otros
y la madurez con la interdependencia. Gilligan argumenta que la
teoria de justicia y autonomia, esbozada por Kolhberg, describe a
los individuos como entidades aisladas que se relacionan entre si
en forma jerarquica y contractual y no toma en consideracion la
existencia de una segunda voz que habla de conexion, cuidado y
respuesta. Este argumento es consistente con el resultado aqui
encontrado en el que los elementos deontolégicos y de justicia
tienen una importancia mayor en la muestra de Estados Unidos
que en la muestra de Latinoamérica. Los resultados sugieren que
los latinoamericanos interactiian entre si teniendo en consideracion
tanto los elementos de justicia como los del cuidado, segun establece
Gilligan. Los resultados de la muestra de Estados Unidos apoyan
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parcialmente la teoria de Kohlberg al mostrar individuos que
interaccionan de acuerdo a sus derechos y obligaciones dindole una
importancia menor al bienestar de los otros. Esta diferencia sustenta
otro reclamo de Gilligan de que la teoria de Kohlberg refleja los
ideales de un pais particular que pueden no ser validos en otros
contextos.

Ademis, los resultados proveen evidencia en contrario al
supuesto de que el desarrollo moral es un estandar universal, segun
propone Kohlberg. La teoria del desarrollo moral puede resumirse
como el proceso en el cual el individuo evoluciona de conceptos
egoistas a conceptos de justicia y contractualismo. Los resultados
muestran que tanto los participantes de Latinoamérica como de
Estados Unidos utilizan, simultineamente, los conceptos de justicia,
contractualismo, relativismo y egoismo para tomar sus decisiones.
Este resultado sugiere que no hay tal evolucién jerdrquica en el
desarrollo moral, sino que los individuos utilizan multiples criterios
morales para hacer sus evaluaciones y los ajustan de acuerdo a la
situacion.

[a muestra latinoamericana le otorga una importancia mayor al
egoismo en sus evaluaciones que la que le otorga la muestra de Es-
tados Unidos. Este resultado es particularmente interesante porque
el concepto del egoismo ha sido importante en los negocios debido
al trabajo de Adam Smith. Smith argumentaba que los negocios ope-
ran para su propio interes, guiados por una mano invisible, lo cual
resulta en el mejor bien econémico para toda la sociedad. Muchas
de las justificaciones del capitalismo estan basadas en el concepto
del egoismo. Por tal razon, resulta un poco sorprendente que la
muestra de Estados Unidos, supuesto lider en los valores capitalis-
tas, le dé menos importancia al razonamiento egoista para hacer
sus evaluaciones que la muestra de los paises de Latinoameérica,
los cuales no son necesariamente conocidos por sus ideales capi-
talistas.

La muestra de Estados Unidos le adjudicé una importancia un
tanto mayor al concepto del relativismo que lo que le adjudico la
muestra latinoamericana. En el contexto de Latinoamérica, este
concepto puede estar relacionado a la naturaleza colectivista que se
le adscribe a estos paises. Es posible que debido a su fuerte sentido
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de pertenecia, los latinoamericanos estén mas dispuestos a interna-
lizar, promover y perpetuar algunos comportamientos distintivos del
grupo, convirtiéndolos en tradiciones y parte de su cultura. En el
caso de Estados Unidos, este concepto puede estar relacionado a su
sistema legal, el cual se enfoca en la aceptabilidad de ciertas situacio-
nes. El derecho comiin se basa en los derechos creados mediante la
resolucion de casos. Por tanto, no es sorprendente que los partici-
pantes de estadounidenses le den atencién a los derechos y obliga-
ciones que pueden derivarse de una situacion particular, mientras
que para los participantes latinoamericanos esto no es esencial ya
que los derechos y las obligaciones se crean principalmente median-
te legislacion.

Conclusiones

Uno de los propdsitos de este estudio era probar la utilidad del MES
para medir las evaluaciones éticas en el contexto latinoamericano.
Los resultados de las pruebas de confiabilidad y el porcentaje de
varianza explicada por los factores proveen evidencia de su utilidad
en Latinoamérica, aunque resulto misitil y confiable parala muestra
de Estados Unidos. De igual forma, las modificaciones hechas al
instrumento, sobretodo la inclusion de los elementos de religion
y teoria del cuidado, probaron ser acertadas para ambas muestras.
Otro propdsito del estudio fue identificar el efecto de la cultura en
los resultados. La comparacion de las estructuras factoriales de las
muestras de Estados Unidos y Latinoamérica reflejaron diferencias
en los eriterios evaluativos de los participantes de la una y la otra,
proveyendo evidencia afirmativa de la influencia de la cultura. Este
estudio permite identificar especificamente las filosofias morales
que usan los participantes y la importancia relativa que le adscriben
para hacer sus evaluaciones. El tltimo objetivo era determinar
diferencias significativas por género las cuales no fueron detectadas
en la muestra de Latinoamérica.

Este estudio contribuye a la literatura de la ética en contabilidad
al proveer nueva evidencia para apoyar el vinculo entre la éticay la
cultura. Esto implica la necesidad de seguir creando conciencia de
las diferencias culturales para crear ambientes de trabajo y estudio
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tolerantes y respetuosos de la diversidad cultural. Ademas, provee
evidencia paraapoyar la teorfa de Gilligan, mas no asi lade Kolberg, al
senalar la necesidad de nuevos enfoques en lainvestigacion de la etica.
Sobretodo, mas que buscar reglas universales es necesario estudiar
las diferencias en las percepciones y actitudes éticas de las personas.
El estudio sugiere que los individuos utilizan, simultdineamente,
multiples conceptos morales para hacer sus evaluaciones éticas y los
ajustan de acuerdo a su culturay a la situacion en cuestion, pero no
asi debido a su género. Ello implica la necesidad de estudiar diversas
situaciones y contextos que ayuden a esclarecer el proceso evaluativo
de los individuos. El MES, segun modificado en este estudio, provee
un instrumento 1til y confiable para medir las evaluaciones €ticas
de los individuos en contextos no estadounidenses, el cual debe
seguirse modificando y validando en diferentes culturas.

Una aplicacion practica del MES puede ser su uso en auditorias
éticas en corporaciones. El uso de muiltiples escenarios puede pro-
veer una herramienta a los gerentes para identificar problemas éti-
cos especificos y determinar si los empleados mantienen los valores
organizacionales. Esto les ayudaria a disenar programas de adiestra-
miento y desarrollo de politicas institucionales. En el contexto aca-
démico, la administracion del instrumento a los estudiantes podria
proveer informacion critica para revisar el contenido de los cursos
de ética comercial y los curriculos de las diversas disciplinas.

Todo estudio confronta ciertas limitaciones que deben ser
informadas. Este estudio pretende investigar las evaluaciones €ticas
de los contadores, pero la muestra fue compuesta por estudiantes de
contabilidad en sus tltimos anos de estudio. Esta seleccion tiene la
ventaja de que los estudiantes no exhiben valores que pudieran ser
atribuidos a factores de la cultura laboral. También ofrece la ventaja
de que el estudio provee una linea base para futuros estudios que
examinen contadores. No obstante, los resultados aqui expuestos
o necesariamente son relevantes a los contadores profesionales. De
igual forma, dado que lamuestrano fue seleccionada aleatoriamente,
los resultados no pueden, y no hansido, generalizados a la poblacion.
Otra limitacion, inherente a la investigacion multicultural, es el
proceso de traduccion del instrumento. Atin cuando se hayan
tomado todas las precauciones posibles para asegurar la equivalencia
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de las versiones en inglés y en espanol, siempre hay la posibilidad de
que pequeias diferencias de traduccion afecten los resultados.

Independientemente de los avances logrados en la investigacion de
la ética atin quedan muchas preguntas por responder. Sigue siendo
una alta prioridad los estudios enfocados hacia entender el proceso
de toma de decisiones éticas de los individuos que puedan explicary
predecir el comportamiento. Resultaria productivo realizar estudios
similares con contadores que ejerzan su profesion y compararlo
con los resultados obtenidos en investigaciones con estudiantes.
Habiéndose identificado en este estudio la religion como el criterio
mds importante para evaluar situaciones éticas valdria la pena
realizar estudios similares en que se compare individuos de distintas
religiones. Otra posible via de investigacion es seguir examinando
el efecto de la cultura y el género en el proceso. De igual forma,
también resulta prioritario seguir desarrollando instrumentos de
medicién adecuados a diversos contextos. En esa direccion, el MES
provee un buen punto de partida. Los resultados de esta investigacion
merecen ponerse a prueba en futuros estudios para ver si pueden ser
generalizados a otros grupos.
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APENDICE A - ESCENARIOS Y ESCALA DEL CUESTIONARIO

- Un gerente se da cuenta de que no se alcanzardn las ventas trimestrales proyectadas
y por tal razén el gerente no recibird una bonificacién. Sin embargo, hay una orden
de un cliente, que si se envia antes de que el cliente la necesite el gerente podria
obtener su bonificacién trimestral, sin que se afecten las ventas anuales. Accién: El
gerente envia la orden este trimestre para asegurar su bonificacion trimestral.

II-  Una empresa ha sido afectada duramente por una recesién y los socios se han dado
cuenta de que tienen que reducir el personal. Un andlisis de productividad sugiere
que se debe despedir a un empleado que ha trabajado por largo tiempo con la
empresa, pero tiene un historial de ausentismo debido a la enfermedad de un
familiar. Accién: El socio a cargo de la decision, despide a un joven empleado muy
competente que habia sido reclutado recientemente, en vez de al otro empleado.

HI- El duefio de un pequeno negocio, que actualmente estd atravesando dificultades
financieras, le pide a un vicjo amigo que le preste un programa de computadoras
para copiarlo, el cual le generard negocios en el futuro. El programa esta registrado
con derechos de autor. El programa se vende por $500.00 Accion: El amigo le presta
el programa.

La accion descrita es:
Honesta ——————————— Deshonesta
Inaceptable en mi pais . Aceptable en mi pais

En el mejor interés del actor ——————— En contra del mejor interés del actor

Se benefician mds personas de las Se perjudican mas personas de las
que se perjudican que se benefician

Es un deber actuar de esta forma ————— No es un deber actuar de esta forma

Mi religion permite actuar de esta ———————— Mi religién prohibe actuar de esta
forma forma

Evita danos a oros ———— . Permite danios a otros
Justa ———— Injusta

De acuerdo con mis creencias ————————— En desacuerdo con mis creencias
religiosas religiosas

Aceptable culturalmente ~————— Inaceptable culturalmente

En detrimento del actor En benehcio del actor
Viola un contrato no escrito ——————— No viola un contrato no escrito
A favor de lo Divino ————————— En contra de lo Divino
Moralmente incorrecta —— . Moralmente correcta
Satisfactoria para el actor +——————— Insatisfactoria para el actor

Muestra empatia por los otros +——————— Muestra apatia por los otros

En balance, esta bien ———————— En balance, estia mal

Inaceptable tradicionalmente Aceptable tradicionalmente

Muestra cuidado hacia las relaciones ———— . No muestra cuidado hacia las
importantes relaciones importantes

Provee mds beneficios que costos »————————— Provee mis costos que beneficios

Viola una promesa no expresada No viola una promesa no expresada
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