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RESUMEN

La demanda de fuerza de trabajo calificada en las entidades laborales del

calificada es el elemento fundamental
para la proyeccibn de ingreso y
ubicacion laboral de los graduados de
los diferentes niveles de formacion. El
trabajo que se propone brinda una
herramienta para la determinacion de

la necesidad de fuerza de trabajo

352

municipio La Palma. A partir de los
resultados del diagndstico se
comprobd que existian irregularidades
en la demanda de graduados, ademas
de que la misma no estaba en
correspondencia con los planes de

desarrollo integral del territorio. Con
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los elementos obtenidos a partir de
métodos empiricos de investigacion
utilizados se evalud la pertinencia de
elaborar un procedimiento para la
actualizacion de la demanda de fuerza
de trabajo calificada en el municipio
seleccionado. Los resultados obtenidos
demuestran la efectividad de Ila
herramienta elaborada por el
incremento de la calidad de Ila
informacién proyectada para el periodo
2018-2026.

Palabras clave: demanda, fuerza de
calificada,

trabajo planificacién,

procedimiento.

ABSTRACT

The demand of qualified work force is
the fundamental element for the
entrance projection and labor location
of the graduate ones of the different

formation levels. The work offers a tool

INTRODUCCION

Planificar la Fuerza de Trabajo
Calificada (FTC) para proyectar la
formacion de profesionales, técnicos y
obreros en funcion del desarrollo
econdmico, asi como su ubicaciéon en
un mercado laboral competitivo no es
un fendmeno novedoso en Cuba. No
obstante, en las condiciones actuales
este proceso reviste gran importancia
en el pais por las transformaciones
econdémicas y sociales que vive, donde

se precisa garantizar la satisfaccion de

for the determination of the necessity
of qualified work force in the labor
entities of the municipality La Palma.
Starting from the results of the
diagnosis it was proven that
irregularities existed in the demand of
graduates, besides that it was not in
correspondence with the plans of
integral development of the territory.
With the elements obtained from the
use of empiric methods of
investigation, it was evaluated the
necessity of elaborating a procedure
for the upgrade of the demand of
qualified work force in the selected
municipality. The obtained results
demonstrate the effectiveness of the
elaborated tool by the increment of the
quality of the information projected for
the period 2018-2026.

Key words: demand, qualified work

forces, planning, procedure.

las necesidades de fuerza de trabajo no
solo en las entidades laborales, sino en
funcion del desarrollo local.

Segun planteamientos de la
Organizacioén Internacional del Trabajo
(OIT) (2012), las inversiones en el
desarrollo del recurso humano implican
la necesidad de wuna planificacion
estratégica en el largo plazo y sientan
las bases para un cambio estructural
inspirado en politicas y para el

desarrollo econémico. Por lo tanto, la
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necesidad de invertir en recursos
humanos tendrd que ser incorporada
en la futura trayectoria de desarrollo
deseada.

A lo largo de la historia, han sido varios
los autores que han estudiado la fuerza
de trabajo, alcanzando una evolucién
del término hasta llegar en la
actualidad al talento humano.

El término fuerza de trabajo es
acufiado por Karl Marx y desarrollado
en profundidad en su obra cumbre El
Capital, cuya primera edicién data de
1867. Hace referencia a la capacidad
fisica y mental, inherente a todo ser
humano, de realizar un trabajo.

Por su lado, Bowles y Gintis (2014)
expresan que es la capacidad del
individuo para contribuir al proceso de
produccibn en su forma técnica y
organizativa corriente. Asi, pues, la
fuerza de trabajo es una mercancia,
definida por las capacidades vy
cualificaciones fisicas y mentales del
trabajador, por las caracteristicas de
su comportamiento y por el efecto
potencial producido en la actuacion de
los demas individuos involucrados en
la produccién cooperativa.

Otro autor plantea que el término
talento humano ha ido evolucionando
hasta la actualidad, pasando de
recurso humano, capital humano,
capital intelectual hasta llegar a
gestion de personas o gestién del
talento humano (Chiavenato, 2002).
Los conceptos fuerza de trabajo y
capital humano estan estrechamente

relacionados en cuanto le dan un valor

a los conocimientos y aptitudes del ser
humano puestos a disposicion de la
produccidon de bienes y servicios a la
sociedad. Si bien en la literatura se
identifican diferentes acepciones de
capital humano todas comparten un
nucleo central que lo identifica con el
conjunto de conocimientos,
habilidades y demés atributos de los
individuos, que le pueden ser
incorporados mediante el proceso de
educacion formal, no formal e informal
y cuyo objetivo es el incremento del
rendimiento y la productividad del
trabajo (Odriozola, 2007).

Para mayor comprension del tema,
resulta imprescindible introducir otros
conceptos como planificacion y
demanda de la FTC. El primer término
se define como el proceso mediante el
cual una empresa se asegura del
namero suficiente de personal y
cumple con el objetivo de optimizar su
estructura humana, previendo Ilas
futuras necesidades desde criterios de
compromiso social y rentabilidad
global, determinando el niamero ideal
de empleados necesarios en cada
momento, con la calificacion o
competencia oportuna y en los puestos
adecuados en el presente y futuro
previsible (Cuesta, 2010). Con relacion
al segundo constituye una forma de
planificaciéon y organizacion social en la
sociedad cubana. Esta planificacion
est4d destinada a la satisfaccion de
necesidades de la produccion y los
servicios, que en Cuba se desarrollan

mayoritariamente en el sector estatal,
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aunque se realizan acciones para
potenciar las nuevas formas de gestion
no estatal con vistas a aumentar la
produccidon y dinamizar la economia

nacional (Travieso, 2015).

El modo en que se configura la
demanda laboral se encuentra
asociado al perfil y posicion de los
agentes econdmicos, caracteristicas
cambiantes vinculadas a diversos
factores que afectan el funcionamiento
de la actividad en cada territorio
(Albina, 2015). En Cuba, Ilas
irregularidades que se evidencian en la
demanda de FTC afecta la formacion de
universitarios, técnicos y obreros que
promuevan el desarrollo econémico y
social del pais.

Aunque existe una intencion real del
Estado cubano, con la existencia de
documentos rectores y una estructura
creada desde el nivel central del pais
hasta el municipio, el proceso de
actualizacion de la demanda de FTC no
se desarrolla con la calidad requerida,
lo que no favorece la elaboracion de los
planes de formacién de graduados.
Concordando con Pocovi (2009) una
herramienta ordenada a alcanzar dicho
cambio, consiste en contar con un
programa sistematico y continuo de
Desarrollo y Gestion de los Recursos
Humanos existentes y futuros.

Al respecto, Cribeiro (2012) refiere que
es necesario conciliar mejor la visién
global de formaciéon de fuerza de
trabajo, con Ila Vvisibn local que

internaliza las necesidades concretas

de los territorios. Ello contribuiria a
evitar la sobreinversion en formacion
de algunas especialidades, apoyar los
procesos de desarrollo local, insertar la
masa critica de profesionales en
especialidades de ciencias sociales y
humanisticas en dinamicas productivas
del territorio, evitar la migracién local
y sus consecuentes tensiones, Yy
reajustar el patréon de educacion
técnica y terciaria a las necesidades de
desarrollo. Respecto a esto ultimo, ha
primado el disefio curricular
académico, al obviar la posibilidad de
carreras de corte profesional con una
orientacion mas multidisciplinaria en
funcion de las peculiaridades de los
territorios, y se ha desestimado la
importancia del adecuado balance
entre educacién superior y técnica
dentro de una especialidad-rama y un
territorio.

Como problema cientifico se identifico
que la demanda de FTC no se
encuentra identificada en funcion de
las necesidades reales de la economia
del municipio La Palma, lo que impide
su formacion con el tiempo suficiente
limitando el desarrollo local.

Por tanto, el objetivo general de este
trabajo es diseflar un procedimiento
que permita la actualizacion de la
demanda de FTC por parte de los
empleadores del municipio La Palma

en funcioén del crecimiento econémico

y el desarrollo local.

MATERIALES Y METODOS
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Para la mejor comprension del tema
fueron analizados los componentes
tedricos que intervienen en el proceso
de actualizacion de la demanda de FTC.
Se realizé un diagnéstico del proceso

en el municipio La Palma.

Para dar cumplimiento al objetivo se

utilizaron métodos, técnicas y
procedimientos que facilitaron la
obtenciébn y procesamiento de la
informacioén con el fin de solucionar el
problema de investigacion. Se

utilizaron métodos tedricos y
empiricos:

El dialéctico-materialista se utilizé para
realizar un estudio sistémico del
proceso de actualizacibn de Ila
demanda de FTC, con el objetivo de
conocer los elementos que componen
el objeto de investigacién, asi como las
contraindicaciones existentes en el
mismo.

Fueron utilizados la  induccion-
deduccion en el proceso de disefio y
elaboraciéon del procedimiento para la
actualizacion de la demanda de FTC.
Los procedimientos analisis y sintesis
fueron usados para llegar al
conocimiento multilateral del proceso
de actualizacion de la demanda de FTC,
a partir del estudio y analisis del
material bibliografico, lo que permitié
delimitar los elementos esenciales, asi
como establecer los nexos entre ellos.
Como método empirico de Ila
investigacion se utilizé el analisis
documental, mediante el estudio de

diferentes documentos y  otros

materiales bibliograficos relacionados
con el tema, que sirvieron para realizar
una evaluacion del estado del proceso
de actualizacion de la demanda en el
municipio pinarefio La Palma.

La entrevista, como técnica empirica
de investigacion, facilité la obtenciéon
de informacién en la etapa del
diagndstico.

El método de medicion fue utilizado
para el procesamiento de la
informacién y los datos especificos. En
primer lugar, el sistema informatizado
para la gestién de la FTC (GEFORZA),
creado por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social para captar, procesar
y evaluar comparativamente las
demandas de FTC del municipio La
Palma, en segundo Ilugar, se
elaboraron bases de datos montadas
en Excel, Microsoft Office 2016, para
Windows 2010 Profesional, lo que
facilité el analisis comparativo y la
evolucioén del proceso.

Se realizé un diagndstico del proceso
de actualizacion de la demanda de FTC
en el municipio La Palma, Pinar del Rio;
el cual conté con cuatro etapas:
determinacion de las necesidades de
informacién, definicion de las fuentes
de informacion, disefio de los formatos
para captar la informacion y la
captacion de los datos, analisis y
procesamiento de la informacién.

Una vez procesadas las informaciones
procedentes de las fuentes primarias y
secundarias se realiza un resumen de

las principales fortalezas y debilidades.
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Se determinan también los factores a

favor y limitantes existentes.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para facilitar la realizacion del
diagndstico se  confecciond una
metodologia que lleva implicito un
diagndstico empirico para lo cual se
utilizaron fuentes secundarias y
primarias de informaciéon segun las
necesidades. Fueron utilizados
métodos cientificos, procedimientos y
técnicas que permitieron recolectar,
procesar y analizar la informacion. La

metodologia utilizada en el diagnéstico

esta reflejada en cuatro etapas
fundamentales:

1. Determinacion de las necesidades
de informacion.

2. Definicibn de las fuentes de
informacion.

3. Disefio de los formatos para la
captacion de la informacion.

4. Captacion de los datos, analisis y
procesamiento de la informacién.

Una vez procesadas las informaciones
procedentes de las fuentes primarias y
secundarias se realiza un resumen de
las principales fortalezas y debilidades.
Se determinan también los factores a

favor y limitantes existentes (tabla 1).
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Tabla 1. Resumen del diagndstico del proceso de actualizacion de la demanda de FTC en el

rnunicipio La Palma.

FORTALEZAS

1. El'municipiu La Palma tiene disefada
una estrategia para el plan de desarrollo
integral hasta el 2030.

2. Posee dispunibilidad de FTC en los tres
niveles de formacian.

3. El territorio cuenta con tres centros
politécnicos para la formacion de los
técnicos medios y obreros calificados que
necesitan.

4, Tienen proyectada la demanda de FTC
hasta el 2030.

5. El municipio tiene respuesta laboral
para los graduados de nivel superior v
técnico medio

6. Cuenta con 995 trabajadores por
cuenta propia que responden a 79
actividades

7. Los empleadores del territoric no

poseen demandas insatisfechas de
graduados.
8. El director de las entidades del

municipio es el maximo responsable de la
demanda de FTC.

FACTORES A FAVOR

1. Existencia de un plan de desarrollo
integral en el municipio La Palma.

2. Disponibilidad de graduados de los
tres niveles de formacian.

3. Existencia de centros de formacion
para la ensefianza técnica y superior

4, Especialistas de las entidades
laborales con experiencia en la actividad
de recursos humanos.

5. Los directivos de las entidades son los
maxirmos responsables de la demanda de
graduados.

Fuente: Elaboracian propia, 2017.

Procedimiento para la

actualizacion de la demanda de
FTC

La actualizacion de la demanda de FTC
inicial

resulta el paso

de

para la

conformacion los de

358

planes

DEBILIDADES

1. El municipio tiene una tendencia a la
disminucién de los trabajadores en edad
laboral en el periodo 2016 al 2025.

2. La piramide de formacidn se encuentra
invertida.

3. Existen 14 especialidades de técnico
medio con demanda gue no se forman en el
municipio.

5. Los perfiles relacionados a las
actividades econdmicas y contables son las
de mavyor fluctuacién vy la disponibilidad de
estas no satisface el reemplazo de las
Mmismas.

6. Los obreros calificados no se encuentran
ubicados en su totalidad, tampoco tributan
estos graduados al sector no estatal.

7. Existe una tendencia a la migracic’m de
FTC al sector no estatal.

8. Insuficiente  orientacion de los
organismos provinciales y nacionales para
actualizar la dernanda de FTC.

9. Mo se conocen a plenitud todos los
cambios gue pueden generar demanda de
FTC, se limita a la fluctuacion v jubilacian.

10. De manera general se desconocen los
perfiles de las carreras y especialidades que
se forman tanto por el MINED como por el
MES.

FACTORES LIMITANTES

1. Tendencia a la disminucion de los
trabajadores en edad laboral a2 mediano vy
corto plazo.

2. Insuficiente formacién de perfiles de
técnico medio con demanda por falta de
capacidad o proyeccion a largo plazo.

2. Elevada fluctuacion de personal
calificado en los sectores salud, educacion y
deporte.

4, Falta de capacitacion de los empleadores
para realizar los procesos de actualizacidn
de la demanda.

5. Inexistencia de un procedimiento
adecuado que facilite el proceso de
actualizacion de la demanda.

formacién y ubicacién laboral de los
graduados de la ensefianza técnica
Existe un

profesional y superior.

interés estatal en erradicar las

dificultades y errores arrastrados de

etapas anteriores en el proceso de
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planificaciéon de la FTC. Todo esto en
correspondencia con los planes de
desarrollo que existen tanto en lo
econdmico como en lo social a escala
nacional y territorial. Con la finalidad
de compilar los elementos esenciales y
facilitar el proceso se elaboré un
procedimiento para su aplicaciéon en el
territorio. Esta propuesta permitié
disipar las dudas de los empleadores
para determinar las cantidades de
graduados que van a requerir en el
futuro para el sostenimiento de sus
funciones estatales, incluyendo los
planes de desarrollo, asi como para
elevar la calidad de los trabajadores en
cuanto sean mas competitivos a partir
de su calificacion.

El objetivo del procedimiento es
proponer un instrumento que permita
organizar el proceso de actualizacion
de la demanda de FTC en las entidades
laborales con el fin de orientar la
formacion y distribucion de las mismas
en correspondencia con las
necesidades del territorio.

Para la aplicaciéon del procedimiento se
deben cumplir tres premisas
fundamentales que constituyen el
punto de partida del mismo:

1. Demanda de FTC como elemento
esencial para el sostenimiento y el
desarrollo local: que se reconozca la
importancia de la actualizacion
correcta de la demanda de FTC para el
reemplazo de las fuerzas productivas
del municipio y en funcién del

desarrollo local.

2. Voluntad politica de los actores:
compromiso de los actores locales en
la utilizacion del procedimiento para la
actualizaciéon de la demanda de FTC,
reconociendo la necesidad de cambiar
el modus operandis en el desarrollo del
proceso.

3. Facil aplicacién: el procedimiento
para la actualizaciéon de la demanda
debe constituir una herramienta para
el trabajo en las entidades, con lo cual
el disefio del mismo debe garantizar la
facilidad de su aplicacion, utilizando
términos técnicos que sean comunes a
todas las instituciones.

Este procedimiento estd conformado
por cuatro etapas generales y a su vez
nueve pasos, que aportan una
secuencia logica para la aplicacion del
mismo. En cada etapa del
procedimiento se determina el objetivo
y los pasos que la incluyen.

Etapa |: Preparacion Previa

Objetivo: alcanzar la preparacion
necesaria de los actores implicados en
el proceso de actualizacion de la
demanda de FTC, para la
determinacion correcta de la misma.
Paso 1: Determinacion de los actores
vinculados al proceso de actualizacion
de la demanda de FTC

Paso 2: Sensibilizacion y preparacion
de los actores implicados.

Paso 3: Evaluacién del cumplimiento
de las premisas

Etapa Il: Antecedentes y definiciones
fundamentales para la actualizacién de
la demanda de FTC
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Objetivo: analizar los antecedentes
legales para la ejecucion del proceso
de actualizacion de la demanda de FTC,
asi como los conceptos que se
utilizaran para la familiarizacion de los
actores.

Paso 4. Andlisis de los antecedentes
legales para la actualizaciéon de la
demanda de FTC.

Paso5. Principales definiciones a
utilizar en el procedimiento

Etapa Ill: Proceso de actualizacién de
la demanda de FTC

Objetivo: proporcionar un instrumento
a los empleadores que facilite Ila
determinacion de los elementos
esenciales para la actualizacion de la
demanda de FTC.

Paso 6. Determinacion de las acciones
correspondientes al director de la
entidad.

Paso 7. Determinacion de las acciones
correspondientes al grupo de trabajo
constituido en la entidad.

Paso 8. Evaluacion general de los
resultados obtenidos

Etapa IV. Seguimiento y actualizaciéon

Objetivo: garantizar el caracter
continuo del proceso de actualizacion
de la demanda y las actualizaciones
correspondientes cuando resulte
necesario.

Paso 9. Seguimiento al proceso de
actualizacion de la demanda de FTC
Paso 10. Actualizacion del
procedimiento para determinar la
demanda de FTC.

Resultados de la implementaciéon y
discusion de los resultados

Para evaluar la efectividad del
procedimiento se fueron analizando
resultados obtenidos en cada etapa
disefiada, poniendo énfasis en la etapa
111, al ser la que describe, paso a paso,
las acciones necesarias para actualizar
la demanda de manera efectiva. La
informaciéon fue recopilada y captada
en el sistema GEFORZA, el -cual
procesa la informacion de la demanda
para el periodo 2018-2026. Se hace un
analisis comparativo con los resultados
de la actualizacion de la demanda
presentados en los afios 2015, 2016 y
2017 de las entidades de Ila

subordinacién local (tabla 2).

Tabla 2. Andlisis comparativo de la demanda del municipio por niveles v afios.

Demanda por nivel 2015
Mivel Superior 309
Técnico Medio 206
Obrero Calificado 87
Total 602

2016 2017
394 409
307 384
101 297
802 1090

Fuente: Elaboracian propia, 2017.
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Los resultados de la demanda en un
afio con respecto al otro son evidentes,
como se muestra en la tabla anterior.
Entre el 2015 y el 2016 la diferencia es
de 200 en total. En el afo 2017 se
incrementa mas de forma global, pero
si se analiza la cantidad por niveles hay
mayor equilibrio entre los tres niveles.
Se incrementa la necesidad de la
formacién de perfiles de obreros
calificados, fundamentalmente para
que tribute al trabajo por cuenta
propia, aunque también para cubrir
cargos administrativos o de operarios
en las entidades que en su mayoria
poseen trabajadores sin calificacion
ocupando los mismos. Con las
proporciones que se evaliuan segun los
datos obtenidos después de aplicar el
procedimiento, no solo se logra mayor
calidad en Ila demanda que se

proyecta, sino que se garantiza el

ordenamiento  progresivo de la
piramide ocupacional.

La demanda de las entidades
subordinadas al Consejo de Ila
Administracion Municipal en el
territorio va teniendo una tendencia a
ir aumentando en los tres niveles en un
aflo con respecto al otro. Este
resultado debe ser superado en los
préximos estudios. Ahora bien, en la
bibliografia especializada, se revisaron
diferentes procedimientos,
metodologias e indicaciones utilizadas
en Cuba para la determinacién de la
demanda de FTC; con el objetivo de
comparar el procedimiento propuesto
con otros resultados similares.

El analisis de los mismos condujo a los
autores del presente trabajo a
establecer sus aspectos positivos y
limitaciones, con respecto al
procedimiento propuesto en este

trabajo (tabla 3).
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Tabla 2. Andlisis de procedimientos para determinar la demanda de FTC.

Autores Afio

Rita E.
Garcia
Espalter,
Juan
Antonio
Garcia

2005

Ministerio | 2013
de

Trabajo v

Segurida

d Social

2017

Ingrid 2014

Travieso

Nombre del
Procedimie
nto

Metodologia
para la
proyeccion
estratéqgica
de la FTC

Reglamento
sobre la
planificacidn
de la
formacion v
distribucién
de la FTC.

Indicaciones
metodoldgica
s para la
elaboracian
delplan 2018

Procedimient
o para la
actualizacion
de la
demanda de
FTC en los
organisrmos
de la
Adrministracio
n Central del
Estado

Fuente: Elaboracidn propia

El procedimiento disefiado mantiene

los términos

y regulaciones

Aspectos positivos

Enfoque prospectivo utilizando
el método de escenarios para
la planificacion estratégica de

la FTC en el perfil de las
ciencias econdmicas ¥
empresariales

Responsabiliza a los

organismos de la elaboracion vy
actualizacion de la demanda de
graduados de nivel superior y
de la ensefianza técnica
profesional en el marco de la
elaboracion del plan de la
economia

Incluye la dermanda para el
sector no estatal y contempla
las necesidades para otras
formas de gestidn no estatal

Establece un grupo de
elementos badsicos para la
determinacion de la demanda
de FTC

Determina los pasos que deben
seguir en cada nivel de
direccién para la determinacion
de la demanda

La creacion de un grupo de
trabajo para la determinacion
de la demanda permite que se
involucren mas actores en el
proceso

especificos

Limitaciones

Alcance limitado va que
no consideran en  su
planificacion la fuerza de
trabajo no calificada ¥
ademas las circunscriben
solamente al campo de
determinadas
profesiones (economicas
¥y empresariales)

No se contempla en el
estudio de la fuerza de
trabajo empleada a otros

trabajadores no
calificados
Da un cardcter

institucional, imitando el
reconocimiento territorial
de las demandas parala
proyeccion de los planes
de formacion

Establece un grupo de
conceptos, pero limitados
desde el punto de vista
cientifico

Centralizacion del ingreso
y ubicacion laboral de los
graduados de  nivel
superior

La proyeccion de la
dermanda se determina
para diez arfos, las
estrateqgias de desarrollo

local abarcan hasta el
2030

Mo estd concebida su
aplicacion para los
Consejos de la
Administracion
Provinciales ni
Municipales

La determinacién de la
demanda estd concebida
para analisis nacionales y
limita el conocimiento de
la misma a nivel local

descritos en

procedimiento a tener en cuenta para

establecidas por el MTSS (2017), y
mantiene los pasos a seguir segun el
nivel de direccidon o equipo de trabajo

que realiza el estudio en las entidades

laborales referidos por Travieso
(2014), no obstante, el resultado
aporta nuevos elementos mas
362

determinar la demanda de FTC entre
los que se destacan, las plantillas de
estudio de

cargos, perfiles de

especialidades, inversiones previstas
que puedan generar nuevas fuentes de

empleo.
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Se coincide ademas con los criterios de
Cribeiro (2012) al referirse al impacto
de la formacién de la FTC en funcién

del desarrollo econémico.

CONCLUSIONES

Se realiz6 un diagndstico del proceso
de actualizacion de la demanda de FTC
en el municipio La Palma, el cual conté
con cuatro etapas; determinandose
sus principales fortalezas, debilidades,
factores a favor y limitantes.

Los resultados del diagndstico
demostraron la factibilidad de la
propuesta de un procedimiento para
facilitar a los empleadores Ila
actualizacion de la demanda de FTC en
funcién del desarrollo local.

Con el disefio y la aplicacién del
procedimiento se visualiza el
incremento de la calidad de Ila
demanda de FTC proyectada para el
proximo periodo, lo que garantizaréa la
formacion de profesionales y técnicos
que contribuyan al desarrollo del

territorio.
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