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estudio con mapas conceptuales multimedia

The areas of intervention of social education
professionals. A study with multimedia conceptual
maps
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Resumen: En este articulo se presenta un estudio diacrénico en el que se analizan las
concepciones del alumnado universitario sobre los ambitos propios de la Educacién Social
mediante la elaboracién colaborativa de mapas conceptuales multimedia. La muestra
participante estd constituida por 321 estudiantes pertenecientes a los cursos de Grado de
Educacién Social y Doble Grado de Educacién Social y Trabajo Social de la Universidad
Pablo de Olavide, durante los cursos académicos 2014/15, 2015/16 y 2016/17. A través de
una metodologia cualitativa, mediante técnicas de etnografia virtual y cuantitativa
mediante el empleo de cuestionarios, se analizaron los dmbitos de intervencidon en
Educacién Social y los resultados mas significativos fueron los siguientes:
drogodependencia (16%), a personas con discapacidad y salud mental (13%), tercera edad
(13%), e infancia (9%). Otros ambitos que los estudiantes han sefialado como propios de la
Educacién Social son: inmigracién y adultos (7%), adolescencia (6%), violencia de género
(5%), atencion sociocomunitaria (4%), animacién sociocultural e integracién laboral (3%),
asi como, medidas judiciales, integracién y exclusiéon social (2%), personas sin techo,
violencia infantil, mediacion familiar, educacion, educacién de calle, interculturalidad, o
violencia infantil (1%). Para sefalar dichos conceptos se han elaborado mapas
conceptuales multimedia que se representan fundamentalmente mediante una
disposicion de jerarquizacion vertical.

Palabras clave: Educacioén superior, Innovacion Pedagégica, Educacién Social, Esquema de
clasificacién, Ciencias Sociales.

Abstract: This article presents a diachronic study in which the conceptions of university
students on the specific areas of Social Education through the elaboration of collaborative
multimedia concept maps are analyzed. The sample consists of 321 students belonging to
the Social Education and Dual Degree Social Education and Social Work Degree courses of
the Universidad Pablo de Olavide, during the academic years 2014/15, 2015/16 and
2016/17. Through a qualitative methodology, through virtual ethnography and
quantitative techniques with the use of questionnaires, we analyzed the intervention areas
in Social Education and the most significant results were the following: drug addiction
(16%), people with disabilities and mental health problems (13%), elderly (13%), and
childhood (9%). Other areas that students have identified as being specific to Social
Education are: immigration and adults (7%), adolescence (6%), gender violence (5%), socio-
community care (4%), sociocultural animation and labor integration 3%), as well as judicial
measures, social integration and exclusion (2%), homelessness, child violence, family
mediation, education, street education, interculturality, or child violence (1%). In order to
point out these concepts, multimedia conceptual maps have been elaborated which show
fundamentaly through a vertical hierarchical arrangement.

Keywords: Higher Education, Pedagogical Innovation, Social Education, Classification
scheme, Social Sciences.
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1. Introduccion

El educador social es un profesional que realiza una accién socioeducativa
(prevencion e intervencién) con personas y/o grupos, desde una linea normalizada o
especializada, con objeto de generar cambios para la mejora y transformacion social.
Promueve la educacién a lo largo de toda la vida a través de la participacion y el
desarrollo del espiritu critico. Su labor se desarrolla en contextos sociocomunitarios,
principalmente en el &mbito no reglado (Bas-Pefia, Pérez-de-Guzman & Vargas Vergara,
2014).

Referente a los ambitos de actuacién socio-educativa, se puede encontrar una
gran variedad de servicios en los que ejercen su profesion, asi como usuarios de todas
las edades y que presentan problemas de indole muy diferente. En este sentido, se
puede encontrar a educadores trabajando con jovenes delincuentes en institutos de
reeducacion y también en cérceles, o bien, en ambitos dedicados a la socializaciéon de
personas con discapacidades mas o menos graves, en residencias y centros de dia.
Trabajan también en el campo de las adicciones tanto en su prevencién como en la
rehabilitacion, a pie de calle y en centros residenciales o con nifios y jévenes, con
familias disgregadas, en hogares y centros de dia, o en centros residenciales para
menores inmigrantes «sin papeles» y en residencias y centros de dia para jévenes,
adultos y ancianos con problemas de salud mental, entre otros (Ronda-Ortin, 2012).

En esta investigacién se describe una actividad didactica innovadora desde una
perspectiva diacrénica para determinar las concepciones del estudiantado
relacionadas con los principales ambitos de accion educativa del profesional de la
Educacion Social que cursaban el primer curso de las titulaciones de Grado de
Educacion Social y Doble Grado de Educacion Social y Trabajo Social de la Universidad
Pablo de Olavide, durante los cursos académicos 2014/15, 2015/16 y 2016/17. Este
estudio surge de la directriz marcada por el proyecto Innovaciéon docente 2.0 con
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el Espacio Europeo de Educacién
Superior, desarrollado en el marco de los Proyectos de Innovacién y Desarrollo Docente
de la Universidad Pablo de Olavide (UPO), financiado por el Vicerrectorado de Docencia
y Convergencia Europea de dicha Universidad.

1.1.Los mapas conceptuales: recursos educativos para la construccion del
conocimiento globalizado

Las técnicas de aprendizaje visual como los mapas conceptuales, redes y
organizadores graficos ayudan a los alumnos en el proceso de adquisicién y retencién
de nueva informacién estableciendo conexiones entre el conocimiento nuevo y el ya
existente (Valverde-Berrocoso & Garrido-Arroyo, 2002). En este sentido, los mapas
mentales constituyen una nueva técnica para desarrollar la capacidad de «pensar»
creativamente e incrementar la competencia para construir el conocimiento de una
manera organizada e integradora (Mufoz, 2010). Por su parte, Novak (2000), indica los
principales elementos que componen un mapa conceptual:

- Concepto. Se entiende por concepto la palabra o término que manifiesta una
regularidad en los hechos, acontecimientos ideas y/o cualidades.
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- Proposicion. Se establece a partir de la unién de dos o mas conceptos ligados
por palabras de enlace en una unidad semantica. Corresponde a la unidad
principal del significado.

- Palabras de enlace. Son palabras que unen los conceptos y sefialan los tipos
de relacién existente entre ellos.

En la figura 1 se muestra de forma visual la estructura de un mapa conceptual

(Novak y Canas, 2008).
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Figura 1. Estructura de un mapa conceptual (Fuente: Novak y Canas, 2008. Recuperado a partir de
http://cmap.ihmc.us/Publications/ResearchPapers/TheoryCmaps/Fig1CmapAboutCmaps-large.png).

Los mapas mentales se conciben como una expresién del pensamiento
irradiante, donde a partir de una imagen central se ramifican los principales elementos
de un determinado tema mediante una estructura nodal conectada (Villalustre-
Martinez & Del Moral, 2010). En concordancia con diferentes autores (Novak, 1998;
Valdés, Menéndez & Valdés, 2006; Kinchin, Streatfield & Hay, 2010; Villalustre-Martinez &
Del Moral, 2010), los mapas conceptuales pueden ayudarnos a organizar, representar y
almacenar nuestro conocimiento. Por ultimo, en el dmbito formativo, ademas de
favorecer la pedagogia centrada en el estudiante (Kinchin, 2000), para Estrada y Febles
(2000), también resultan recursos éptimos en las diversas etapas del proceso formativo.
Principalmente, en la «planificacién», como recurso para organizar y visualizar el plan
de trabajo, evidenciar las relaciones entre los contenidos y resumir esquematicamente
el programa de un curso. En el «desarrollo», como herramienta para ayudar a los
estudiantes a interpretar el significado de los materiales objeto de aprendizaje. En la
«evaluacién», como recurso para el seguimiento formativo ya que permite «visualizar el
pensamiento del alumno« y corregir a tiempo, posibles errores en la relacién de los
conceptos principales.
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2. Método

La investigacién tiene por objeto el andlisis de las concepciones del alumnado
universitario sobre los ambitos propios de la Educacién Social mediante la elaboracién
colaborativa de mapas conceptuales multimedia. La muestra participante esta
constituida por 321 estudiantes pertenecientes a los cursos de Grado de Educacion
Social y Doble Grado de Educacion Social y Trabajo Social de la Universidad Pablo de
Olavide, durante los cursos académicos 2014/15, 2015/16 y 2016/17. Esta iniciativa para
fomentar la innovacidon en el proceso de ensenanza-aprendizaje de la Educacion
Superior parte de un planteamiento de reflexién introspectiva a través de mapas
conceptuales multimedia (MCM) sobre los ambitos de actuacion de los profesionales
en Educacién Social creados por los estudiantes con la aplicacion Mindomo
(http://www.mindomo.com). Esta aplicaciéon permite disefiar mapas conceptuales
(Mind Maps) de forma dinamica y facil a partir de los conceptos que se le indica.

Las practicas universitarias duraban dos sesiones de dos horas cada una y la
actividad consistia en realizar individualmente un Mapa Conceptual Multimedia (MCM)
sobre los principales dmbitos de intervencion social del educador social/trabajador
social con la aplicacion «Mindomo» y para cada ambito de intervencién se incorporaba
una imagen o video que representara su significado y relevancia socioeducativa. Una
vez terminado el MCM, se insertaba en el edublog y se enviaba un comentario al
edublog de la practica (http://mapasconceptualesestudiantes.blogspot.com) en el que
se incluian los siguientes datos: titulacién, curso, nombre, apellidos y el enlace del MCM
elaborado. Posteriormente, los estudiantes enviaban el enlace del mapa conceptual
multimedia con un breve comentario al correo. En ultima instancia, cada estudiante
tenia que elaborar un edublog personal para la asignatura sobre las evidencias de las
actividades realizadas, siendo unas de sus pestanas los Mapas Conceptuales o un titulo
similar donde debian de afadir un comentario (méximo 500 palabras) en el que se
describa tanto la estructura como los principales aspectos que se recojan en el Mapa
Conceptual Multimedia elaborado y su correspondiente enlace realizado con la
aplicacion Mindomo'. Por ultimo, respecto a la valoraciéon de los mapas conceptuales
multimedia (MCM) disefiados por los estudiantes se procedioé a la elaboracién de una
matriz de valoracién o e-rubrica (Tabla 1).

Tabla 1. Rubrica de valoracion de los mapas conceptuales multimedia.

Criterios de evaluacion Valor Puntuacion
Concepto y terminologia 3 puntos
* Identifica las funciones del educador/ay trabajador/a social 3
mas relevantes.
* Muestra una terminologia didéactica adecuada el mapa 1
conceptual.
Relaciones entre los conceptos 2 puntos
» Composicién y organizacién global de la trama conceptual. 1
* Las frases conectoras son claras y ldgicas. 1
Presentacion del mapa conceptual 5 puntos
* Innovacién y creatividad de la interpretacion de la temdtica. 2
* El disefo global del mapa conceptual multimedia ayuda a la 3

comprension didéctica.

' Ver: Edublog de Cristina Romero Olivares. 1° Curso de Grado de Educacién Social. Curso académico 2016-

17. (Fuente: http://criistinaroo98.blogspot.com.es/p/mapa-conceptual.html)
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* Los elementos multimedia (imagenes, graficos, videos...)

son relevantes para la explicacion del ambito de 1
intervencioén social.
Entrega de Sin puntuacién 05 1 > No se
trabajos negativa ' acepta
El trabajo El trabajo El trabajo
El trabajo fue se entrega € seentrega
entrega fuera de Mas de dos
entregado en el fuera de
fuera de plazo semanas.
plazo acordado. plazo
(1 dia) plazo (1semana)
: (3 dias).

A continuacién, se muestra las intenciones didacticas, el desarrollo de la
investigacion y los resultados mds relevantes alcanzados durante el desarrollo del
presente estudio.

2.1. Objetivos

El presente estudio diacronico se sustenta en las siguientes intenciones
educativas.

1) Analizar los estilos de representaciones graficas que emplean los estudiantes
del primer curso de las titulaciones de Grado y Doble grado de Educacion
Social y Trabajo Social de los cursos académicos 2014-15; 2015-16 y 2016-17.

2) Investigar sobre los principales dambitos de intervencion social del futuro
educador/a social desde la perspectiva del estudiantado de dos titulaciones
correspondientes a los cursos académicos 2014-15; 2015-16 y 2016-17.

2.2. Metodologia

La investigacion se ha abordado desde una metodologia cualitativa bajo un
enfoque de investigacion de naturaleza descriptiva y etnografica a través del analisis de
los objetos de aprendizaje e intervenciones en la red. Esta aproximaciéon nos permite
un tratamiento mas reflexivo de las intervenciones de los estudiantes y los procesos de
construcciéon de objetos en el proceso de ensefianza-aprendizaje y que una
investigacion meramente cuantitativa, por si misma, no puede determinar (Bogdan, &
Biklen, 1992; Miles, & Huberman, 1994; Monje, 2011). Para el andlisis se revisaron las 321
aportaciones realizadas por los estudiantes analizando las palabras o conjuntos de
significados como unidades de registro. Posteriormente se categorizd la trama
conceptual tomando como marco de referencia las pautas establecidas por diferentes
autores (Bogdan & Biklen, 1992; Miles & Huberman, 1994):

1. Fase Primera: Reduccion de datos. Esta fase constituye la realizacion de
procedimientos racionales que consisten en la categorizacion y codificacién de los
datos, identificando y diferenciando unidades de significado. Los procedimientos
son:

b) Categorizacion de los datos. La categorizacion implica la simplificacion y
seleccion de informacidon para hacerla mas manejable. Este proceso implica
varias subfases:
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* Separacion de unidades. Consiste en separar segmentos de informacion
siguiendo algun tipo de criterio como puede ser espacial, temporal, temético,
gramatical.

* Identificaciéon y clasificacion de wunidades. Consiste en clasificar
conceptualmente las unidades que son cubiertas por un mismo tépico con
significado. El procedimiento puede ser inductivo, es decir, a medida que se
van examinando los datos, o deductivo, habiendo establecido previamente el
sistema de categorias sobre el que se va a categorizar, tras la revision de
literatura especifica sobre la temética objeto de estudio. Normalmente esta
clasificacion suele ser mixta.

* Sintesis y agrupamiento. Esta fase est4 unida realmente a la anterior dado que
la propia categorizacién implica la sintesis. Esta fase también estd presente
una vez que ha concluido el proceso de categorizacion y algunas categorias se
agrupan en metacategorias.

* Codificacion. Es realmente la operacién concreta y manipulativa por el que se
asigna cada categoria a cada unidad textual. En este sentido, cada unidad
seleccionada ha sido codificada para su recuento frecuencial, mediante el
programa de andlisis estadistico IBM SPSS Statistics 20.0, siendo el mismo
«uno de los programas de mayor uso en los Estados Unidos de Norteamérica
asi como en América Latina [...] permite manejar bancos de datos de gran
magnitud y  también efectuar andlisis estadisticos muy complejos»
Castaneda, Cabrera, Navarro y Vries (2010), siendo de facil utilizacion, y cuya
implantacion ha permitido cambiar los procesos de analisis estadistico en la
ensenanza (Green y Salkind, 2011). Desde un principio existieron criterios
claros de distincion de unidades de registro, ya que la mayoria de los
estudiantes eligieron 3 conceptos ubicados en cada categoria.

2. Fase segunda: Interpretacion e inferencia. El software SPSS facilita la creacién de
archivos de datos de forma estructurada y organizar las bases de datos que pueden
ser analizada con diversas técnicas estadisticas.

3. Resultados

En este apartado se ofrece los resultados obtenidos desde dos analisis diferentes: los
MCM y los dmbitos de actuacion en Educacion Social.

3.1. MCM: Como los estudiantes representan sus conocimientos.

Atendiendo en primera instancia a los resultados obtenidos después de la codificacion
e interpretacién de la informacion extraida de los MCM realizados por el alumnado,
cabe indicar que en la forma de organizacién o plasmacion de los contenidos por parte
del alumnado destaca principal y mayoritariamente la estructuracion jerarquizada, la
cual prima significativamente (en torno al 70%), sobre la estructuracién en arafia (30%)
(Ver Anexo I) como se aprecia en el grafico 1.
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Grafico 1. Estructuracion de la representacion gréfica en los MCM. (Fuente: Elaboracion propia).

Cabe mencionar que durante el andlisis y categorizacion de las aportaciones, se
observa que los estudiantes que optan por la representacién en araia, adolecen en
gran media en qué consiste realmente los mapas conceptuales, puesto que la mayoria
no utilizan las palabras de enlace ni conexiones entre los conceptos de niveles
secundarios. De aquellos que optan por una presentacidn jerarquizada, se infiere que
prevalecen las representaciones verticales, sobre la horizontalidad (45%-21%),
encontrando una mayor diferenciacién en los Ultimos cursos académicos, los cuales
presentan resultados similares (Ver gréfico 2).

100
90
80 79% 78%
70
60 55%

50 m Horizontal
Vertical

201415 201516 201617

Grafico 2. Modalidad de jerarquizacién de los MCM. (Fuente: Elaboracion propia).
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3.2. Concepciones de los estudiantes sobre cudles son los dmbitos de actuacion
en Educacion Social.

En referencia al analisis de los ambitos de actuacion sefialados por el conjunto
del estudiantado, cabe destacar que han establecido una media de 4,2 conceptos
propios asociados a los principales dmbitos de intervencion social del educador social.
Se infiere, en base a sus aportaciones, una inadecuada delimitacién conceptual,
mezclando sectores poblacionales beneficiarios de las actuaciones (infancia, juventud,
tercera edad, personas sin techo, inmigrantes,...) con ambitos de actuacién (animacion
sociocultural, drogodependencia, violencia de género, prostitucion, prisién, atenciéon
sociocomunitaria...). Al margen de este aspecto, sequidamente se muestra la tabla de
frecuencias de respuestas vinculada a los ambitos de actuacién en Educacion Social
(Ver tabla 2).

Tabla 2. Ambitos de actuacion del Educador Social.

Ambitos intervencién e Ambitos intervencién SN
Educador Social Educador Social

Adiccion a tecnologias 3 Integracion 23
Adolescencia 72 Integracién laboral 27
Adultos 93 Interculturalidad 8
Alcohol en Menores 2 Marginacion / Exclusion 4
Animacion Sociocultural 51 Mediacion Familiar 9
Atencion Comunitaria 51 Medidas judiciales 31
'\Dﬂizaislacidad /3alud 179 Medioambiente 10
Discriminacién por genero 2 Pobreza 4
Drogodependencia 219 Prostitucion 1
Educacién 14 Racismo 3
Educacién de calle 10 Salud 1
Exclusién Social 21 Sensibilizacion 1
:cs)creT:r(;ir?q?e/nto 1 Sin techo / Personas sin hogar 15
Genero 4 Tercera Edad 183
Igualdad de género 2 Violencia de Genero 80
Infancia 126 \éllj)l:;r:;a; Infantil (Maltrato, 15
Inmigracion 97

Una vez analizados los porcentajes, destacan los ambitos siguientes:
drogodependencia (16%), a personas con discapacidad y salud mental (13%), tercera
edad (13%) e infancia (9%). Otros ambitos que los estudiantes han sefalado como
propios de la Educacién Social son: inmigraciéon y adultos (7%), adolescencia (6%),
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violencia de género (5%), atencién sociocomunitaria (4%), animacién sociocultural e
integracion laboral (3%), asi como, medidas judiciales, integracién y exclusiéon social
(2%), personas sin techo, violencia infantil, mediacién familiar, educaciéon, educacién de
calle, interculturalidad, o violencia infantil (1%). En el gréfico 3 se muestran los
resultados obtenidos.

W Drogodependencia W Tercera Edad
Discapacidad / 5alud Mental m Infancia
B Inmigracion Adultos
m Violencia de Genero Adolescencia
m Animacion Sociocultural Atencion Comunitaria
B Medidas judiciales W Integracion laboral
W Integracion W Exclusion Social
Sin techo / Personas sin hogar m Violencia Infantil (Maltrato, Bullying)
W Educacion Educacion de calle
m Medicambiente Mediacion Familiar

m Interculturalidad

Grafico 3. Ambitos de actuacion en Educacion Social.

Atendiendo a la delimitacién conceptual que el estudiantado ha realizado de los
ambitos mas significativos, se exponen algunos comentarios emitido por el alumnado.

Drogodependencia

«las personas que mas sufren esta enfermedad son las personas del
entorno. Estas personas normalmente estan rodeadas de muchas
personas que les quieren y les apoyan, pero esta enfermedad te hace
sentir solo. No te das cuenta de lo que tienes ni de lo que quieres hasta
que finalmente lo has perdido. La tnica posibilidad y esperanza de salir de
ahi es la fuerza y voluntad del enfermo de querer recuperar su vida».
Marta Diaz Gémez de primer curso del Grado en Educacion Social. Curso
2014/15.

«Con este dmbito he tenido la oportunidad de tratar y los educadores
sociales tenemos una gran labor ya que la droga no es facil salir y sino
tiene una ayuda sera mas dificil. Finalmente, las personas que logran salir
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tienen un gran mérito». Phoebe Rodriguez Mena de primer curso del
Grado en Educacion Social. Curso 2015/16.

«[...] Analizando un poco la manera de trabajar de un Educador Social,
podemos destacar la capacidad de potenciar y utilizar las relaciones como
un motor de crecimiento personal, grupal y comunitario a través de la
educacion, consiguiendo que las personas sean agentes activos de su
propio cambio». Silvia Vacas Cuellar de primer curso del Grado en
Educacién Social. Curso 2016/17.

Tercera edad:

«Actualmente nuestra poblacion estd cada vez mds envejecida. El numero
de ancianos va en aumento, lo cual conlleva que la ayuda que este sector
necesita sea cada vez mayor. Los educadores son, por lo tanto, mds
necesarios en este dmbito, pues ayudarian a que esta parte de la
poblacién mejorard su nivel de vida a la vez que posibilita un buen
funcionamiento del sistema». Ana Maria Limones Lara y Estrella del Rocio
Jiménez Pimiento de primer curso del Grado en Educacion Social. Curso
2014/15.

«Las personas mayores, a veces, se sienten olvidadas por su entorno
(familiares, amigos, etc). Tienen necesidades diferentes, desde
experimentar la soledad, hasta las personas que van perdiendo
capacidades y habilidades debido a la edad o a enfermedades y necesitan
cubrir estas necesidades. Por ejemplo mediante centros de dia,
residencias, etc. El educador social, ademads, estd pendiente de la calidad
de vida de las personas mayores, teniendo en cuenta la asistencia médica,
social, y sanitaria». Raquel Herndndez Pérez 1° curso Doble Grado en
Trabajo Social y Educacién Social. Curso 2015/16.

«Este ambito se centra en la intervencidon con personas mayores que en
algunos casos se encuentran en situacién de soledad y necesitan de
acciones de acompafnamiento. Desde el ocio hasta la propia educacién
como puede ser talleres de lectura, alfabetizacion, etc. En todos los casos
se actua para conseguir el envejecimiento activo de la poblacion
mayor». Pablo Rabadan Gonzélez de primer curso del Doble Grado en
Trabajo Social y Educacion Social. Curso 2016/17.

Discapacidad

«Las personas con algun tipo de discapacidad han sido objetos de
exclusion, de inferioridad hasta hace relativamente poco tiempo. Desde el
ambito social, con la concienciacién de la sociedad parece ser que ha
habido una mejora, un mayor respeto hacia estas personas, aunque aun
sigue habiendo excepciones, padres que piensas si deberian seguir
adelante con un embarazo al ser informados de que el bebé tendra una
minima discapacidad, amigos que dejan de serlos cuando ven a uno de
sus companeros con alguna discapacidad por ejemplo a raiz de un
accidente, personas que se burlan de ellas sin motivos, etc.». Manuela Aida
Carretén Alfonso, Manuela Macedonio Vega, Elisabet Morilla Alcantara y
Lylian sanchez Lord. 1° curso del Doble Grado en Trabajo Social y
Educacién Social. Curso 2014/15.

«A pesar de la variedad de discapacidades que existen, el problema al que
se enfrentan no es otro sino la propia sociedad porque es la que pone las
diferentes barreras. Estas personas no son personas discapacitadas sino
personas capacitadas para otras funciones, por ejemplo, una persona
ciega tiene mas desarrollado el oido que una persona que tenga todos los
sentidos. En nuestra mano esta llevar a cabo el cambio en la sociedad para
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que estas personas estén integradas totalmente en la sociedad y no
tengan barreras». Angela del Rocio Lépez Romero y Belén Franco Avilade
de primer curso del Grado en Educacién Social. Curso 2015/16.

«Este ambito de intervencion es uno de los mas delicados del educador
social, como se aprecia en el mapa conceptual la tarea del educador es
dotar a la persona discapacitada con las condiciones necesarias para que
dicha persona pueda interaccionar con su entorno de una forma
significativa y positiva». Emilio Flambo de primer curso del Doble Grado
en Trabajo Social y Educacion Social. Curso 2016/17.

Infancia

«En el caso de la infancia, intentar formar un buen ambiente entre los
nifos y sus familias, ya que es el mejor entorno donde pueden estar; pero
en caso de problemas seria necesario que intervinieran instituciones,
como, por ejemplo, casas de acogida». Alba Garcia Carmona y Belén
Garcia Reguera de primer curso del Grado en Educacién Social. Curso
2014/15.

«Durante la infancia nos encontramos con edades complicadas. Esta etapa
de su vida es esencial para su futuro desarrollo, ya que, cualquier acto
relevante de cardcter negativo que tenga lugar en estas edades, tendra un
gran impacto a lo largo de esta. La figura del educador social debe
hacerse presente para que los niflos superen las circunstancias a las que
estan asumidos ya sea tanto en la familia como en el colegio, debemos
ofrecerle nuestra mano». Judit Gonzélez Reluz, Laura Lopez Garcia, Ana
Belén Linares de primer curso del Doble Grado en Trabajo Social y
Educacién Social. Curso 2015/16.

«Es un hecho que a dia de hoy existen multitud de problemas en las
familias, repercutiendo gran importancia en la educacién de los mas
pequenos de casa. Por ello, es necesario que un/a trabajador/a social se
implique en esta parte de la poblacién. Entonces, observamos que el/la
trabajador/a dirige su actuacién al control de los menores y su entorno,
para observar los problemas posibles u ocasionados. Ademas, este/a hace
también uso de sus conocimientos para solucionar situaciones que
puedan considerarse de riesgo. Esta labor se encamina al cuidado y a la
proteccién de los menores, al igual que a su bienestar y desarrollo». Alvaro
Fernandez Villalba de primer curso del Doble Grado en Trabajo Social y
Educacién Social. Curso 2016/17.

Inmigracién

«[...] es un problema que estd muy arraigado en nuestra sociedad, las
personas no visualizan a las personas, sino que visualizan su raza, su
acento y sus costumbres diferentes, hablan de personas, diferenciando las
nacionalidades y se olvidan de nuestros origenes, cuando tuvimos que
emigrar...pero claro mientras yo sea espafiol y no me atafie a mi, no es mi
problema. Es por eso que el educador debe actuar no solo auxiliando a los
inmigrantes, sino en la medida de concienciar a una parte de la sociedad
que vive apartada de los inmigrantes, por miedo ;a qué?». Marta Nifio
Fuentes y Cecilia Santamaria Martin-Bejarano de primer curso del Doble
Grado en Trabajo Social y Educacion Social. Curso 2014/15.

«[...] estan surgiendo distintas situaciones alrededor del mundo que
provocan este movimiento y lo que en si conlleva, siendo esto situaciones
de marginacion, exclusién, violencia, desigualdad o racismo. Para concluir,
pensamos que la labor del educador/a social es vital en la sociedad en la
que actualmente vivimos, ya que surgen, continuamente, situaciones que
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generan exclusion, desigualdad o violencia». Laura Romero Garcia y Maria
Dolores Carmona Morales de primer curso del Grado en Educacién Social.
Curso 2015/2016.

«En cuanto a la inmigracién, el educador social tiene un importante papel
en este ambito. Su trabajo principal es concienciar y dotar de
herramientas a estas personas para desenvolverse con mayor facilidad en
un pais que no es el suyo. Se realiza en centros de acogida, programas
concretos en ambitos y servicios municipales y provinciales». Lidia
Sevillano Bolafos de primer curso del Doble Grado en Trabajo Social y
Educacién Social. Curso 2016/2017.

Adultos

«La educacién de adultos es util para fomentar el desarrollo ecolégico,
para promover la democracia, la justicia y la igualdad entre mujeres y
hombres y el desarrollo cientifico, econémico y social, asi como para
construir un mundo en el que los conflictos violentos sean sustituidos por
el didlogo y una cultura de paz basada en la justicia». Ménica Pérez Melgar
y Ana Isabel Gonzélez Rodriguez de primer curso del Grado en Educacién
Social. Curso 2015/2016.

«Los adultos no aprenden la teoria o la practica de la misma forma que los
nifos de escuela, por lo cual necesitan un profesional cualificado para
ayudarles en el camino de la sabiduria». Carlos Martin Jiménez de primer
curso del Grado en Educacién Social. Curso 2016/17.

En relacién con el analisis diacrénico entre los cursos académicos 2014/2015,
2015/2016 y 2016/2017, (Grafico 4), resaltan la importancia que se otorga en el curso
académico 2015/2016 a los dmbitos de intervencion de adultos, atencién a personas
con discapacidad o problemas de salud mental, ambito educativo y de formacién y
asesoramiento. Otro aspecto resenable es la ampliacion de consideraciones de ambitos
de intervencién, pudiéndose apreciar, que en el curso académico 2014/2015 no se hace
referencia a lo relacionado con educacién, educacién de calle, formacién vy
asesoramiento, integracion o mediacién familiar, que empezaran a considerarse en el
siguiente curso académico, manteniéndose en la linea temporal en mayor o menor
medida. Sin embargo, dmbitos considerados como propios de la intervencién en
Educacion Social en el curso 2014/2015 y que posteriormente pierden significatividad
son la atencién a medidas judiciales, el ambito de salud y las personas sin techo o sin
hogar, que incluso desaparecen en el ultimo curso, o los que progresivamente van
disminuyendo los porcentajes inicialmente obtenidos, como son la atencién a la
adiccién a las tecnologias o la prostituciéon y va aumentando la atenciéon comunitaria, el
sector en situacion de exclusién social y tercera edad.

Los resultados obtenidos a partir del analisis cualitativo corroboran
parcialmente con los hallazgos obtenidos en otro trabajo de investigacion (Fernandez-
Marquez, Vazquez-Cano y Lépez-Meneses, 2016) que expresaban la gran implicacién
de los estudiantes en la construccion de los MCM, reflejando mediante los mismos la
concrecion de los conceptos clave solicitados en cada una de las experiencias citadas,
pero se visualizaba una leve deficiencia respecto a la integracion de los diferentes
elementos, es decir, los elementos clave integrados en elipses, y unidos por
proposiciones o palabras clave que a actian como descriptores de dicha relacion.
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Grafico 4. Frecuencia de respuestas: Ambitos de intervencién de la Educacién Social. Anlisis diacrénico

En dltima instancia, es de resaltar que todo el conjunto del estudiantado realiza
una adecuada representacion conceptual multimedia de la temética de los ambitos de
accion socio-educativas conceptual, llegdndose a registrar un total de 286 imagenes y
529 videos.

4, Conclusion

En primer lugar, en concordancia con Villalustre-Martinez & Del Moral-Pérez
(2010), se puede considerar que las actividades formativas que utilizan organizadores
gréficos, mapas conceptuales, mapas mentales, lineas del tiempo, etc., constituyen
unas interesantes herramientas que no sélo facilitan al estudiantado la comprensién y
asimilacion de los contenidos, sino también la creacién de significados. Cabe resaltar en
concordancia con otros estudios realizados (Aguaded, Lépez & Jaén, 2013; Vazquez-
Cano, Lépez-Meneses y Ferndandez-Marquez, 2013), que la utilizacién de aplicaciones
educativas relacionadas con la Web 2.0 en contextos formativos pueden ayudar a la
difusiéon del conocimiento de forma globalizada, a la reflexidn colectiva, a la creacién
de repositorios de experiencias de aprendizaje y recursos didacticos para la
investigacion educativa; objetivos todos ellos consideramos claves a la hora de
desarrollar competencias entre los estudiantes universitarios.

Por otra parte, se constata con la experiencia universitaria que los MCM vy los
edublogs son faciles de utilizar, adecuados y utiles para potenciar la participacién e
implicacidon activa de los estudiantes durante su proceso de formacién, ademas de
ayudar a compartir, difundir y crear repositorios de buenas practicas. Por ultimo, en
consonancia con Caride (2003) y Ortega (2005), se identificaron un amplio repertorio
de ambitos de intervencidn social entre el estudiantado universitario. Ademas, dicho
estudio diacrénico demuestra que el uso pedagégico de los mapas conceptuales
interactivos son recursos didacticos muy adecuados para que el estudiante
universitario pueda construir comunidades sociales de conocimiento compartido y
reflexionar sobre dmbitos y areas sociales de importancia especifica para los diferentes
estudios universitarios y de interés general para la ciudadania global.

Con referencia a las lineas de futuro como esbozamos en otro trabajo (Lépez-
Meneses, Vazquez-Cano y Fernandez-Marquez, 2016), se constata que investigaciones
de este tipo permiten reflexionar y profundizar en los contenidos de las asignaturas y
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son interesantes estrategias metodoldgicas metacognitivas para el

desarrollo

competencial sostenible del educando. En esta linea investigadora, actualmente, desde
el grupo de investigacion Eduinnovagogia® (HUM-971) estamos estudiando su
viabilidad para desarrollarlo en centros educativos.

5. Reconocimiento

Esta investigacién se desarrolla al amparo del grupo de investigaciéon
Eduinnovagogia (HUM-971). Grupo reconocido por el Plan Andaluz de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion y la Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacién de
la Universidad Pablo de Olavide. Vicerrectorado de Docencia y Convergencia Europea

de dicha Universidad.
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7. Anexo l. Ejemplificaciones de mapas conceptuales multimedia.

o) |
e AMBITOS DE_ [ ViowEnaa b ';
e +INTERVENCION |__GENERO Fiddso ds una nngier

e SOCIAL vicima d i malos wates

=

Video zobme Vilencin de
e protagonizads por
Fombres

Ejemplo de MCM con estructura en Arafa, elaborado por Claudia Pizarro Sos y Paola Sanchez Morcillo de
1° curso del Doble Grado en Trabajo Social y Educacién Social. Curso 2014/15.
https://www.mindomo.com/es/mindmap/ambitos-de-intervencion-social-
3795918d0ed24c9b8e87dfdf568b5b9c

Coma vemas en o wideo za.

wobvienda o ver Is vids o
una gran apartunidad.

‘Aqul nas encontramas coma
In figura del aducador socal
e p———
perzanss.a siir de este 5po
de situaciones.

Ejemplo de MCM con estructura en Arafa, elaborado por Alba Lopez Robles, Carmen Maria Lépez Jiménez,
Maria del Rosario Moreno Cérdenas, Celia Flores Pinna y Ana Bermudo Romero de1°Doble Grado Trabajo

Social y Educacién Social. Grado en Educacién Social. Curso 2015/16.
https://www.mindomo.com/es/mindmap/educacion-social-f6181b919a714c3f8b2a2c3c58d1f786
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I infancia, acolescencia y juventua |8

Ejemplo de MCM con estructura en Arafa, elaborado por Inés Gdmez Rivas de1°Doble Grado Trabajo
Social y Educacién Social. Grado en Educacién Social. Curso 2016/17.
https://www.mindomo.com/es/mindmap/ambitos-del-educador-social-
e182e25ca207400d9bf7c43b7c592359

Personas Adultas Discapacidad Infandia, Adolescencia y Juventud

Ejemplo de MCM con estructura jerarquizada vertical, elaborado por Noelia Gémez Vera y Silvia Mufioz
Jiménez de1° curso del Grado en Educacion Social. Curso 2014/15.
https://www.mindomo.com/es/mindmap/ambitos-del-educacor-social-
aeb5d5fb91fa4132b2e81b24deca070b
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Intervencion
en el centro
escolar.

Intervencion en I'

Ambitos de Drogodependencia

intervencion de la
Educacién Social.

Intervencién
en Educacién
Especial.

Ejemplo de MCM con estructura jerarquizada horizontal, elaborado por Ignacio Serrano Barrero.1° Grado
en Educacion social. Curso 2015/16. https://www.mindomo.com/es/mindmap/ambitos-de-intervencion-
de-la-educacion-social-325cd53d70a142ad9285a028f85dc819

Este video me parece el adecuado ya que explica de manera
clara en que consiste a animacién sociocultural,

Animacion sociocultural

) . ;. Con esta imagen quiera representar la importancia del
| reciclaje y cuidado del medio ambiente para el mundo v,
5 g : | sobretodo, para nuestra salud, ya que es uno de los ambitos
. mas trabajado e importante dentro de |z atencion comunitaria.

Atencién comunitaria

Ambitos de actuacién del
educador/a social

En dicho video podemos visualizar el trato v cuidado que
reciben las personas mayores en sus residencias y
| centros de dia. Ambito que se trata dentro de la

. educacion especializada.

Con este video pretendo mostrar la importancia del
[  trabaje de los educadores en persenas adultas para
. erradicar la analfabetizacion.

Educacion para adultos

Ejemplo de MCM con estructura jerarquizada horizontal, elaborado por Elisabeth Romero Soriano. 1°
Doble Grado Trabajo y Educacion social. Curso 2016/17.
https://www.mindomo.com/es/mindmap/ambitos-de-actuacion-del-educadora-social-
3592270bc3844b609388b1798c12df79
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