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A lo largo de sus mas de 30 afios de trayectoria,
el Instituto de Biomecanica (IBV) ha potenciado
la participacion de las personas como fuente
de informacién en el desarrollo de productos y
servicios. Este compromiso con la inclusion del
usuario en los procesos de I+D+i se ha convertido
en un cuerpo metodoldgico que permite su
participacion activa en todas las etapas de
desarrollo, asignandoles roles como generadoras
de ideas, co-disenadoras o validadoras. En este
contexto, este articulo presenta las claves de
la estrategia de Innovacién que sigue el IBV.
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La estrategia de Innovacién Orientada por las Personas
(Sanchez, 2010) define la innovaciéon como la “aplicacion
socialmente (til del conocimiento bajo las limitaciones que
impone la sostenibilidad social, ambiental y econdémica”.
El objetivo Gltimo de esta estrategia es que el producto
o servicio desarrollado aporte un valor a las personas a
las que se dirige definido por la capacidad de satisfacer
sus necesidades y preferencias (Vera, 2010), entendiendo
la innovacion como el incremento en la ratio entre el valor
percibido en aquello sobre lo que se innova y el precio que
ha de pagarse por él en términos econdémicos, sociales y
medioambientales.

De acuerdo a lo senalado en el parrafo anterior, existen
evidencias que indican cémo resulta ser un factor crucial
de éxito en el desarrollo de productos entender los requi-
sitos de sus clientes o usuarios. Kaulio (1997) presenta una
recopilacion de investigaciones en las que hace patente la
importancia del conocimiento explicito de las necesidades
de las personas que los utilizan.

El desarrollo de la participacion del usuario en el diseno
de productos ha seguido un orden inverso. Las estrategias
tradicionales utilizadas en los procesos de desarrollo descri-
ben la evaluacion de prototipos y productos casi terminados
por parte del usuario final. Como consecuencia de los altos
costes implicados en la fabricacion y en los cambios en el

producto en esta etapa de desarrollo, los investigadores
han buscado métodos para poner a prueba conceptos antes
de ser disefiados completamente (Rooden, 2001).

Desde diferentes disciplinas, poniendo el foco en la usabili-
dad (Human Centered Design) o el disefo, con un enfoque
de generacion de nuevos productos desde la co-creacion
(Design Thinking), se han desarrollado propuestas metodo-
l6gicas que, utilizando como base la investigacion social,
han desarrollado herramientas para la participacion activa
de los usuarios (entendidos como todas aquellas personas
que interaccionan con el producto/servicio sobre el que se
centra la innovacion).

Estas propuestas metodoldgicas representan una oportuni-
dad tanto para el sector piblico como para las empresas,
con la finalidad de que los productos y servicios satisfagan
mejor las aspiraciones individuales y colectivas. El altimo
concepto desarrollado en esta linea es la Innovacion Social,
definida como el desarrollo e implementacion de nuevas
ideas (productos, servicios y modelos) para satisfacer las
necesidades sociales y la creacion de nuevas relaciones
sociales o colaboraciones (European Commission, 2013).
La Innovacion Social pone de manifiesto la relevancia de
estrategias como la definida por el IBV.
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METODOLOGIA

La estrategia de innovacion que preconiza el Instituto de
Biomecanica parte de una premisa fundamental: la partici-
pacion de las personas en los procesos de innovacion per-
mite disenar productos y servicios adaptados a lo que éstas
necesitan, por lo que sus destinatarios les daran mayor
valor y tendran mas éxito una vez lleguen al mercado.

Lo denominamos Innovacion Orientada por las Personas
para destacar su participacion activa y graficamente las
situamos en el centro.

La actividad de innovacién se presenta como un proceso
estructurado en diferentes etapas. En cada una de ellas se
crea valor de una forma distinta y complementaria, y en
todas se cuenta con la participacion activa de las personas
a fin de incrementar el cociente entre el valor y el coste
que éstas perciben.

La Estrategia I0P materializa una metodologia para afrontar
los retos a los que se enfrentan las empresas actualmente
y permite:

e Conocer qué necesitan/quieren las personas.
e Analizar con las personas estas necesidades.
e Generar nuevas ideas y/o nuevos conceptos.
e (Crear soluciones.

e Seleccionar y priorizar las alternativas.

e Especificar detalles de diseno.

e Validar con los usuarios las soluciones.

e Implementar las soluciones validadas.

Figura 1

Esquema de la Estrategia de Innovacion
Orientada por las Personas.

ANALIZAR
OLUCIONES




E

Innovando con las personas

El punto de inicio es la deteccion y analisis de necesidades
y oportunidades. Es la fase de mayor contenido estratégico,
en la que las personas participan explicando sus necesida-
des o son observadas y analizadas durante la realizacion
de las actividades que les son propias.

A partir de esas necesidades se analizan y seleccionan
las soluciones mas adecuadas a las mismas contando con
muestras representativas del pablico objetivo al que se
dirigiran, que actla como co-creador de las mismas.

A continuacion se procede a disefar en detalle las solucio-
nes, asegurando que sean accesibles, usables, eficientes,
confortables y, en general, que sean adecuadas para las
personas que las utilizaran, ademas de garantizar su segu-
ridad, resistencia y adecuacion a las normas técnicas que
les sean aplicables.

La etapa de produccion también representa una oportuni-
dad para la innovacién. La participacion de los trabajadores
permite incorporar mejoras en los productos o servicios
pero, sobre todo, hace posible optimizar el puesto de tra-
bajo y el entorno laboral, lo que repercute en la produc-
tividad y en el bienestar de los trabajadores. Asi mismo,
en esta etapa cabe seleccionar los procesos y tecnologias
productivas mas adecuadas con el propésito de maximizar
el cociente entre el valor del bien o servicio y el precio que
debera pagarse por él.

La etapa de proveer abarca la prescripcion, la comunicacion
y la comercializacion del producto o servicio desarrollado.
Es un momento clave ya que usuarios o clientes deben
percibir el valor que aporta la solucion que se les ofrece,
lo que se ve favorecido gracias a haberles involucrado en
su diseno y entender sus necesidades, el valor que se les
aporta como respuesta a éstas y el lenguaje con el que
se debe comunicar. En muchos casos, los prescriptores
juegan un papel fundamental dado que intermedian entre
las necesidades de las personas y aquello que estamos
proponiéndoles.

La dltima etapa del proceso de innovacion, mantener y
recuperar, se centra en que la solucion resulte satisfactoria
para el usuario siendo, ademas, sostenible desde la pers-
pectiva econdmica, social y ambiental. No sélo buscamos
productos y servicios eficaces, sino también eficientes,
alargando su vida (til y recuperando los materiales que
los componen una vez ésta ha acabado, considerando el
ciclo de vida del mismo.

La actividad desarrollada no sélo involucra a las personas,
sino que cuenta, ademas, con la participacion de empresas
e instituciones que pueden actuar como aliados, regulado-
res, clientes o proveedores, una diversidad de roles segin
la etapa y el caso considerado. Y al servicio de este obje-
tivo se hace uso de todos los conocimientos y tecnologias
disponibles.
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Han sido muchos anos de trabajo y muchas experiencias las
que han conformado la estrategia de Innovacion Orientada
por las Personas en el IBV. En este apartado se presenta
un breve recorrido historico de las principales lineas meto-
dolégicas seguidas hasta llegar a definirla.

Figura 2

l Lineas metodoldgicas seguidas por el IBV.

1980
Ergonomia y Confort

Relevancia de la ergonomia y

la funcionalidad como criterios.

Adaptacién de puestos y estu-
dios de valoracion funcional y
confort.

1990
QFD e Ingenieria Emocional

Implantacion de métodos inte-
grales de diseno de productos

y servicios con una orientacion
clara a la percepcion. Criterios
subjetivos de confort, funcionali-
dad y calidad.

1990
Human Centered Design y
usabilidad

Adoptamos las técnicas pro-
cedentes de la usabilidad a
nuestros ambitos de interés.
Importancia de las validaciones.

2000
Design Thinking y co-creacion

Inmersion en las primeras
etapas del desarrollo del pro-
ducto / servicio. Creemos en las
capacidades del usuario para la
generacion de ideas.

2010
Innovacion Orientada por las
Personas

Estrategia de Negocio e
Innovacion Social como nuevos
paradigmas a incorporar para la
creacion de una estrategia inte-
gral. Seguimos creciendo.
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CONCLUSIONES

La Innovacion Orientada por las Personas (I0P) permite
desarrollar productos y servicios que mejoran directamente
la calidad de vida de las personas y que incorporan valores
que hacen posible a las empresas ser mas competitivas.

La Estrategia I0P considera al consumidor - usuario un
socio en el desarrollo de productos y servicios, proporciona
herramientas para llevar a cabo intervenciones sistematicas
y permite abordar el desarrollo de un producto o servicio
de forma integral, desde la definicion estratégica hasta la
comercializacion.

Las acciones del IBV en materia de Modelos de Negocio €
Innovacion Social completan la Estrategia I0P y posicionan
al IBV como proveedor de un sistema integral de asesora-
miento a la empresa. []
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