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Resumen

En la presente investigacién se planted
identificar el efecto de la dependencia
universitaria (oficial o privada), sobre
la percepcién de las fuentes de estrés
laboral, la valoracién de las condiciones
de trabajo y el bienestar psicolégico, a
través de la comparacion del grado de
ajuste de dos modelos diferenciados de
acuerdo al orden de la influencia causal
de las variables mediadoras. Para ello se
aplicd la Escala de Bienestar Psicoldgico
(Sanchez-Canovas, 2007), el Cuestionario
de Condiciones de Trabajo (Blanch et al,,
2010) y el Inventario de Percepciéon de
Estresores en Docentes Universitarios

Vol. 15(1), enero-junio 2017, 195-218
ISSN: 1887-4592

Fecha de recepcion: 13-02-2016
Fecha de aceptacion: 19-04-2017

Conditions of work, labor
stress, university dependence
and psychological well-being in
university professor

Millan, A. 2®

Calvanese, N. ©

D'Aubeterre, M. E.2"

Universidad Metropolitana (UNIMET)?
Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB)®
Universidad Simén Bolivar (USB) (Venezuela)®

Abstract

In this study, we proposed to identify the
effect of the university dependence (official
or private), the perception of sources of
work stress, the assessment of working
conditions and the psychological well-
being, by comparing degree of adjustment
Of two models differentiated according
to the order of the causal influence of
the mediating variables. For this, we
applied the Psychological Well-Being Scale
(Sanchez-Canovas, 2007), the Survey on
Working Conditions (Blanch et al., 2010)
and the Inventory of perception stressors
for University Teachers (Alvarez et al.,
2011), in 903 teachers, thouse worked
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(Alvarez et al, 2011), a 903 docentes
adscritos a 32 instituciones universitarias
en Venezuela. Se llevd a cabo un andlisis
de ruta que arrojoé 42 relaciones causales
significativas sobre el bienestar psicoldgico,
donde se evidencidé que trabajar en una
universidad oficial, aumenta la percepcién
estrés laboral proveniente de aspectos
econdémicos, lo materiales y lo politicos,
guienes a su vez impactan en la evaluacion
negativa de ciertas condiciones de trabajo
y con ello impactando negativamente
sobre el bienestar psicolégico. Se destaca
también en los resultados obtenidos
que la preocupacion de los docentes por
el nivel académico de los estudiantes,
amortigua el impacto negativo sobre el
bienestar. El aporte fundamental de este
trabajo fue esclarecer el efecto que tienen
como factores de riesgo para el bienestar
psicolégico de los docentes universitarios
algunas variables propias de la organizacion
universitaria, lo cual podria ayudar a disefiar
o priorizar estrategias de intervencion
especificas para cada dependencia.

Palabras clave: bienestar psicolégico,
fuentes de estrés ocupacional,
condiciones de trabajo, docentes
universitarios, profesor de universidad.

Introduccion

into 32 universities in Venezuela. A path
analysis has been carried out which
revealed 42 significant causal relationships
on psychological well-being, where it
is evident that they work in an official
university, increase the perception of
work stress In the negative evaluation
of certain working conditions and with
negative impact on Psychological well-
being. It is also highlighted in the results
obtained that the teachers’ concern for the
academic level of the students, dampens
the negative impact on the welfare. The
main contribution of this work was to
clarify the effect that certain variables of
the university organization have as risk
factors for the psychological well-being
of university teachers, which could help
design or prioritize specific intervention
strategies for each kind of university.

Key words: psychological well-being,
occupational stress sources, working
conditions, university professors, college
profesor.

En el ambito de la investigacidn, no resulta dificil entender por qué el area de la salud
es uno de los campos mas sensibles y apasionantes del ser humano, pues ella alberga
no sélo la comprensidn de su estructura funcional altamente compleja y eficiente, sino
qgue de ella se desprende como corolario, el objetivo final de cualquier especie animal o
vegetal; es decir, su preservacién y supervivencia (Milldn y Pompa, 2007; Millan, 2011).
Asi mismo, otras areas de investigacion, igualmente apasionantes, son la educativa y la
laboral, puesto que ademads de estar funcionalmente relacionadas entre si, ambas son
consideradas también como los procesos fundamentales que posee el Estado Venezolano
para alcanzar sus fines; entre los que se encuentran, la promocién de la prosperidad y
bienestar del pueblo; de acuerdo con el Articulo 3 de la Constitucion Nacional de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

Es asi como la nocidn de bienestar cobra especial importancia, no solo porque
ella se vuelve un fin politico en si mismo dentro de la vida republicana del pais, sino
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que, desde el afo de 1946, la Organizacién Mundial para la Salud (OMS o WHO, por
sus siglas en inglés) la designa como la nocién fundamental que dard significado a la
conceptualizacidn de la salud como fendmeno; caracterizandola desde entonces en sus
tres grandes componentes a saber: bienestar fisico, mental y social. En este mismo sentido
Campbell y Tetrick (2003), comentan que dicho cambio, supuso un replanteamiento en
su conceptualizacién, que pasé de un enfoque que estaba mds centrado en evaluar
la ausencia o presencia de una enfermedad, hasta éste nuevo enfoque que dirigido
especificamente al proceso subyacente del fendmeno de estar sano (es decir mas alla
del producto), y que por lo tanto, abarca dentro de él, a todos aquellos aspectos de la
cotidianidad del ser humano, que pudieran tener un impacto, positivo o negativo, sobre
la salud tanto a nivel fisico, mental y social. En resumen, con éste cambio de enfoque, se
reconoce como equivalentes a las nociones de salud y bienestar.

En Venezuela, la comprensién de los mecanismos de afectacion causal que tienen
sobre la salud de los trabajadores, aspectos sociales, culturales, psicolégicos y genéticos,
gueda aun por establecerse, tal como lo resalta la linea estratégica de investigacion
nacional N° 343 y 384, que establecid el Ministerio del Poder Popular para la Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (MCTI) en el 2011, como parte de sus sub-areas, dirigida a la
promociénde estilos devidasaludable en el trabajoyalos problemas crénicos que afectan
la salud (estudios de los riesgos laborales), mds aun en los casos de alta conflictividad
laboral y déficit presupuestario como lo es el contexto universitario venezolano. Ahora,
en la actualidad del ambito de la salud psicolédgica en el contexto laboral, destaca la
importancia de abordar su estudio desde una perspectiva causal, pues como lo destaca
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), de lo que se trata es ademas de
establecer la magnitud de presencia en las organizaciones de los indicadores de salud o
enfermedad, también interesa conocer la responsabilidad del patrono en la aparicidon de
tales indicadores; y es precisamente por no estar del todo clara dicha relacion causal o
“vinculo entre la exposicidn a factores de riesgo que resulte de la actividad laboral y el
trastorno mental padecido por el trabajador” (OIT, 2010, p. 33), que la OIT entre los afios
2009 — 2010, excluy6 al estrés y al acoso moral (mobbing) de su lista de enfermedades
ocupacionales, aunque dejaba abierta la posibilidad de demostrar que podia conducir a
desarrollarla. Por el contrario, en Venezuela, si bien el Instituto Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL) desde el afio 2008 vy ratificado en el 2013 en
Gaceta Oficial, de acuerdo con su Instructivo del Baremo Nacional para la Asignacion de
Porcentaje de Discapacidad por Enfermedades Ocupacionales y Accidentes de Trabajo,
al estrés ocupacional y su cronicidad mayor determinada por el Sindrome de Burnout,
como una enfermedad laboral; no deja del todo claro, los mecanismos de diagndstico
y seguimiento para determinar la presencia y etiologia del mismo, aunque también
reconoce la importancia de investigar y aclarar la cuota de responsabilidad del patrono
en los indicadores de salud — enfermedad obtenidos.

Millan et al. (2012), seiialan que en el caso del contexto laboral, precisar y
asegurar un conjunto de condiciones de trabajo que favorezcan la salud psicolégica de
los trabajadores (para potencias el bienestar psicolégico o minimizar el efecto de agentes
individuales o colectivos que generen malestar), es una justificacion en si misma, y que
va mas alla de la demostracién de un correlato biolégico, tal como lo establece la OMS
en diferentes documentos como son: el informe relativo a la salud mental y el bienestar
de los trabajadores (OMS, 2010), o el proyecto de plan de accién integral sobre salud
mental 2013-2020 (OMS, 2013).



El contexto laboral para los docentes universitarios en Venezuela, podria
considerarse como de alta conflictividad laboral y déficit presupuestario, ya que
como senalan Méndez (2013a) y Urdaneta (2013), el salario promedio de un profesor
universitario en Venezuela (de dependencia oficial) oscila alrededor de los $423 por
mes, mientras que en paises latinoamericanos como México es de $1.941, Brasil $3.179,
Argentina $3.755 y en general el promedio en América Latina es bastante bajo, $538
mes, lo cual coloca al salario del docente universitario venezolano inclusive por debajo
del promedio de la region. Al respecto Méndez (2013a), sefialéd que dicho salario no
alcanzaba para cubrir el valor de la canasta alimentaria, estimada en ese entonces en
4.684,48 bolivares. Si esto se analiza desde la perspectiva de las normas de homologacion
entradas en vigencia desde 1984, que buscaba que el ajuste de los sueldos para todas las
universidades nacionales y centros de Educacién Superior del sector publico, de acuerdo
al comportamiento de los indices inflacionarios publicados por el Banco Central de
Venezuela, queda clara la marcada depreciacién profesional del salario, mas aiin cuando
andlisis como el de Ramoni et al., (2007), seiialan que dicha depreciacién salarial en
los docentes universitarios de dependencia oficial, comenzd a acentuarse desde el afio
1987, cuando se comenzaron a incumplir las mismas.

A estas condiciones adversas se agrega un aumento explosivo de la matricula
universitaria, sin un aumento proporcional de la planta docente; por ejemplo, el mismo
INE (2012), registré para el afio 2010 un total de 2.293.914 estudiantes; los cuales serian
atendidos por tan solo 101.981 docentes universitarios, de acuerdo con las estimaciones
que hiciera la Oficina de Planificacién del Sector Universitario (OPSU, 2008) para el
mismo afno. De acuerdo con un informe presentado en las Naciones Unidas en Asamblea
Nacional (2011), el 70.3 % de éstos estudiantes matriculados, pertenecian a instituciones
oficiales y el restante 29.7 % a instituciones privadas; ademds en éste mismo informe se
sefald que para el afio 2010, la Unesco reconocia en sus informes a Venezuela como el
quinto pais del mundo con mayor tasa bruta de matriculacién en educacién universitaria,
con 85% y el segundo en América Latina y el Caribe. Las cifras actuales, de acuerdo con
el Ministerio del Poder Popular para Relaciones Exteriores de la Republica Bolivariana de
Venezuela (2016), sefiala que la matricula universitaria para el afio 2015 es de 2.622.013
estudiantes, lo cual representa el 83.25% de acceso en edades comprendidas entre 17
y 22 afios.

Al respecto, Méndez (2013a), sefiala que de seguir ésta tendencia de aumento
explosivo de la matricula universitaria, sin un aumento proporcional de la planta docente,
a mediano y largo plazo supondra un aumento de esta disparidad entre instituciones
oficiales y privadas, dada la no reposicién de cargos que hay actualmente en las
universidades venezolanas y la importante fuga de talento de docentes universitarios a
otras fronteras con mejores condiciones de trabajo. Para tener una idea de lo particular
de éstasituacion en Venezuela, entre 2009y 2012, un total de 700 profesores renunciaron
a la Universidad Central de Venezuela (UCV), mientras que en la Universidad Simdn
Bolivar (USB) la cifra ascendié a 1.000 académicos (Mendez 2013a). En el afio 2016, en
La Universidad del Zulia (LUZ), hubo mas de 300 renuncias (Yepes, 2017).

También se senalan como caracteristico de la situacion particular de las
universidades oficiales de Venezuela, en comparacién con las privadas: la inseguridad
en el campus universitario, la falta de recursos financieros, ya sea porque no llegan a
tiempo o porque el presupuesto es deficitario (apenas alcanza para cubrir, como maximo,



tres meses de funcionamiento), la deficiencia del sistema de transporte, la dificultad
de adquisicion o reposicion de equipos y/o reactivos para los laboratorios y la falta de
realizacidn de las elecciones para designar nuevas autoridades universitarias, las cuales
permanecen suspendidas por dictamen (Sentencia N° 83 del 17 de mayo de 2012) la
Sala Electoral del Tribunal Supremo de Justicia (Yépes, 2017). Mas recientemente, se
incorpora un nuevo elemento de crisis que afecta directamente a las Universidades
oficiales y tienen que ver con la cancelacién del servicio de salud de los profesores
a través de sus respectivos institutos de prevision del profesorado, y su traslado a la
empresa Seguros Horizonte, que de acuerdo el Dr. Enrique Planchart, Rector de la
USB, ello supone una desmejora del servicio de salud (Salomdn, 2017). Por su parte,
Victor Marquez, presidente de la Asociacion de Profesores de la Universidad Central de
Venezuela (APUCV), sefialé su uso implica un doble tramite para el profesor universitario,
porgue ante un siniestro que requiera hospitalizacion, el sistema actual, le da el acceso
por via de la cobertura basica (de 200 mil bolivares) y si el siniestro es mucho mas alto,
el sistema le informa a la clinica que el profesor tiene una cobertura mayor y no hay
ningun problema; en cambio, con Seguros Horizonte, si se pasa de la cobertura bdsica,
el profesor tiene que acudir de todas formas al sistema actual porque las clinicas no
aceptan a Seguros Horizonte (Di Stasio, 2017).

Se observa entonces, que la mayoria de los inconvenientes se concentran en el
tema del salario, la seguridad personal y la seguridad social de los profesores de las
universidades de dependencia oficial, sin dejar de lado las condiciones ya previas que
caracterizan la educacién publica en Venezuela con un limitado acceso a tecnologias,
recursos de intercambio intelectual entre instituciones, y condiciones de infraestructura
que limitan el desempeno diario del quehacer docente. Mas recientemente han
comenzado a destacarse estos mismos elementos de conflictividad laboral en entidades
privadas, tal como lo sefiala Moreno (2015), al describir la convocatoria que recibieran
los rectores de las universidades privadas por parte del Ministerio del Poder Popular
para la Educacion Universitaria (MPPEUCT), para discutir el ajuste de matriculas vy, la
posibilidad de ampliar la oferta académica en carreras vinculadas con el denominado
“Plan de la Patria” del Ejecutivo. A esta situacidn se incorpora recientemente el sistema
de asignacion masiva de matricula a estudiantes, siendo este un sistema Unicamente
dirigido y controlados por el Gobierno, sin cumplir con los criterios de desempefio
establecidos previamente por las universidades, aumentos continuos de sueldo minimo
para trabajadores que ocasionan un aumento de costos fijos, recortes o limitaciones para
el acceso de divisas que limita el intercambio de publicaciones y talento entre diversos
paises, la participacion y postulacion en eventos internacionales, asi como, mejoras en la
infraestructura y sistemas de comunicacién e informacién que requieren la importacién
de equipos.

Por todo lo anterior, no es de extraifiar que Bonalde (cp., Villarreal, 2013),
investigador del Instituto Venezolano de Investigaciones Cientificas (IVIC), si bien es
cierto que histéricamente en los Ultimos 30 afios (1982-2012) el 98% de la investigacidn
del pais se produce en instituciones como el IVIC, la UCV, la USB, la Universidad de los
Andes (ULA), la LUZ, la Universidad de Oriente (UDO) y la Universidad de Carabobo (UC),
en la actualidad se mantiene una tendencia descendente; de hecho, Villarreal (2013)
sefala que segun el Web of Science, desde el aino 2008 la investigacion venezolana ha
descendido progresivamente en un 37.5%, y no ha aumentado el nimero de centros de
investigacion ni de universidades que generen nuevos conocimientos.



Es asi que es posible plantear, que las condiciones particulares de trabajo en
la que laboran los docentes universitarios de dependencia oficial, tengan un mayor
impacto negativo en los indicadores de su salud de sus docentes, como seria por
ejemplo su bienestar psicoldgico, ya que en éstas universidades se observa un mayor
numero de elementos conflictivos y de mayor tiempo de exposicion, que son externos
y coercitivos al gobierno universitario, en comparacién a lo que ha sido resefiado como
recientemente, con las condiciones de trabajo en las que laboran los docentes adscritos
a universidades privadas, que si bien han ido en detrimento el tiempo de exposicién a
estas condiciones de menor data. Evidencia de esto la presenta Millan (2011), cuando
describe la existencia de una diferencia estadisticamente significativa entre los docentes
universitarios de dependencia privada con respecto a la oficial (p-valor = 0.003), a favor
de los docentes que laboran en instituciones privadas. Por ello, recomienda: “incorporar
dentro del analisis el efecto causal que tienen diferentes fuentes de estrés laboral
asociado con el desarrollo de la profesiéon docente, sobre el bienestar psicolégico de
ésta poblacion; asi como también la posible influencia moderadora de las condiciones
laborales aqui sefaladas como estadisticamente diferenciadoras del grado y nivel de
bienestar psicoldgico de la muestra de docentes” (Millan, 2011:144), siendo la misma el
foco de atencidn principal del presente estudio.

Por otrolado, de acuerdo con D’Aubeterre et al., (2011), estos aspectos especificos
del rol docente universitario, requieren un abordaje especifico de los eventos estresores
gue impactan a la salud de los mismos, detectando una serie de fuentes de estrés
laboral que le son propios a su quehacer: nivel académico de los estudiantes, el impacto
de lo politico, la disposicion de recursos, estatus socioeconémico del profesorado, la
dedicacidn excesiva a la labor docente, la disciplina de los estudiantes y la actualizacidon
profesional. Considerando que estas caracteristicas especificas del trabajo del docente
universitario, se esperaria que las mismas fuesen mas acentuadas en aquellos que
laboran en universidades de dependencia oficial, dado que es este sector el que ha
manifestado un incremento en los niveles de conflictos laborales en ultimos tiempos;
entonces, resulta posible suponer que existan mecanismos de afectacion especificos
sobre el bienestar psicolégico.

Sobre la base de esta hipdtesis se destaca la relevancia de los resultados
obtenidos en la presente investigacidn, tanto tedrica como prdctica, gracias a su
abordaje metodoldgico por medio del estudio expostfacto (Montero y Ledn, 2007) a
partir de una modalidad de ecuacion estructural (SEM, por sus siglas en ingles) como
es el analisis de ruta, abordado ademas a partir de la perspectiva de modelos rivales,
que permite reconocer el mecanismo de afectacidén causal de tales variables sobre el
bienestar psicolégico de los docentes universitarios. Por esta razén y partiendo desde
la nocién de instituciones positivas, la presente investigacién pretendié analizar los
postulados de un modelo tedrico de la Psicologia Positiva, especificamente en lo que
respecta a la descripcion de las caracteristicas que deberia poseer una organizacion para
ser considerada una institucion positiva, aspecto que aun se encuentra en un estado
incipiente de su estudio (Millany D’Aubeterre, 2010). Los resultados obtenidos permitiran
entonces reconocer posibles rutas de intervencién de parte de las entidades internas o
estatales que dirigen los procesos laborales en las instituciones de educacién superior
en Venezuela, en pro de las mejoras en las condiciones de trabajo y por ende en su
afectacion sobre el bienestar psicolégico, y el ajuste de estas estrategias de intervencién



MILLAN, A., CALVANESE, N. Y D’AUBETERRE, M. E. 201

en funcién de la dependencia (oficial o privada), la cual ha demostrado ser un elementos
diferenciador de relevancia en el analisis de las condiciones laborales y psicoldgicas.

De alli que, el objetivo general que se plantea en esta investigacion, establece
la identificacion el efecto de la dependencia universitaria sobre la percepcién de las
fuentes de estrés laboral, la valoraciéon de las condiciones de trabajo y el bienestar
psicoldgico en una muestra de docentes universitarios en Venezuela, por medio de la
contrastacién y comparacién del grado de ajuste que poseen dos modelos diferentes
a contrastar (principal y alternativo), en funcién del orden de influencia causal. Para
ello se pretende verificar las relaciones directas e indirectas propuestas en dos modelos
de relaciones causales entre las variables de estudio, asumiendo siempre al bienestar
psicolégico como la variable enddgena y la dependencia universitaria como la variable
exdgena inicial.

La diferencia entre ambos modelos de comparacidn estd entonces, en el orden
de aparicién dentro de la cadena causal de la valoracion de las condiciones de trabajo
y la percepcién de las fuentes de estrés laboral. En el modelo hipotético 1 (en adelante
modelo principal) representado en la Figura 1, la valoracién de las condiciones de trabajo
recibe la influencia directa de la dependencia universitaria y antecede a la percepcién
de las fuentes de estrés laboral; mientras que, en el modelo hipotético 2 (en adelante
modelo alternativo) representado en la Figura 2, es la percepcién de las fuentes de estrés
laboral, la que recibe la influencia directa de la dependencia universitaria y antecede a
la valoracién de las condiciones de trabajo. La seleccién de la variable fuentes de estrés
como una variable mediadora y no al estrés como una consecuencia sobre la salud
(que la ubicaria como una segunda variable enddgena), se debid a que la OIT “habia
reconocido que el estrés en si mismo no era una enfermedad pero que podia conducir a
desarrollarla” (OIT, 2010:32).

Fuentes de Estrés Laboral del
_____________ ] Docente Universitario

Valoracién
Condiciones de Trabajo

El impacto de lo politico

El Salario y Proteccion

Ajuste
Sacial

El nivel academico o de
manejo de contenidos de
Desarrollo i _
los Estudiantes

Dependencia

Universitaria "= = 3 4 La Disposicien de |
Publico \ Adaptacion 2 . = Recursos para Realizar la 3 Bienestar

Privado 4 Labor Dacente y de Psicoldégico
Investigacidon

Organizacidn y
Entorno Social

La disciplina de los

Regulacion Estudiantes

La Dedicacion a la Labor
Docente

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1. Diagrama de ruta propuesto del modelo principal.
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Figura 2. Diagrama de ruta propuesto del modelo alternativo.

Método

Partiendo de la necesidad previa de reconocer el mejor modelo explicativo en la relacién
y efecto de las variables dependencia universitaria, fuentes de estrés laboral, valoracion
de las condiciones de trabajo y bienestar psicoldgico en docentes universitarios, se
desarrolld una investigacion no experimental de tipo explicativo, dado que tiene como
propdsito establecer las causas de los eventos y fendmenos sociales (Hernandez et al.,
2007), sin que el contraste de las relaciones causales se realice a partir de la manipulacion
de la variable independiente, dado que se llevé a cabo una andlisis causal expostfacto
(Montero y Ledn, 2007). Tal aproximacion es de vital importancia en éste contexto,
tal como se sefiald anteriormente desde los requerimientos de la linea estratégica de
investigacién nacional N° 343 y 384 del MCTI y por lo sefialado por la OIT (2010), en la
lista vigente de enfermedades ocupacionales, que no reconoce como tal a diferentes
constructos psicoldgicos (como el estrés o el acoso moral) considerados como tal por la
bibliografia académica, hasta tanto no se clarifique dicha relacién causal o “vinculo entre
la exposicién a factores de riesgo que resulte de la actividad laboral y el trastorno mental
padecido por el trabajador” (OIT, 2010:33). En cuanto al disefio de investigacion, puede
considerarse como de corte transversal (Shaughnessy et al., 2007), o transeccional
(Hernandez et al., 2007), tomando en consideracion que la mediciéon y registro de las
valoraciones sobre las variables de interés se realiza en un momento especifico en el
tiempo, sin la comparacién entre periodos o la evaluacidon de tendencias en una serie
temporal.

El proceso de registro de informacion se llevé a cabo mediante la aplicacion de
un cuadernillo digital disponible en linea y enviado a través de un enlace por correo
electrénico, conformado por la Escala de Bienestar Psicoldgico de Sanchez Canovas
(2007), el Cuestionario de Condiciones de Trabajo de Blanch et al., (2010), y el Inventario
de Percepcién de Estresores en Docentes Universitarios (Alvarez et al., 2011). Se
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tomaron en consideracion las recomendaciones descritas por Eirod et al. (2008), para
estudios en internet que hagan uso de cuestionarios psicoldgicos; dentro de las cuales
se encuentran: la captacidén y convocatoria de participacidn a través de medios y listas
oficiales de las instituciones de educacion superior previamente contactadas para el
estudio, listas de distribucién y redes sociales; asi como, la invitacion al reenvio de la
consulta a colegas (estrategia de muestreo de bola de nieve). Por su parte, se anexé una
carta y un video de presentacion que explicod por un lado el propdsito del estudio y del
aporte individual de cada docente, asegurando la confidencialidad de los datos y su uso
Unicamente para fines investigativos, asi como el respeto en todo momento a la decisién
de abandono voluntario del estudio y del anonimato, ya que no se solicitaba informacién
personal. Para ello se configurd el enlace web de presentacién del cuadernillo, para que
los participantes que lo desearan, pudiesen abandonar libremente el estudio, aun cuando
éste ya haya iniciado; dando asi cumplimiento a los Articulos 57, 59, 60 del Cédigo de
Etica Profesional del Psicélogo (CEPP) de 1981.

Se consideraron también el uso mecanismos automatizados para detectar y
eliminar aquellos casos no elegibles como parte de la muestra al no cumplir con las
caracteristicas de inclusion o de aquellas respuestas incompletas o no validas (en
éste caso: docentes de colegios o institutos universitarios). Finalmente se establecio
como incentivo de participacion la entrega del perfil individual para cada una de las
variables en estudio al cierre del levantamiento de informaciéon requiriéndose como
requisito exclusivo el registro de un correo electrdnico de acceso personal. Asimismo, se
dispuso del documento final de investigacidon a disposicion de la revisién y lectura de los
participantes y publico en general involucrado con el levantamiento de la informacién.

Posterior a la etapa de recoleccién de informacion, se llevd el andlisis
exploratorio de datos (EDA, por sus siglas en inglés), para detectar y corregir la
presencia de datos imposibles, y perdidos previamente a la aplicacion de cualquier
técnica estadistica (Shaughnessy et al., 2007), asi como la evaluacion de los supuestos
estadisticos pertinentes univariantes y multivariantes para llevar a cabo el analisis de
ruta (normalidad, homocedasticidad). Se procedié a llevar a cabo andlisis bivariantes,
con respecto al grado de bienestar psicolégico general, que es la variable a explicar. Para
cumplir con los supuestos necesarios en la evaluacion de los modelos propuestos, se llevo
a cabo el andlisis del coeficiente de curtosis multivariada de Mardia, determinandose la
inexistencia de una normalidad multivariante.

Se realizd posteriormente una corrida del andlisis de ruta para cada uno de
los modelos tedricos a evaluar (ver figuras 1 y 2 previamente descritos), siguiendo la
estructura de modelos rivales sugerida por Hair et al. (1999), para cualquier andlisis
de ecuaciones estructurales; aspecto que aplica directamente para ésta investigacion,
puesto que el andlisis de ruta es un caso especificos de ésta familia de técnicas de analisis
estadistico (Hair y cols, 1999:612; Sierra-Bravo, 1991:73). Para la evaluacién del ajuste
de los modelos de ruta y la estimacién de los pardmetros, se realizd una estimacién
de minimos cuadrados generalizados (generalized least squares [GLS] por sus siglas en
ingles), que considera la existencia previa de correlacion entre las observaciones, siendo
entonces mas eficaz para realizar inferencias que el método de los minimos cuadrados
ordinarios.



Para maximizar la validez interna de las conclusiones con respecto al caracter
causal de los resultados, se aplicé la estrategia de modelos rivales descrita por Hair y cols
(1999:619), y por lo tanto ésta etapa supuso la verificacion de dos modelos explicativos
distintos (modelo principal y alternativo), y la evaluacién de todas las rutas posibles de
afectacion entre las variables internamente, de manera de validar, cual es la ruta de
afectacion directa o indirecta presente en los datos. Su interpretaciéon buscé primero
esclarecer cual de las dos opciones explicativas era la mds adecuada por su ajuste con
los datos y el grado de correlacién multiple con el bienestar psicoldgico de los docentes
universitarios. El grado de ajuste se determiné a partir de los indicadores de ajuste
absoluto, incremental y parsimonia, descritos al inicio de éste apartado y la magnitud del
coeficiente de correlaciéon multiple, luego de calcular la raiz cuadrada del coeficiente de
determinacién que presente el AMOS 16.0 como resultado y compararlo con el baremo
descrito por Prieto y Mufiiz (2000). Una vez seleccionado el mejor modelo, se procedio a
su graficacion, resaltando exclusivamente aquellas rutas de afectacion estadisticamente
significativas, ya sea con un 95% de confianza (**) o con un 99% de confianza (*).

Resultados

A partir de las estrategias anteriormente descritas se obtuvo una muestra 903 docentes
adscritos a 32 instituciones universitarias en Venezuela de dependencia oficial o privada.
Se destaca por su alta proporcidn de docentes adscritos a ellas las siguientes instituciones:
Universidad Central de Venezuela (UCV), con un 11.47%, Universidad Metropolitana
(UNIMET), con un 8.77%, Universidad Simoén Bolivar (USB), con un 6.62%, Universidad
Catodlica Andrés Bello (UCAB), con un 5.62%, Universidad Montedvila (UMA), con un
3.86%, Universidad Nueva Esparta (UNE) y Universidad de los Andes (ULA), con un
1,71%, cada una respectivamente; el resto de instituciones universitarias agrupd un total
de docentes menor a la unidad porcentual. El rango de la distribucidn de la antigliedad,
iba desde algunos meses, hasta un maximo de 54 afios, con un promedio de 13.84 afios
y una alta heterogeneidad entorno a éste valor, ya que su C.V.media fue de = 69.84%.
El 19.57% se encontraba en la escalafén instructor, el 17.77% era asistente, el 18.25%
poseia la categoria de agregado, el 15.85% era asociado y el 27.73% era titular, contrario
a lo esperado un balance entre ambas condiciones, ya que el pvalor del x* fue de 0.000.
Entre otras caracteristicas se destaca que el 14.36% tenia un nivel educativo maximo
de pregrado, el 21.77% de especialista, el 42.10% de magister y el restante 21.77% de
doctor, revelando que la muestra estaba distribuida heterogéneamente entre todos los
niveles educativos (O = 77.20%).

En cuanto a los resultados de bienestar psicoldgico se observd que la mayor
discrepancia entre los indicadores de la muestra actual y la normativa (Millan y
D’Aubeterre, 2011), se encuentra a nivel de bienestar material y laboral, pues son los
componentes en donde la diferencia de porcentaje de participantes en cada nivel
supera los 5 puntos porcentuales. De ambos componentes el mds destacable es el de
bienestar material, pues en éste estuvo la diferencia significativa, ya que el porcentaje de
personas con un nivel de bienestar intermedio pasé de 23.74% en el grupo normativo,
a un 48.96% en el estudio actual. La distribucién en esta subdimension del bienestar
psicoldgico mostrd las diferencias proporcionales en los niveles mas altos de la escala,
donde se evidencid una diferencia a la baja entre la muestra normativa con un nivel muy
alto de bienestar material de 24.29% a un 0.44% en el estudio actual, y alto (de 25.51%



del grupo normativo a un 20.64% en el estudio actual), en éste factor componente. Este
comportamiento muestra una desmejora significativa en el bienestar material entre las
muestras en comparacion, que se podria deducir es producto de la desmejora continua
de las condiciones de trabajo de los docentes universitarios venezolanos.

Ahora, al comparar la distribuciéon del bienestar psicolégico con la variable
exdgena del estudio: dependencia universitaria, se puede observar luego de haber
identificado la presencia de homocedasticidad a partir de la prueba de Levene, que
existen diferencias estadisticamente significativas entre los indicadores de bienestar
subjetivo, laboral y general. La direccidn de las diferencias, evidencia que, en promedio,
la satisfaccion subjetiva (dif. privada-oficial = -0.017), con las condiciones laborales (dif.
privada-oficial = -0.019) y a nivel psicolégico en general (dif. privada-oficial = 0.014), es
mayor con un 95% de confianza, en los docentes que laboran en universidades privadas
gue oficiales. Estos resultados corroboran nuevamente la percepcidon de bienestar de
los docentes de dependencia oficial son significativamente mas adversas.

Al comparar la distribucidn del bienestar psicoldgico con el conjunto de variables
exdgenas correspondientes a las fuentes de estrés laboral del docente universitario, se
observan en los resultados, si bien la mayoria de las correlaciones son estadisticamente
significativas; los resultados observados solo representan un nivel de asociacion de al
menos suficiente entre el bienestar laboral y: la dedicaciéonalalabor docente (r=-0.200%),
o la disciplina de los estudiantes (r = -0.221%*), y el bienestar psicolégico general con la
disciplina de los estudiantes (r = -0.208%*), interpretandose entonces que, a medida que
aumenta la percepcion de estrés a partir de la disciplina de los estudiantes, disminuye de
forma suficiente el grado de bienestar psicolégico general y laboral; asi como también,
en la medida que aumenta la percepcién de estrés a partir de la dedicacidén excesiva a la
labor docente, disminuye el grado de bienestar laboral. Es decir, el bienestar psicoldgico
laboral de los docentes estd siendo principalmente afectado por fuentes de estrés
asociadas al quehacer diario, principalmente en su relaciéon directa con los estudiantes
y con su trabajo, mas alla de las condiciones externas y de los recursos disponibles para
ello.

Al comparar la distribucién del bienestar psicoldgico con el conjunto de variables
exdgenas pertenecientes a las condiciones de trabajo, se observa en la Tabla 10 que
todas las correlaciones son estadisticamente significativas y que solo 2 de ellas son
inadecuadas a saber: la organizacidon y entorno material con respecto al bienestar
subjetivo (r=0.160*), como al bienestar material (r =0.180*). Por lo tanto y considerando
gue estas correlaciones son positivas, en la medida que aumente la satisfaccidon con
estas condiciones de trabajo, aumentara el grado de bienestar psicolégico en general
y en resto de sus demas componentes. En el caso especifico del bienestar psicoldgico
general, existe una muy buena correlacion entre ella y el ajuste organizacién-persona
(r=0.523%), la cual supone la percepcion acerca de la capacidad que tiene la organizacién
para concordar con las expectativas profesionales individuales de sus trabajadores y de
promover su mejor adaptacion posible a la dindmica de trabajo. Correlaciones altas y
positivas con las oportunidades para el desarrollo (r =0.451*) que considera la capacidad
de la organizacion para facilitar la evolucion personal y progresiva de sus trabajadores
hacia mejores niveles de vida; y correlaciones altas entre bienestar y organizacion-
entorno social (r = 0.498*) que hace referencia a la calidad de las relaciones sociales con
los compafieros de trabajo y demas usuarios. Asimismo, se destaca una buena correlacién



entre bienestar y la capacidad de adaptacion persona — organizacion (r = 0.369*) y la
capacidad de regulacion de la universidad donde labora (r = 0.432%*) refiriéndose a la
capacidad que tiene la organizacidon para ajustar su funcionamiento (normalmente
mediante contrato), para que el tiempo de trabajo, la carga laboral y la organizacién
misma del proceso de trabajo. Finalmente, se evidencia una correlacion suficiente entre
bienestar y la organizacidn y entorno material (r = 0.215*) la cual considera la percepcién
acerca de la calidad del ambiente laboral, de los equipos e instalaciones y demds recursos
materiales y técnicos para prevenir riesgos laborales y asegurar la limpieza, seguridad e
higiene del entorno de trabajo.

Haciendo referencia a las fuentes de estrés, al evaluar la direccion de las
diferencias con el estudio normativo (Millan et al., 2012), se observa que en promedio,
la preocupacion de los docentes universitarios por el impacto del nivel académico o de
manejo de contenidos de los estudiantes y la disposiciéon de recursos para realizar la
labor docente y de investigacién, aumentd desde el afio 2012 hasta el presente estudio
(dif ;..o = 0-08 ¥ 0.22, respectivamente), mientras que la preocupacion por el impacto
de lo politico, la disciplina de los estudiantes y la actualizacion profesional, disminuyd
en el mismo periodo de tiempo (dif, = -0.36; -0.10 y -0.14, respectivamente);
equilibrando con ello su efecto total sobre el estrés laboral en general, quien no manifestd
ninguna diferencia estadisticamente significativa en dicho periodo. La mayoria de los
participantes del estudio poseen un nivel de estrés laboral intermedio (56.86%), muy
similar al valor modal de la muestra normativa (Modo = Medio: 29.96%), sin embargo,
también queda clara la amplitud abrupta que hubo de éste nivel de estrés general desde
el ano 2012 hasta el desarrollo de éste estudio (pues pasd de un 29.96% a un 56.86%).

En el analisis pormenorizado de estas fuentes de estrés, se puede observar
también que la mayor afectacién se encuentra en el impacto de lo politico, el estatus
socioecondmico del profesorado y la actualizacion profesional, quienes mantienen su
indicador modal en el nivel muy alto con un 32.82%, 22.94% y 23.93% respectivamente
de docentes universitarios agrupados y con una discrepancia que supera a los 5 puntos
porcentuales en comparacién con el grupo normativo. Con lo cual se supone que las
condiciones politicas y econdmicas del entorno, asi como, la capacidad de actualizacién
profesional a las que se enfrenta el docente universitario venezolano estan generando
un impacto significativo en su percepcion de estrés laboral, que como se evidencio
previamente, afecta directamente al bienestar psicoldgico.

M3ds aun cuando estos resultados de fuentes de estrés, se evalian en funcidon a la
dependenciaoficial y privada, se puede observar, que existen diferencias estadisticamente
significativas entre los indicadores impacto relacionado a las condiciones politicas, la
disposicion de recursos para realizar la labor docente y de investigacion, y el estatus
socioecondmico del profesorado. Evidenciandose que con respecto a la direccién de las
diferencias, se observa que es mayor la preocupacion promedio de los docentes que
laboran en universidades oficiales, con respecto a los que laboran en universidades
privadas, considerando que estas entidades oficial dependen exclusivamente de las
politicas y presupuestos asignados por el Estado, las cuales se han visto claramente
disminuidas en relacion a la disponibilidad de presupuesto, acceso a divisas e insumos,
inversion en infraestructura y aumento de la demanda en la matricula producto de
politicas gubernamentales de masificacion de la educacidn superior, entre otros. Estas
condiciones a las cuales se enfrentan las instituciones oficiales evidentemente generan



un impacto negativo en sus miembros (inclusive estudiantes y personal administrativo y
obrero). Cabe destacar que estas limitacionesy sobrexigencias a la estructura universitaria
venezolana, estan teniendo repercusiones recientes en las entidades privadas producto
de politicas gubernamentales de restriccion en el manejo de recursos propios y
asignacion arbitraria de matricula sobre la planificacién establecida internamente por
estas instituciones en funcién a su oferta e infraestructura.

Al evaluar la correlacién de éstas fuentes de estrés laboral de los docentes
universitarios con respecto a las condiciones de trabajo, se observa que no todas ellas
son estadisticamente significativas, ya que en el caso del nivel académico o de manejo
de contenidos de los estudiantes y el impacto de lo politico, existen correlaciones
con un valor de significancia superior al criterio de 0.05 puntos; especificamente
en las condiciones de: adaptacién persona — organizacién (Sig. = 0.512), desarrollo
(Sig.=0.233), organizacidn y entorno social (Sig. =0.111) organizacién y entorno material
(Sig. =0.318), cuando se correlaciona con el nivel académico o de manejo de contenidos
de los estudiantes y el impacto de lo politico (Sig. = 0. 155), con respecto a la adaptacién
persona — organizacion.

Existe igualmente un total de 11 correlaciones estadisticamente significativas y
con una magnitud suficiente e inversa entre las distintas fuentes de estrés laboral de los
docentes universitarios y las condiciones de trabajo; de estas destaca especialmente la
preocupacion por el estatus socioecondmico del profesorado, por tener el mayor nimero
de correlaciones (4 en total), por lo que a medida que aumenta la preocupacién por ésta
fuente de estrés, disminuye de forma suficiente la valoracién positiva de la universidad
en que se labora con respecto al ajuste organizacién — persona (r =-0.293*), la capacidad
para promover el desarrollo profesional del profesorado (r =-0.293*), su capacidad para
asegurar un adecuado entorno material (r = -0.285*) y finalmente, su capacidad para
autorregularse (r =-0.310%*).

La disposicién de recursos para realizar la labor docente y de investigacidn,
es la fuente de estrés laboral docente que mantiene el segundo mayor nimero de
coeficientes de correlacion estadisticamente significativa, de magnitud suficiente e
inversa con respecto a la valoracién de las condiciones de trabajo (3 en total), por lo que
a medida que aumenta la preocupacién por ésta fuente de estrés, disminuird de forma
suficiente la valoracion positiva de la capacidad de la universidad en la que se labora
para: asegurar el ajuste organizacion - persona (r =-0.333*), la posibilidad de desarrollo
profesional del docente (r =-0.316%*) y su capacidad para autorregularse (r =-0.348%*). La
fuente de estrés laboral que se mantiene como tercera en el niumero de correlaciones
estadisticamente significativas, suficientes e inversa con alguna condicion de trabajo es
la preocupacion por disciplina de los estudiantes, resultando entonces que en la medida
gue ésta aumenta, disminuira concomitantemente la valoracién positiva de la universidad
en su capacidad para asegurar el ajuste de la organizacién — persona (r = -0.214*) y su
adecuacidn en cuanto al entorno social (r=0.210%*). Finalmente, la dedicacidn a la labor
docente (r =-0.266%*) y el impacto de lo politico (r =-0.213*), mantienen una correlaciéon
estadisticamente significativa, suficiente e inversa con la satisfaccidon con la capacidad
de autorregulacion de la universidad en la que se laboral; resultando entonces que en la
medida que aumenta la preocupacion del docente universitario por cada una de éstas
fuentes de estrés laboral docente, disminuira la satisfaccién con tales condiciones de
trabajo.



En cuanto a las condiciones de trabajo se observa el impacto de lo anterior desde
un punto de vista cualitativo, destacando que en el 50% de las condiciones de trabajo
evaluadas (3 de 6), la mayoria de los participantes del estudio poseian un nivel mas bien
bajo, cuando lo esperado en todas ellas de acuerdo con el grupo normativo (Millan et al.,
2013), esun nivel intermedio; especificamente se evidencié lo anterior en las condiciones
de: desarrollo (Modo = Bajo: 38.42%), organizacion y entorno material (Modo = Bajo:
45.44%) y regulacion (Modo = Bajo: 43.36%). Al evaluar el valor modal del restante
50% de las condiciones de trabajo, destaque el nivel muy bajo especificamente en la
capacidad de la universidad para lograr el ajuste organizaciéon — persona (Modo = Muy
bajo: 35.46%) y la adaptacidon persona — organizacion (Modo = Muy bajo: 45.88%);
por lo tanto, la Unica condicién laboral con un valor modal intermedio de acuerdo con
lo esperado con el grupo normativo, es la condicién de organizacién y entorno social
(Modo = Medio: 54.67%).

A partir del analisis multivariante a través de un proceso de analisis de ruta, se
destacan coeficientes de ruta significativos y sus coeficientes de error, posteriormente se
realizd el diagrama de ruta que describe al modelo final obtenido; sin embargo debido
a su complejidad (se encontraron 42 relaciones causales significativas), se dificulta su
interpretacién, por lo que se describen los impactos que tienen rutas especificas sobre
el bienestar de la muestra de docentes universitarios, destacandose:

e La Unica fuente de estrés laboral de los docentes universitarios que tiene un
efecto directo sobre el bienestar psicoldgico es el impacto en lo politico, la cual
es de naturaleza negativa (B = -0.08) y por lo tanto, en la medida que aumenta
la preocupaciéon del docente por el efecto que pueda tener sobre su ejercicio
laboral el quehacer politico de la nacién, tendera a tener un menor bienestar
psicoldgico.

e Asimismo, se puede observar que la dependencia universitaria posee un impacto
indirecto sobre el bienestar psicoldgico a través del impacto de lo politico
(B = 0.0064), el impacto total de la dependencia sobre el bienestar es positiva,
suponiendo esto que en la medida que un docente labore en una universidad
privada, mayor probabilidad tendra de tener un bienestar psicoldgico alto.

e Lacondicion de trabajo regulacion, afecta directa y de forma positiva al bienestar
psicolégico (B = 0.18); por lo tanto, en la medida que un profesor universitario
tenga una mejor valoracion de la capacidad de la universidad donde labora para
autorregularse, tenderd a tener un mayor bienestar psicoldgico.

e Se observa que en la medida que un profesor universitario tienda a estar mas
preocupado por su estatus socioecondmico (B = -0.15), por la cantidad de
horas de dedicacion excesiva a la labor docente (B = -0.21) o la disposicién de
recursos para realizar la labor docente y de investigacion (B = -0.13), menor
serd la probabilidad para valorar positivamente la capacidad de regulacién de
la universidad donde labora y por lo tanto tenderd indirectamente a tener un
bienestar psicolégico bajo como consecuencia de ello.

e Paraddjicamente, en la medida que un profesor universitario esté preocupado
por el nivel académico o de manejo de los contenidos de sus estudiantes
(B =0.10) y por su actualizacién profesional (B = 0.12), tenderd a tener una vision



mas positiva de la capacidad de autorregulacion de la universidad donde labora
y de forma indirecta, tendera a tener un mayor bienestar psicolégico.

Asi mismo, se observa que en términos generales los profesores que trabajan en
universidades oficiales tienden a tener una mayor preocupacion por su estatus
socioecondmico (B =-0.23), su actualizacién profesional (B =-0.12), la cantidad
de horas extras dedicadas a la actividad docente (f = -0.07) y la disposicion de
recursos para realizar la labor docente y de investigacién (B = -0.33), ademas de
valorar mds negativamente a la capacidad de autorregulacion de la universidad
donde labora (B = 0.27).

Resalta igualmente el hecho de que la preocupacion por el nivel académico de
los estudiantes, no recibe ningun efecto de la dependencia universitaria, por lo
que el impacto de ésta preocupacién sobre el bienestar psicoldgico a través de la
capacidad de regulacion de la universidad donde se labora, es independiente de
gue ésta sea oficial o privada.

Finalmente, el impacto global de la dependencia universitaria sobre el bienestar
psicoldgico de los docentes universitarios que participaron en la muestra a través
de éstas fuentes de estras laboral docente y la capacidad de autorregulacién de
la institucidn universitaria donde labora es positiva (B = 0.06), por lo tanto, en la
medida que se labore en una universidad privada, habra una mayor probabilidad
de tener un bienestar psicoldgico alto a través de éstas fuentes de estrés y ésta
condicion de trabajo.

La condicion de trabajo: ajuste organizacién - persona, afecta directa y de
forma positiva al bienestar psicolégico (B = 0.29); por lo tanto, en la medida
que un profesor universitario tenga una mejor valoracién de la capacidad de
la universidad donde labora para asegurar el ajuste de la organizacién con el
docente, tendera a tener un mayor bienestar psicoldgico.

Se observa que en la medida que un profesor universitario tienda a estar mas
preocupado por su estatus socioecondmico (B = -0.18), por la disciplina de
sus estudiantes (B = -0.16) o la disposicion de recursos para realizar la labor
docente y de investigacion (B = -0.16), menor sera la probabilidad para valorar
positivamente la capacidad que tiene la universidad para promover el ajuste del
profesor con la organizacién y por lo tanto tenderd indirectamente a tener un
bienestar psicolégico mas bajo como consecuencia de ello.

En la medida que un profesor universitario esté preocupado por el nivel
académico o de manejo de los contenidos de sus estudiantes (B = 0.11) y por su
actualizacién profesional (B = 0.09), tendera a tener una vision mds positiva de
la capacidad de la universidad para asegurar su ajuste con la organizacién y de
forma indirecta, tenderd a tener un mayor bienestar psicolégico. Asi mismo, se
observa que en términos generales los profesores que trabajan en universidades
oficiales tienden a tener una mayor preocupacién por su estatus socioeconémico
(B = -0.23), su actualizacién profesional (B = -0.12) y la disposicién de recursos
para realizar la labor docente y de investigacién (B = -0.33).



La preocupacion por el nivel académico y la disciplina de los estudiantes, no
recibe ningun efecto de la dependencia universitaria, por lo que el impacto de
ambas fuentes de estrés sobre el bienestar psicoldgico a través de la capacidad
de ajuste organizacién - persona, es independiente de que ésta sea oficial o
privada. Finalmente, el impacto global de la dependencia universitaria sobre el
bienestar psicoldgico, a través de ésta via es positiva (B = 0.07), por lo tanto, en la
medida que se labore en una universidad privada, habra una mayor probabilidad
de tener un bienestar psicoldgico alto a través de éstas fuentes de estrés y ésta
condicion de trabajo.

La condicién de trabajo: adaptacién persona - organizacion, afecta directa y de
forma positiva al bienestar psicoldgico (B = 0.15); por lo tanto, en la medida
que un profesor universitario tenga una mejor valoracion de la capacidad de la
universidad donde labora le asegure su adaptacién laboral, tenderd a tener un
mayor bienestar psicoldgico.

En la medida que un profesor universitario labore en una universidad publica
(B = 0.13), tienda a estar preocupado por la cantidad de horas extras que debe
dedicarle a la labor docente (B = -0.10) o la disposicion de recursos para poderla
realizar (B = -0.13), menor serd la probabilidad para valorar positivamente la
capacidad que tiene dicha universidad para promover ésta adaptacion y por lo
tanto tendera de forma indirecta a tener un bienestar psicolégico mas bajo como
consecuencia de ello.

El impacto global de la dependencia universitaria sobre el bienestar psicolégico,
a través de ésta via es positiva (B = 0.03), por lo tanto, en la medida que se labore
en una universidad privada, habra una mayor probabilidad de tener un bienestar
psicoldgico alto a través de éstas fuentes de estrés y ésta condicion de trabajo.

La condicion de trabajo: organizacion y entorno social, afecta directa y de forma
positiva al bienestar psicolégico (B = 0.27); por lo tanto, en la medida que un
profesor universitario tenga una mejor valoracién sobre las relaciones sociales
en la universidad donde labora, tendera a tener un mayor bienestar psicolégico.

Los docentes que laboran en una universidad privada, tenderdn a tener una
mejor valoracién de su entorno social (B = 0.15). Resalta igualmente que, a
diferencia de las rutas de afectacién anteriores, la dependencia universitaria no
tiene ningun impacto con respecto a ninguna fuente de estrés, cuando el efecto
sobre el bienestar psicoldgico pasa por la mediacidn del entorno social.

Las fuentes de estrés que tienen un impacto indirecto sobre el bienestar
psicoldgico a través de las relaciones interpersonales en el trabajo, se centran
en la relacién con los estudiantes, pues cuando el profesor esta preocupado
por su nivel académico o el manejo que tienen de los contenidos, mayor sera
la valoracion del entorno social (B = 0.10), asi mismo, cuando el profesor estd
mas preocupado por la disciplina de los estudiantes, menor serd la valoracion del
entorno social.

En la medida que un profesor universitario labore en una universidad publica,
tenderd a evaluar de forma mas negativa a ésta condicidn de trabajo (B = 0.46),



al igual que tenderd a estar mds preocupado por su estatus socioeconémico
(B =-0.23) o la disposicion de recursos para poderla realizar su labor docente y
de investigacion (B = -0.33) y por lo tanto, tendera de forma indirecta a tener un
bienestar psicolégico mas bajo como consecuencia de ello.

e Lavaloracion de la calidad del entorno material de la universidad, dependa de la
calidad con que se percibe al nivel académico o de manejo de los contenidos por
parte de los estudiantes, resultando que en la medida que el mismo cauce una
mayor preocupacion en el docente, menor valoracion positiva tendra éste de la
organizacion y entorno material (B = 0.33).

e Elimpacto global de la dependencia universitaria sobre el bienestar psicolégico,
a través de esta via es positiva (B = 0.13), por lo tanto, en la medida que se labore
en una universidad privada, habra una mayor probabilidad de tener un bienestar
psicoldgico alto a través de estas fuentes de estrés y esta condicion de trabajo.

Discusion

Inicialmente es primordial destacar uno de los aportes fundamentales de esta
investigacion como lo es la aproximaciéon mutivariable y causal al estudio de indicadores
de salud psicoldgica en el contexto laboral, como seria el bienestar psicolégico de los
docentes a nivel universitario, pues permitié presentar una panoramica etioldgica del
bienestar a partir de la configuracion objetiva de las dependencias universitarias en
el pais; dibujando el mecanismo de causacidén entre esta dindmica organizacional y la
estructuracién a nivel personal del impacto y caracteristicas de las fuentes de estrés
laboral, asi como de las oportunidades que brindan las distintas condiciones de trabajo
a partir de ella sobre el bienestar psicoldgico. De ésta manera se presenta una solucién
metodoldgica a la critica que hiciese la OIT con respecto a la falta de “vinculos entre la
exposicion a factores de riesgo que resulte de la actividad laboral y el trastorno mental
padecido por el trabajador” (OIT, 2010:33).

A través del andlisis de los resultados, se pudo evidenciar que el impacto de la
dependencia se encuentra cercano al 10%, ya sea disminuyendo el bienestar del profesor
en caso que éste trabaje en una universidad de dependencia oficial o aumentando su
grado de bienestar psicoldgico en caso de que trabaje en una universidad privada.
Ello implica que aunque el bienestar psicoldgico tiene un caracter subjetivo, el mismo
se estructura en parte, de acuerdo con las condiciones mas o menos compartidas de
factores situacionales objetivos, implicando con ello que la percepcidn no se genera de
forma aislada, sino que se construyen socialmente a partir de indicadores reales de la
organizacion social del trabajo (objetivacion). Por lo tanto, si bien es “dificil separar los
aspectos profesionales de los no profesionales” (OIT, 2010:32), el andlisis de la salud
psicoldgica laboral, bajo ésta metodologia, ayudaria a clarificar una estrategia objetiva
gue permita su abordaje, que puede ser de utilidad tanto para los requerimientos de la
OIT como del INPSASEL. La comprensién fenomenoldgica subyacente a este factor de
impacto, se encontrarian en todos los aspectos histdricos y diferenciales a los cuales han
estado sometidos los profesores universitarios de instituciones oficiales, en comparacién
a sus homologos de instituciones privadas. Mds aun, cuando el origen de las mismas, se
encuentran directamente relacionada con la preocupacién por la injerencia politicaen la
vida del docente, quien a su vez se ve limitado en la proteccién legal que podria recibir



del Estado bajo la figura del INPSASEL, pues es el mismo Gobierno que lo representa, una
de las fuentes de causacion que explicarian ésta disminucion del bienestar psicolégico
del docente.

Por otro lado, los resultados también permitieron demostrar que, la preocupacion
del docente por el nivel académico de los estudiantes, y por su propia actualizacion,
si bien es una fuente de estrés laboral, cuando ésta coincide con unas condiciones de
trabajo que le aseguren los recursos materiales que le permitan soportar tales exigencias,
se convierte en una fuente de estrés laboral positiva (eustress), porque promueve el
bienestar psicoldgico; pero para ello es importante tener en claro que se requiere de una
estructura organizativa real que asegure el cumplimiento de los beneficios laborales y de
los compromisos administrativos que soportan la labor del docente.

Asimismo, el bienestar psicoldgico también se ve afectado por las relaciones
interpersonales en el trabajo; siendo todas éstas rutas de influencia, el mecanismo
explicativo de los distintos niveles de bienestar psicolégico de los docentes universitarios
enalmenos un 30.25% (R =0.55). Es por eso que, se insiste en la necesidad de considerar
las variables psicoldgicas dentro de la gestion de la salud psicoldgica en el trabajo, pues
son de gran importancia y peso en ésta; mas aun cuando el contexto laboral representa
para el docente universitario el ambito en el que se invierte la mayor parte su tiempo
diario y futuro, pues dia a dia se construye su carrera docente.

Estas evidencias legitiman la importancia de tener una estructura econémica y
material que amortice el impacto de estos factores de riesgo sobre el bienestar general,
disminuyendo asi las posibilidades de afecciones en su salud fisica. Por esta precisa
razén, es que la dimension del bienestar material obtuvo el puntaje mas bajo, aun
cuando en términos generales los docentes evaluados reportaron altas puntuaciones
globales de bienestar psicoldgico. El analisis temporal de estos resultados revela que,
sin embargo, ha habido una movilizacién en estos niveles de bienestar en los docentes
universitarios venezolanos, pues la proporcidon de profesores con bienestar alto y muy
alto, ha disminuido con respecto a mediciones anterioresy el porcentaje de docentes con
niveles bajos y muy bajos ha crecido en el mismo periodo, ensanchando la proporcién
de docentes que se centra a nivel intermedio. De hecho, de acuerdo con el aumento
progresivo de la precariedad en las condiciones de trabajo de los docentes que trabajan
en universidades oficiales, lo esperado al corto plazo que ésta tendencia fuese en
aumento.

Esta movilizacién y el impacto negativo para los docentes destacandose aquellos
de dependencia oficial, podria repercutir en el desempefio docente y en la calidad de la
interaccidn que estan recibiendo los alumnos, o en la calidad de las evaluaciones de su
desempeiio. Suponiendo entonces un escenario de particular riesgo para el desarrollo
nacional, pues es la Universidad (y dentro de ella particularmente la universidad
oficial, por el nimero de estudiantes que atiende en un espectro mas amplio de
carreras de formacidn), la que deberia promover el nivel educativo por excelencia y por
determinacion legal, asi mismo, promover el desarrollo de la nacién, no solo al formar
nuevos profesionales, sino porque es generadora de nuevos conocimientos para abordar
los problemas sociales que impactan al pais; mds aun en un contexto histérico que a
nivel mundial estd signado por el avance del conocimiento como un bien cotizado en el
mercado mundial.



Por otra parte, se espera que los resultados aqui obtenidos brinden evidencias de
la realidad etioldgica en el proceso de salud — enfermedad de la organizacion social del
trabajo, a instituciones que aun no reconocen legalmente a lo psicolégico como factor
de riesgo psicosocial a legislar y administrar. Mientras que aquellas que si las reconocen,
les ofrecemos no solo un método cientifico aplicable desde las ciencias sociales y del
comportamiento para evaluar el aspecto causal y el impacto de lo personal y lo laboral en
los indicadores de salud psicoldgica de los trabajadores, sino que los instamos a recordar
el articulo 2 de la Ley del ejercicio profesional de la psicologia de Venezuela y el articulo
91 del Cédigo de Etica profesional del psicélogo, en donde se determina la necesidad de
contar con indicadores cientificos conocidos de las caracteristicas de los instrumentos
de diagndstico a utilizar en el pais, con normas y propiedades psicométricas estudiadas
dentro de nuestro contexto nacional.

Asi mismo estos resultados instan a los responsables de la adjudicacién vy
administracién de los recursos de las universidades de dependencia oficial, a que
solventen este aspecto para ellas, pues queda claro el impacto negativo que tiene sobre
la salud psicolégica de los docentes universitarios de dichas instituciones el no hacerlo.
Actualmente en Venezuela, la administracion de recursos y el desarrollo de la normativa
de funcionamiento de las universidades oficiales se encuentra bajo la adjudicacidon
del Consejo Nacional de Universidades (CNU), el Ministerio del Poder Popular para
la Educacion Universitaria (MPPEU) e inclusive el despacho de la Presidencia de la
Republica,querespondeyatiendealosplaneseinterésdelgobiernonacional;yauncuando
algunas entidades privadas posean ciertos privilegios sobre la administracion interna de
sus recursos los mismos estdn auditados y restringidos por entidades gubernamentales,
razén por la cual las condiciones laborales, académicas y administrativas se encuentran
supeditadas a politicas del Estado. Esto lleva a que las estrategias de intervencién o
planes de diagndstico especificos sobre las causas o consecuencias de los factores que
impactan en el bienestar de los docentes universitarios y sus condiciones de trabajo aqui
descritos, dependan de lo oportunas y efectivas que sean las politicas del Estado para
atender las necesidades aqui expuestas, lo que lleva a un panorama poco alentador a
mediano plazo en el contexto venezolano sobre la realidad laboral docente en el dmbito
universitario. Si bien el gobierno venezolano ha estado implementando y disponiendo
de politicas de masificaciéon de acceso a la educacién superior, lo cual impacta en los
indicadores de desarrollo social del pais, estas medidas se estan tomando a distancia
de las adecuaciones internas que deban realizarse en términos de infraestructura,
actualizacién, politicas laborales y desarrollo y captacion de capital humano, entre
otras, considerando con detenimiento esta Ultima que en los Ultimos meses comienza a
conformarse como un elemento de significativo impacto a evaluar a partir de la fuga de
talento profesional producto de comportamientos migratorios masivos en Venezuela.

Finalmente, y haciendo referencia a las recomendaciones que se proponen para
el desarrollo de esta linea de investigacidn o de investigaciones asociadas a las variables
principales de este estudio se destacan:

e El desarrollo de nuevos estudios bajo el mismo enfoque metodolégico pero
incorporando adicionalmente variables exdgenas como la personalidad, la
estrategias de afrontamiento o la disposicidn a fluir en el trabajo, que han sido
estudiadas y reconocidas como antecedentes del bienestar psicolégico, pero que
no han sido estudiadas en combinacion con variables de corte sociolaboral.



e El abordaje longitudinal del estudio, con recurrencia interanual, de manera
de identificar la tendencia que tienen estos indicadores de salud y su relacién
con indicadores macroecondmicos como la inflacién, el indice de precios al
consumidor, entre otros.

e Laevaluacién de la efectividad de técnicas terapéuticas y organizacionales para la
intervencién en busqueda de mejoras en los niveles de bienestar psicolégico en
los docentes de universidades de dependencia oficial.

e El andlisis del impacto de la salud psicoldgica del docente, sobre sus indicadores
de desempefio y de salud fisica; e igualmente el impacto que éstas tienen con
respecto a los estudiantes, quienes son uno de los receptores principales de su
rol profesional.

e Analizar la tendencia de flujo migratorio de aquellos docentes universitarios, que
abandonan la carrera docente, especialmente los de universidades oficiales e
identificar los eventos que originaron dicha decisidon con el objetivo de elaborar
posteriormente un plan de intervencidn que minimice éste efecto adverso para
el desarrollo nacional, particularmente en un contexto histérico marcado por el
avance del conocimiento, en donde el rol del docente universitario es un bien
estratégico para la nacion.

e |dentificar los detractores y promotores de la produccién intelectual,
especialmente en el area de investigacion, especialmente en los docentes
de universidades privadas, quienes mantienen histéricamente una tasa de
productividad mucho menor al de los docentes de universidades oficiales.
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