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RESUMEN

El progresivo avance en el uso de recursos multimedia y herramientas audiovisuales nos presenta una
sociedad de la informacién que genera fuertes rupturas sociales, econémicas y educativas. La brecha
digital alcanza especialmente al colectivo de personas adultas y adultas mayores. Este trabajo se centra
en la competencia mediatica del alumnado universitario adulto mayor. Se presentan los objetivos y
acciones desarrolladas por el programa universitario para adultos mayores “Aula Abierta de Mayores”
de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, y el esfuerzo en los ultimos cursos por incorporar entor-
nos alfabetizadores de recursos multimedia y herramientas tecnolégicas. Finalmente, se expone una
sintesis de las conclusiones en base a los objetivos definidos en la experiencia y su vinculacién con las
dimensiones de la competencia medidtica a la que hace referencia. Para ello se han tenido en conside-
racion las dimensiones de tecnologia, produccién y programacién. Igualmente, se han tomado en consi-
deracién la ideologia, valores, recepcién y audiencia, asi como la estética que abren la puerta a renova-
das actuaciones en los programas socioeducativos dirigidos a alumnado universitario adulto mayor.

PALABRAS CLAVE
Educacion permanente, adultos mayores, universidad, educacién en medios, competencia mediatica,
recursos multimedias.

ABSTRACT

The progressive advancement in the use of multimedia resources and audiovisual tools present us an
information society that generates sharp breaks at levels social, economic and educational. The digital
divide especially reached at older adults and adults. This paper focuses on media competence of elderly
college students. Objectives and actions developed by the senior university program "Aula Abierta de
Mayores" at the Pablo de Olavide University, of Seville, and effort in the last years to incorporate litera-
cy environments from multimedia resources and technological tools. Finally, a summary of the conclu-
sions stated in the objectives defined based on experience and its link with dimensions of competence
media to which it refers. This has been taken into account technology, production and programming
dimensions. It also takes into consideration the ideology, values, reception and audience, as well as
aesthetics that open the door to renewed actions in the socio-educational programs for older adult
university students.

KEYWORDS

Lifelong education, adults, universities, media education, media competency, multimedia resources.

Revista Educativa Hekademos, 18, Afio VIII, Diciembre 2015. [15-25]. ISSN: 1989-3558
© AFOE 2015. Todos los derechos reservados



16

Inclusion de recursos multimedia para la mejora de programas socioeducativos: alfabetizacion
en medios y competencia mediatica con adultos mayores de la Universidad Pablo de Olavide

Rebolledo Gdmez, M. T.; Cruz Diaz, M. R. y Moreno Crespo, P. A.

1. INTRODUCCION

La pluralidad de modelos culturales a los que
han de dar respuesta las instituciones educa-
tivas pasa por alcanzar el reto de ofrecer el
acceso de todos los colectivos y grupos so-
ciales, jovenes, adultos y adultos mayores, a
un contexto formativo que facilite la partici-
pacion critica y democratica en un mundo
tan complejo, diferenciado y anacrénico
(Kemmis, 2000; Besalu, 2002) como el que
denominamos sociedad de la informacion,
de la comunicacién y mas recientemente de
la educomunicacion (Cruz, 2013; Aularia et
al, 2013). La capacidad de aprender a apren-
der, esa capacidad de saber qué hacer con lo
que se aprende (Castells, 2001), es social-
mente desigual y estd ligada al origen social
y familiar, al nivel cultural y fundamental-
mente al nivel educativo. La sociedad digital
ha creado nuevas formas de alfabetizacion
justificadas por las instancias e instituciones
politicas, econdmicas y educativas (Parla-
mento Europeo, 2008; OECD, 2007; LOE,
2006; CCE, 2009). La Universidad y la Educa-
cion Superior en general han de ser cons-
cientes de su papel ante la formacidn de una
ciudadania capaz de vivir en una sociedad
digitalizada e interconectada (MEC, 2011), y
ello implica el desarrollo de competencias
que le permitan superar la tan proclamada
brecha digital y le faciliten la posibilidad de
leer, interaccionar y ser critica con los recur-
sos tecnoldgicos y las pantallas (Santibafiez,
2013). Estudios recientes de relevancia a
nivel nacional (MEC, 2011; Ferrés, 2006;
Aguaded y Cruz-Diaz, 2010) definen la com-
petencia mediatica y la sustentan con seis
dimensiones de analisis y evaluacién. Ha-
blamos de las dimensiones de lenguaje, es-
tética, procesos de recepcién y audiencia,
produccién y programacion, tecnologia e
ideologia y valores. Cualquier entorno au-
diovisual, tecnoldgico y telematico, asi como
cualquier medio digitalizado puede llegar a
saturar nuestra mente y en especial las de
nuestros adultos mayores, condicionando
nuestra forma de decidir o actuar, en la ma-
yor parte de las ocasiones sin que seamos
conscientes de qué hacemos ni de cémo lo

hacemos. Esta es una de las motivaciones
gue nos impulsan a promover el uso de los
recursos tecnoldgicos y los medios audiovi-
suales en los programas socioeducativos
para adultos mayores, ya que el aprendizaje
permanente es indispensable para favorecer
intercambios entre las realidades de las per-
sonas adultas mayores y los cambios socia-
les.

“El mundo envejece cada dia mds. Las canas
son la norma en una poblacion donde la in-
fancia ha dejado de serlo” (Moreno-Crespo y
Cruz-Diaz, 2012, p. 1523). Si bien es cierto
que este proceso de envejecimiento demo-
grafico se encuentra en mayor estado de
avance en los paises mas desarrollados eco-
ndmicamente, el resto de paises también
siguen este modelo. Este hecho queda sub-
rayado por un aumento de la esperanza de
vida, a la vez que un descenso de la natali-
dad, desvirtuando la silueta de la pirdmide
poblacional. Asimismo, se produce un au-
mento del peso relativo de los adultos mayo-
res, en constante crecimiento. En el grafico
n2 1 se aprecia el aumento de las personas
mayores de 64 afios en Espafia y, dentro de
ese mismo colectivo, la creciente represen-
tatividad de los mayores de 79 afos. Este
tipo de evidencia nos lleva a hablar del “en-
vejecimiento del envejecimiento”.

Es previsible que en las proximas décadas
estemos experimentando una desacelera-
cién continua del crecimiento natural de la
poblacién (Instituto Nacional de Estadistica
(INE), 2010). En el grafico n2 2 se muestran
las simulaciones que realiza el INE sobre la
progresion de la pirdmide poblacional espa-
fiola para los proximos 35 afios.

Teniendo presente esta realidad, nos enfren-
tamos a la laboriosa tarea de dar respuesta a
las necesidades e inquietudes de una pobla-
cion adulta mayor en constante aumento
gue cada dia es mas exigente, estd mas pre-
parada y es conocedora de sus derechos y
obligaciones.

Estamos hablando de una poblacién que
puede ser que no tuviera un acceso libre a
titulaciones académicas, pero estd formaday
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es madura como ciudadana. Ante esta situa-
cion, la sociedad deberia actuar en conse-
cuencia y asumir un compromiso de consoli-
dacion de los cauces de respuesta estableci-
dos, asi como para mejorarlos y plantear
nuevos horizontes.
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Grdfico n? 1: Evolucion de la poblacion adulta mayor,
1900-2060 (miles). Fuente: Del Barrio y Abelldn (2009,
p. 44). Indicaciones realizadas por la fuente: De 1900 a
2007 los datos son reales; de 2010 a 2060 se trata de
proyecciones. Fuentes utilizadas por el IMSERSO para
la elaboracion de la grdfica: INE. INEBASE. 1900-2001:
Cifras de poblacién. Resimenes provinciales de pobla-
cion segun sexo y edad desde 1900 hasta 2001. 2007:
Revision del Padrén Municipal de Habitantes a 1 de
enero de 2007. 2010-2060: Proyecciones de la pobla-
cién calculadas a partir del Censo de Poblacion de
2001. Escenario 1.

Piramides do poblacion de Esparia

Vamnes

#enenf

ax o 8B ESELRERIRE

Warnrass 1 Mupanss S 0000

Grdfico n® 2: Proyeccion de la Poblacion de Espafia a
Largo Plazo, 2009-2049. Fuente: Instituto Nacional de
Estadistica (2010, p. 2)
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2. COMPETENCIA MEDIATICA Y RECURSOS
MULTIMEDIA EN PROGRAMAS UNIVERSI-
TARIOS: EXPERIENCIA EN EL “AULA ABIERTA
DE MAYORES”.
2.1. Analisis del entorno.
El contexto donde se desarrolla esta expe-
riencia hace referencia al concepto de Edu-
— caciéon Permanente (MEC,
w 2010), como caracter
I I continuo del aprendizaje,
.o SU desarrollo a lo largo de
T la vida, asi como el prota-
e - B gonismo de la propia
persona en tanto agente
como discente y la reper-
cusién de su propio desa-
rrollo personal.

La educacion superior participa de los princi-
pios que la educacion permanente y la con-
cepcion del aprendizaje a lo largo de la vida
(Life Long Learning), mediante la organiza-
cion de aulas de formacion, cursos de perfec-
cionamiento y otras actividades formativas
dirigidas a personas mayores, con indepen-
dencia del nivel académico obligatorio para
acceder a la educacion en determinadas
materias y sin que ello comporte la
obtencion de una titulacion académica
reglada (Cruz, 2013, p. 63).

En Espaia, el desarrollo de los progra-
mas universitarios orientados a perso-
nas adultas mayores se encuentra en
pleno apogeo. La Asociacion Estatal de
Programas Universitarios para Personas
Mayores (AEPUM), tal y como queda
publicado en su web oficial (site:
http//www.aepumayores.org) cuenta
con 43 universidades socias. Profundi-
zando en la oferta de programas, en-
contramos una gran diversidad que se
hace explicita en la propia denominacién de
los programas: Aula de la Experiencia (Univer-
sidad de Sevilla), Universidad Abierta (Univer-
sidad llles Balears), Universidad Permanente
(Universidad de Alicante), Aula Senior (Univer-
sidad de Murcia), etc. Cada programa trata de
ajustarse a las demandas del colectivo concre-
to para el que se confecciona, aunque podria-
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mos resaltar una serie de claves que identifi-
can a los Programas Universitarios para Perso-
nas Mayores: 1) Existe una edad minima de
acceso, normalmente situada en los 54 afios,
aunque en contados casos esta edad descien-
de a 49 aios; 2) No se exige titulacion previa; y
3) El titulo al que da acceso esta ensefianza es
no competitivo. En base a estos tres pilares,
podemos afirmar que encontramos una es-
tructura consolidada y extendida que permite
la mayor optimizacién y funcionalidad, cuyo
secreto del éxito es la flexibilidad y adaptabili-
dad a cualquier contexto. Sin embargo, Cruz-
Diaz, Rebolledo y Moreno-Crespo (2012, p.
482) recordaban las actuaciones relevantes y
destacables para la gestién y organizacién de
los programas universitarios para personas
adultas mayores:

e Gestidn de la organizacién: procesos in-
ternos, clima laboral...

e Gestion de la formacion académica, de la
organizacion curricular, de las metodolo-
gias...

e Gestion de la produccion y difusién del
saber: investigacion aplicada al campo de
los adultos mayores. Investigacion reali-
zada “para” y “por” los adultos mayores
que participan en programas universita-
rios.

e Gestion de la participacion social y el in-
tercambio intergeneracional que dista
mucho de ser considerada voluntariado
o cooperacién con ONG.

Centrandonos en la Universidad Pablo de
Olavide de Sevilla, en el curso académico
2002/2003 se puso en funcionamiento el
programa formativo “Aula Abierta de Ma-
yores”, que en el Ultimo curso académico
(2013/2014) ha contado con 552 personas
matriculadas, ademds de un centenar de
docentes implicados, una quincena de
coordinadores municipales y los apoyos
institucionales de la propia Universidad, la
Excma. Diputacion de Sevilla, la Consejeria
de Igualdad, Salud y Politicas Sociales de la
Junta de Andalucia y mas de 15 Ayuntamien-
tos de la provincia de Sevilla implicados.

En el origen de este proyecto, la Universidad
Pablo de Olavide (fundada en julio de 1997)
constituia una institucion que, desde el prin-
cipio,

[...] apuesta por un modelo “abierto” de for-
macion que alcance a todos y cada uno de
los municipios de la provincia de Sevilla, ha-
ciendo de la dispersion geogrdfica y la dis-
tancia a la capital, una de las barreras a
superar en su afdn por difundir el conoci-
miento, por otro lado, profundamente respe-
tuoso con cada una de las caracteristicas
inherentes a cada municipio y poblacion
(Cruz, 2013, p. 64).

El “Aula Abierta de Mayores”, cuyos objeti-
vos pueden consultarse en la Figura n? 1, es
un programa de formacion cientifica, cultu-
ral y social que persigue mejorar la calidad
de vida de las personas adultas mayores de
nuestra comunidad y fomentar su participa-
cion como dinamizadores sociales. Dirigido a
personas adultas mayores de 55 afios, se
compone de dos ciclos formativos, con tres
cursos de un minimo de 135 horas de dura-
cién, en cada uno de los ciclos. El programa
basa su metodologia en ofrecer tematicas
abiertas a los intereses del alumnado, adap-
tandose en la medida de lo posible, a las
necesidades que éste presenta.

Ofrecer actividades socioeducativas partiendo de
los intereses del alumnado.

Facilitar un debate cientifico, social y cultural.

Promover y favorecer la formacion continua y
permanente, con el fin de que las personas
adultas mayores puedan desarrollarse
plenamente.

Aprovechar la riqueza cultural de las personas
adultas mayores para potenciar su autovaloracion
y autoestima.

Favorecer un envejecimiento activo y
satisfactorio.

Objetivos

Propiciar actividades artisticas y creativas que
propicien el uso del tiempo libre.

Facilitar el voluntariado y la ayuda mutua como
factores favorecedores de la solidaridad y la
convivencia.

Promover las relaciones intergeneracionales,
facilitando asi la tolerancia.

Propiciar la investigacion universitaria en el
ambito gerontoldgico.

Figura n2 1. Objetivos del Programa Universitario “Aula
Abierta de Mayores” de la Universidad Pablo de Olavi-
de. Fuente: Cruz-Diaz, Moreno-Crespo, y Rebolledo,
2013, p. 45
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2.2. Promociéon de los medios de informa-
ciéon y comunicacion social. Alfabetizando
en competencia mediatica al alumnado
universitario adulto mayor.

Partiendo de las posibilidades que aporta
este contexto, el “Aula Abierta de Mayores”,
desde su creacion en 2002 ha contado con
una pagina web propia interesada en la visi-
bilizacidn de las caracteristicas del programa
a través de Internet (Cruz, 2013), asi como
ha fomentado el uso de los recursos audiovi-
suales y multimedia entre sus programacio-
nes y metodologias didacticas como princi-
pales herramientas en la adquisicion de
competencias digitales y de la comunicacion,
interrelacién, gestion y difusion de la infor-
macion entre profesorado y alumnado adul-
to mayor. Después de una década de trabajo
con personas adultas mayores y de la expe-
riencia que otorga la organizacién y puesta
en funcionamiento de un programa a nivel
provincial, se evidencié una necesidad de
promover los recursos multimedia como
herramientas basicas de apoyo al trabajo
gue venia realizandose, y es a partir del cur-
s0 2011/2012, cuando se aborda una signifi-
cativa inversidn en recursos para optimizar
las potencialidades de estas herramientas,
incluyendo ademas una clara intencién de
fomentar las redes sociales y diversificacidn
del uso de la web. Segun Cruz (2013, p. 66-
67),

Sufrio una amplia expansion y desarrollo el
uso de recursos web y redes sociales en fun-
cion a la creciente demanda de participacion
del alumnado mayor en las estructuras de
aprendizaje propias del contexto universita-
rio (Aula virtual, tutorias virtuales, semipre-
sencialidad), unido a la evidente necesidad
de inter e intrarelacionarr a las diversas se-
des municipales del Aula Abierta de Mayo-
res.

El uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion ha facilitado la integracion
de los medios de que disponemos en nues-
tro entorno social entre las respuestas so-
cioeducativas con las que se interviene en
este colectivo. Martinez et al. (2011, p. 90)
recopilan la influencia de las TIC resaltando
que:

La importancia de las tecnologias de la in-
formacion y de la comunicacién (TIC) es cada
vez mayor a nivel mundial y tiene repercu-
siones en todos los aspectos de la vida, desde
la comunicacion interpersonal, a la educa-
cion, pasando por la politica, salud y, la eco-
nomia. La irrupcion de las TIC en la vida coti-
diana es, sin duda, una de las notas mds
distintivas de nuestra época.

Por otro lado, Mufioz (2010, p. 18) recoge las
aportaciones de Paulsson y Naeve (2006) en
este sentido:

Si bien es preciso reconocer que se han esta-
do incrementando en las ultimas décadas las
exigencias que impone la nueva sociedad de
la informacidn en lo que se refiere a conoci-
mientos, habilidades y destrezas para el
planteamiento y solucion de problemas, para
la comunicacién y el aprovechamiento de
modernos recursos tecnoldgicos [...], también
es cierto que los accesos a la infraestructura
para entornos virtuales de aprendizaje (Vir-
tual Learning Environment, VLE) y redes loca-
les de transmision de imdgenes, voz y datos
son mds amplios que nunca antes.

Desde 2009 en Bruselas, se viene planteando
que las tecnologias de la informacién y la
comunicacion deben favorecer la autonomia
de las personas adultas mayores, prolongar
su independencia, promocionar el envejeci-
miento activo, aportando apoyo en el desa-
rrollo de su trabajo, en su domicilio y reper-
cutir en la propia comunidad, asi como su
integracion en la sociedad de la informacién
(Vvilla, 2010) y, por tanto, “[...] se insta a los
Estados miembros y a la industria a imple-
mentar el Plan de Accién Envejecer bien en
la Sociedad de la Informacion” (Villa, 2010,
p. 36).

En el informe de Fundacion Vodafone (2013,
p. 66) se afirma que “Las personas que seran
mayores en los préximos afos, y que ac-
tualmente tienen entre 56 y 70 afos, mues-
tran una actitud proclive al uso de tecnolo-
gias [...]”. Sin embargo, la formacién y la
informacién son piezas fundamentales para
la optimizacion de los recursos tecnoldgicos
de los que disponemos y de los que dispon-
dremos.
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Entre las respuestas socioeducativas con las
gue cuenta actualmente el colectivo se en-
cuentran los Programas Universitarios para
Personas Mayores.

En general, los espacios educativos universi-
tarios “han concentrado multiples esfuerzos
por explorar y ampliar los espacios educati-
vos, abriendo puertas a novedosos escena-
rios, que son ahora objeto de analisis de los
estudiosos de la pedagogia de la comunica-
cién y los medios” (Aguaded y Cruz-Diaz,
2010, p.32). Su consecuencia mas inmediata
ha sido la transformacidn de las interrelacio-
nes didacticas en el marco de la educacion
superior a todos los niveles institucionales y
en la generalidad de los roles de la comuni-
dad educativa generando, de este modo,
inquietudes, interrogantes e importantes
transformaciones entre su poblacidon docen-
te estudiantil, siendo el alumnado de los
programas universitarios para adultos mayo-
res de 55 afios, claro ejemplo de ello.

Es a partir del curso 2012/2013 cuando se
inicia un programa de actuaciones de inclu-
sién de las TICs en el programa, el cual se
desarrolla en este trabajo y que cuenta con
los objetivos generales que se explicitan en
la Figura n2 2, seguidos de las acciones reali-
zadas para su consecucion.

2.3. Caracteristicas de los destinatarios.

Los destinatarios de las actuaciones que se
elaboran para esta experiencia son diversos,
ya que constituyen cualquier colectivo impli-
cado en el desarrollo del programa “Aula
Abierta de Mayores”:

e Alumnado: En el perfil socio-académico
del alumnado del programa universitario
se constata una presencia significativa de
mujeres (72,28 % en el curso 2013/2014).
En cuanto a su edad, se puede establecer
qgue la mayoria del alumnado se encuen-
tra en la franja entre 60 y 69 afios (datos
del curso 2013/2014). Es importante re-
saltar que, como requisito de acceso, no
se requiere acreditar ningun nivel de es-
tudios previo, pero si que la persona dis-
ponga de unas minimas destrezas de lec-
tura y escritura asi como de un adecuado

desarrollo cognoscitivo. Sin embargo, el
alumnado con un nivel de estudios me-
dio-alto se encuentra cada vez mas pre-
sente entre las personas matriculadas,
aunque su existencia aln no es mayorita-
ria.

e Profesorado: Existen dos perfiles de pro-
fesorado que participa en el programa.
Por un lado, el Personal Docente e Inves-
tigador de la Universidad Pablo de Olavi-
de, y por otro lado, el profesorado selec-
cionado por el Ayuntamiento de cada
municipio por su experiencia, formaciény
prestigio social en las sedes municipales.
Tanto en uno con otro caso, provienen de
distintos campos cientificos y se caracte-
rizan por una alta implicacidon personal y
profesional en el desarrollo del programa
y una especial vinculacién con el alumna-
do adulto mayor.

e Responsables de la coordinacion munici-
pal: Las coordinaciones de cada sede mu-
nicipal es llevada a término por una o dos
personas que proceden de distintos am-
bitos: personal técnico del Ayuntamiento,
trabajadores/as sociales, educadores/as
sociales, personal de otras dependencias
municipales (biblioteca, por ejemplo), asi
como personas jubiladas con alta predis-
posicién dinamizadora y participativa en
el municipio.

e Profesionales del equipo técnico: El equi-
po técnico del programa cuenta con una
coordinadora académica, una técnica en
educacion, una becaria de formacion y di-
ferente alumnado en practicas proceden-
tes del campo de la Educacién Social.

2.4. Descripcion de la experiencia.

Durante los cursos académicos 2012/2013 y
2013/2014, mediante la inclusién de recur-
sos multimedia y herramientas tecnoldgicas,
se han puesto en marcha diversas actuacio-
nes que tienen como finalidad promover
procesos de alfabetizaciéon en medios, asi
como una mayor participacion de los agen-
tes implicados. Dichas acciones, en concor-
dancia con los objetivos generales de la ex-
periencia, son las siguientes:
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Figura n2 2: Relacion de objetivos y actuaciones reali-
zadas para potenciar las herramientas tecnoldgicas.
Fuente: Elaboracion propia

Objetivo I: Mejorar la difusion, visibilizacion,
promocion e informacion sobre el programa
entre los colectivos destinatarios.

Acciones:

e Actualizacion y optimizacién de la Pagina
Web del Aula Abierta de Mayores
(http://www.upo.es/aula-mayores), defi-
niendo, entre otros apartados: informa-
cion general, docencia, cuadernos virtua-
les, preinscripcion y matricula, sedes, no-
vedades, galeria de imagenes y datos de
contacto. Dentro de la Pagina Web, como
elemento innovador, se integra un tablon
de anuncios y un calendario de eventos,
donde se incluyen de manera sistematica
las actividades que se desarrollan en el
programa, asi como permite la difusién
de acciones propias de la Universidad.

e Creacidn y uso de wikis. Dentro de la Wi-
kipedia aparece un apartado con infor-
macion sobre el programa
(http://es.wikipedia.org/wiki/Aula_Abiert
a_de Mayores). Asimismo, algunas sedes
municipales desarrollan una wiki especifi-
ca, elaboradas y gestionadas desde la
coordinacion municipal, como es el caso
del Aula Abierta de Mayores de Salteras
(http://ancab.wikispaces.com).

e Creacibn de cuenta en Flickr
(http://www.flickr.com/photos/aulaabier
tamayoresupo), donde se agrupan las ga-
lerias de fotografias relacionadas con el
“Aula Abierta de Mayores”.

e Disefio y utilizacién de videos de acceso
libre, utilizando la cobertura de YouTube.

e Montaje y edicion de un video explicativo
y orientativo sobre el programa
(http://www.youtube.com/watch?v=EKP
Ql Y7c¢fQ)

e Alojamiento de sesiones o experiencias
socioeducativas desarrolladas en el mar-
co del programa universitario, como por
ejemplo:

o http://www.youtube.com/watch?v=
PCd4J) nZany;

o http://www.youtube.com/watch?v=
ACB8I5-JZ8CM;

o http://www.youtube.com/watch?v=

SOdxEk-HGpw.

Objetivo Il: Generar un espacio virtual de
intercambio de actuaciones y experiencias
entre el alumnado, docentes y coordinacion.

Acciones:

e Operativizacion, durante el curso
2013/2014, de los Cuadernos virtuales,
recurso multimedia integrado en la Pagi-
na Web del programa, que congrega in-
formacién para el alumnado, en funcidn
de la sede local, permitiendo un acceso
de los agentes educativos (alumnado, do-
centes y coordinacién) a contenidos rela-
tivos a la docencia y otros materiales de
interés (http://www.upo.es/aula-
mayores/cuadernos/index.jsp).

e Contacto con otros programas, a través
de videoconferencia. Durante el curso
2012/2013 se desarrollé una experiencia
virtual entre el alumnado del “Aula Abier-
ta de Mayores” y los responsables del
programa “Emprendedores de Oro” de la
Universidad de Costa Rica.
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e Habilitacion y dinamizacion de una red
social para el programa, con la finalidad
de promover relaciones entre el alumna-
do del programa y aumentar la presencia
de éste en los medios tecnoldgicos
(http://www.facebook.com/aulaabiertam

ayores).

Objetivo Ill: Optimizar los recursos disponi-
bles encaminados a la gestion y el trabajo en
equipo en la coordinacion del programa Aula
Abierta de Mayores.

Acciones:

e Creacion y uso de la aplicacion Google
Calendar, durante el curso 2013/2014,
permitiendo una mejora de la comunica-
cion y coordinacién entre el equipo técni-
co del programa.

e Creacidn y uso de una plataforma virtual
de automatricula, para la gestion y desa-
rrollo del proceso de matriculacién del
alumnado.

3. AVANCE DE RESULTADOS Y CONCLUSIO-
NES.

Desde que Kaplun en 1992 publicase el in-
forme de la UNESCO titulado “A la educacion
por la comunicacion. La préctica de la comu-
nicaciéon educativa”, la inclusién de herra-
mientas multimedia en los programas edu-
cativos, también los orientados a personas
adultas y personas adultas mayores desde el
ambito universitario, constituye un objetivo
primordial de las ultimas décadas. Es desta-
cable la importancia de alfabetizar en los
medios ante el creciente desarrollo de las
tecnologias de la informacién y la comunica-
ciéon y su uso como recursos basicos en las
intervenciones socioeducativas.

Los programas formativos universitarios
deben tener muy presente en su quehacer
habitual las nuevas formas de interpretar y
analizar la informacién que se transmite
desde los diferentes soportes audiovisuales y
formar en los rasgos bdasicos que describen
los estudiosos de la alfabetizacién audiovi-
sual y los indicadores propios de la compe-

tencia mediatica de su alumnado adulto
mayor.

En este sentido, el “Aula Abierta de Mayo-
res” de la Universidad Pablo de Olavide, ha
desarrollado en los ultimos cursos una fuerte
apuesta por la integracion de estos recursos
tecnoldgicos, no solo como parte de su plan
de estudios, sino también como forma de
facilitar la gestidn propia de la coordinacion,
asi como mejorar la difusion y promocién del
programa y potenciar el intercambio entre
los agentes implicados en su desarrollo. Se-
gun Cruz (2013), al igual que ocurriese en los
ultimos anos, las circunstancias resefiadas ha
conducido a la necesaria implantacién del
fomento del uso de las herramientas tecno-
l6gicas mediante el desarrollo de un proyec-
to imbricado en el propio programa formati-
vo, orientado a conectar educativa y social-
mente las 17 sedes municipales con las que
desarrollase actividades educativas en el
curso académico 2013-2014.

Cabe decir que actualmente nos encontra-
mos inmersos en un proceso de evaluacién
de todas estas experiencias mediante la im-
plementacion, al alumnado del programa
universitario, del CEPUMS_EEA (Cuestionario
de Evaluacién de Programas Universitarios
para Mayores - Estructura “Aula Abierta”).
Un primer acercamiento a los resultados nos
permite contemplar una satisfaccion general
con el uso de las herramientas innovadoras
gue se han puesta en marcha. La motivacién
del alumnado, su interés por compartir las
ricas experiencias personales, ludicas, y ante
todo, educativas e intergeneracionales, co-
mo desprenden estos resultados, comple-
mentados con las observaciones y entrevis-
tas abiertas realizadas a las coordinaciones
municipales, se ha conformado como pieza
fundamental en el desarrollo de estas inicia-
tivas.

Siguiendo las aportaciones de Cruz (2013),
coincidimos en destacar especialmente tres
elementos cercanos a cada uno de los obje-
tivos planteados en la experiencia y sus ac-
tuaciones.

En primer lugar, el “Funcionamiento de las
herramientas e instrumentos tecnoldgicos”,

Revista Educativa Hekademos, 18, Afio VIlII, Diciembre 2015. [15-25]. ISSN: 1989-3558

© AFOE 2015. Todos los derechos reservados


http://www.facebook.com/aulaabiertamayores
http://www.facebook.com/aulaabiertamayores

Inclusion de recursos multimedia para la mejora de programas socioeducativos: alfabetizacion
en medios y competencia mediatica con adultos mayores de la Universidad Pablo de Olavide

Rebolledo Gdmez, M. T.; Cruz Diaz, M. R. y Moreno Crespo, P. A.

haciendo referencia con ello a las compu-
tadoras, procesadores de textos, bases de
datos, etc., nos ha permitido abordar las
dimensiones tecnoldgicas de la competencia
mediatica, entre ellas, establecer relaciones
entre conceptos y significados relacionados
con las tecnologias, fundamentalmente vin-
culadas con los medios audiovisuales.

Con el segundo objetivo de la experiencia se
ha trabajado la “Autogestion del conoci-
miento y los contenidos”, es decir, la compe-
tencia de saber hacer con las herramientas a
las que da acceso (navegadores/navegar,
webs, lectura de prensa, profundizacién en
temas de interés, consulta de aspectos rela-
tivos a la salud), junto al “Descubrimiento y
utilizacidon de un nuevo espacio de participa-
cion social” (correo electrdnico, redes socia-
les, foros y blogs). Hacemos referencia con
ello a los indicadores de las competencias
centradas en la “produccidon mediatica” y en
la dimensién de “ideologia y valores”. Estas
dimensiones corresponden con la capacidad
de la persona de leer de forma comprensiva
y critica la informacién audiovisual al tiempo
gue toma el papel de consumidora activa, es
decir, se convierte en “prosumidora” de los
medios por encima del rol meramente con-
sumidor de los recursos tecnoldgicos o au-
diovisuales (Aguaded et al., 2011). Entender
la dimensién de produccién es sentirse co-
nocedor/a de la organizacién y funciona-
miento de los mensajes de los medios y ello
implica conocer las tareas y perfiles que nos
otorgan los recursos multimedia, en este
caso, los que nos facilita Internet y las redes
sociales.

Finalmente, el tercer objetivo pretende cu-
brir parte de las carencias de gestidn y orga-
nizacion del programa con actuaciones que
pretenden mejorar la difusidon y promocion
de un programa que encuentra muy limitado
el contacto fisico por la distancia geografica
entre las aulas municipales y nuestro alum-
nado adulto mayor. La red social, en este

caso, se esta convirtiendo en un importante
nexo de unidén y expresidn. Son de interés
para la iniciativa profundizar en las dimen-
siones de recepcién-audiencia y la dimensién
estética, es decir, acercarnos al grado de
conocimiento de los agentes participantes
en el “Aula Abierta de Mayores” en lo refe-
rente a la recepcion de la informacion, las
emociones que movilizamos asi como sobre
sus derechos y deberes ante las herramien-
tas y recursos multimedia.

De forma global, los distintos objetivos y
actuaciones que se han generado a partir de
la practica son bastante enriquecedores para
todos los colectivos. A pesar de ello, no po-
demos olvidar las dificultades que se des-
prenden de estas acciones. La limitacidon de
los recursos humanos, los obstaculos técni-
cos y la complejidad de incluir a tan dispares
agentes, obstaculizan el desarrollo y, sobre
todo, la dinamizacion constante de estas
herramientas multimedia. Por ello, es im-
prescindible la presencia de otros recursos e
instituciones que favorezcan la ejecucidn de
estas acciones. La coordinacién y comunica-
cion fluida institucional se convierte en ele-
mento clave que permite el desarrollo efec-
tivo de acciones para la consecucion de las
metas propuestas. En este caso, las redes
locales establecidas son parte fundamental
para la adecuada realizacién de muchas de
las actuaciones. Entre estas redes, podemos
encontrar los medios de comunicacién loca-
les, que amplian el alcance de las actividades
de manera Dbidireccional (universidad-
municipio y viceversa). Asimismo, la implan-
tacién de la red Guadalinfo en los diferentes
municipios de la provincia de Sevilla, ha con-
solidado una estructura de trabajo que pro-
mueve la inclusién de las personas adultas
mayores en las practicas alfabetizadoras en
medios audiovisuales y en el uso de recursos
multimedias y herramientas tecnoldgicas.
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