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RESUMEN

Se presenta parte de los resultados de una tesis doctoral, cuyo propdsito fue
establecer las nociones que maneja la comunidad académica de la UNA con
respecto a conceptos asociados con la interaccion didactica en la modalidad a
distancia. Se refiere en esta ocasion lo relativo al estudio independiente, la
interaccion y la colaboracion. El abordaje metodolégico fue mixto, confluyeron
técnicas y métodos cualitativos y cuantitativos en un estudio de caso. Se encontrd
una valoracion positiva tanto hacia el estudio independiente como hacia la
interaccion y la colaboracion, se propone considerarlos parte de un continuum de
opciones para el estudiante.
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ABSTRACT

They are presented the results of a doctorate whose aim was to recognize the
notions of the UNA’s community regarding concepts related to didactic interaction in
distance modality. In this specific case: independent study, interaction and
collaboration. The methodological approach was mixed; techniques, qualitative and
guantitative methods come together in a case study. The community considers that
independent study, interaction and collaboration are positive aspects in distance
education. It is proposed to consider them part of a continuum of options to the
students.
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Independéncia, interacao e colaboracdo em educacao a distancia.
Nocoes da comunidade académica da UMA de Venezuela

Antonio José Alfonzo Paradisi
ajalfonzop@gmail.com

RESUMO

Apresenta-se parte dos resultados de uma tese doctoral, cujo propésito foi
estabelecer as nocdes que maneja a comunidade académica da UNA com respeito
a conceitos associados com a interacao didatica na modalidade a distancia. Refere-
se nesta ocasiao o relativo ao estudo independente, a interacao e a colaboracdo. A
abordagem metodoldgica foi misto, confluyeron técnicas e métodos qualitativos e
guantitativos em um estudo de caso. Encontrou-se uma valoracdo positiva tanto
para o estudo independente como para a interacéo e a colaboracéo, se propde os
considerar parte de um continuum de opcdes para o estudante.

Palavras-chave: educacao a distancia-independéncia, interacao
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Introduccion

Diversos teoricos del campo de la educacion a distancia estiman que el
término Estudio independiente es caracteristico de la modalidad. Delling y
Holmberg (1995) le asignaron un papel central en sus propuestas para los sistemas
de estudio, y minimizaron el rol de otros componentes. Wedemeyer también lo
incluyd en su caracterizacion de esos sistemas, soportado por el apoyo del asesor,
y Moore complementd la concepcion propuesta por Wedemeyer, desarrollé el
concepto de autonomia del estudiante como segundo componente del estudio
independiente (Moore y Kersley, 1996). Garrison y Bayton (1987) lo consideran
parte del concepto de control, en el cual la independencia esta referida a la
autodireccion del propio aprendizaje, una caracteristica del aprendiz, que puede
estar presente en mayor o menor grado y ho como una condicion para el estudio a
distancia. Estas interpretaciones del estudio independiente se centran en el
aprendizaje, y dejan la ensefianza en un segundo plano, en el mejor de los casos.

Sin embargo, el término estudio independiente, originalmente, se refiere al
trabajo intelectual que realiza el estudiante para aprender, en cualquier nivel y
modalidad educativa. En este orden, ¢cual es la opinibn acerca del estudio
independiente en la UNA, a la luz del contexto actual donde se valora la interaccién
y en el cual las TIC han abierto espacios para que ella ocurra? ¢ Cuéles ideas se
manejan en esta comunidad académica con respecto a la interaccion y la

colaboracion?
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Desarrollo

Las siguientes aportaciones dan cuenta de una posicion favorable ante el
estudio independiente, consecuente con los postulados de la primera generacion de
esta modalidad:

“Los grupos de estudio (interaccién con sus pares con el propésito de
aprender), son la antinomia del auto-aprendizaje. (Pamlc). “El estudiante guia su
propio proceso y no requiere el compartir.” (Pael4c).

“...yo estudio solo... siempre existe esa individualidad, porque uno se
inscribe en este tipo de estudios porque uno trabaja” (Ail165e).

En estos argumentos ni siquiera se asoma la idea de interaccion con los
pares o con el docente, pareciera que quienes los plantean no conocen de la
existencia de los centros locales, los servicios de asesoria y de orientacién que
prestan las universidades a distancia o de las TIC y de sus usos en la educacion a
distancia.

Este docente alude a las caracteristicas de los materiales para la instruccion:

“...Ia universidad ha preparado estos planes pensando en un estudiante
autosuficiente.., no son simples textos, sino que estan preparados para el estudio
independiente” (Paeg90e).

Estas expresiones se inscriben en la idea de que el énfasis en esta modalidad
debe estar en la relacion entre el aprendiz y los materiales instruccionales, y
conceder escasa importancia al resto de los componentes del sistema; puede

observarse una vinculacion con las propuestas de Delling y Holmberg. En el caso
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del estudiante, su planteamiento obedece a las obligaciones del adulto en situacion
de aprendizaje; uno de los argumentos mas utilizados para justificarlo.

En contraste, otros profesores consideran que:

“El estudiante no puede aprender en soledad, necesita un asesor, inclusive
necesita trabajo en equipo, es mas, se ha demostrado que el trabajo en equipo es
bastante positivo para el aprendizaje” (Peeg95e).

“...slempre se requiere de interaccion, con companeros, el asesor, o el
material instruccional que es el producto de una planificacion intencionada para que
el estudiante aprenda” (Pee93e).

Estos planteamientos valoran la interaccion, la intervencion del docente, bien
como asesor, 0 como especialista en contenido, y dan mayor importancia a la

enseflanza.

La interaccion, el trabajo grupal y en colaboracion

¢,Como perciben los profesores y los estudiantes de la UNA la interaccién
con otros con miras a aprender, y el aprendizaje colaborativo?

Para este estudio el aprendizaje colaborativo, de acuerdo con la revision de
la literatura pertinente, se entiende como la interaccion presencial o virtual entre dos
0 mas estudiantes con el propdsito de aprender. La interaccion entre los alumnos
modifica la accion de cada uno de ellos frente a las actividades propuestas, sus
comprensiones acerca de las tareas asignadas y los productos de aprendizaje

esperados.
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a. Interaccion

Barbera, Badia y Momino (2001) consideran que una de las caracteristicas
de la educacion a distancia es la posibilidad de interaccion presencial o virtual entre
los estudiantes y con sus profesores con el propdsito de aprender. Seguidamente
se presentan las nociones que maneja al respecto la comunidad estudiada.

Tabla 1

El estudiante interactla con sus pares con el propdsito de aprender

Respuestas de los Respuestas de los
profesores estudiantes
N % N %
Si 57 76% 146 93%
No 18 24% 11 7%
Total 75 100% 157 100%

La casi totalidad de los estudiantes y las tres cuartas partes de los profesores
responden afirmativamente. Ello indica que se esta modificando la idea de priorizar
el estudio independiente. Este resultado se asemeja mas a los planteamientos
actuales sobre la necesidad de encuentros grupales en los estudios a distancia
(Garrison y Anderson, 2005).

Al agrupar la opinién acerca de la promocion del estudio independiente y la
relativa a la interaccion de los estudiantes con miras a aprender, se obtiene el

siguiente resultado:
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Tabla 2
Interaccién de los estudiantes con sus pares con el propdsito de
aprender vs promocion del estudio independiente

Interaccién con miras a aprender

Respuestas Respuestas
de los profesores de los estudiantes
N % N %
Si 57 76% 146 93%
No 18 24% 11 7%
Total 75 100% 157 100%

Promocién del estudio independiente

Respuestas Respuestas
de los profesores de los estudiantes
N % N %
Si 73 97 155 99
No 2 3 2 1
Total 75 100% 157 100%

La casi totalidad de los sujetos opina que se promueve el estudio
independiente. También, en su mayoria, opinan que los estudiantes interactian
para aprender. De este resultado se puede inferir que, aunque institucionalmente
se mantiene la idea de la necesidad del estudio independiente, y por lo tanto se
promueve asiduamente, en la practica los estudiantes interactian para aprender y
ello es percibido por la mayor parte de los profesores. Las siguientes opiniones lo
confirman:

“Ahora, es importante el estudio en grupo porque se tiene una oportunidad

de compartir con otros sobre el tema, por supuesto la forma de captar, cuando se
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esta en grupo, es mas relevante que cuando la persona estudia sola y hay la
posibilidad de defender su idea frente a otros estudiantes” (Aal57e).

Y esta otra aporta:

“...yo tengo mi equipo de trabajo..., si inscribimos las mismas materias,
trabajamos en grupo, incluso aquellas materias que no lo indica el plan, nosotras
nos reunimos para estudiarlas, comentamos lo que estudiamos, intercambiamos
materiales” (Ae163e).

¢ Por qué los estudiantes interactiian o no, con el propdsito de aprender?

Nueve profesores manifestaron que los estudiantes no interactian o lo hacen
muy poco, incluso algunos indican que no deben hacerlo:

Este profesor piensa que el trabajo grupal no debe darse en la modalidad:

“Los grupos de estudio son la antinomia del auto-aprendizaje. Refuerzan la
relacion de dependencia del estudiante con otros “mas avanzados” (Pamlc).

También se infiere de su planteamiento, la concepcion del estudiante
autosuficiente, que no debe depender de otros.

“No necesariamente, puesto que el estudiante en la educacion a distancia

llega a pensar por si mismo, con pensamiento critico” (Paa30c).

Ante esta posicion, habra que preguntar si en otras modalidades el alumno
no llega a pensar por si mismo. Es decir, pareciera que la modalidad a distancia
posee alguna caracteristica que hace de sus discentes individuos autosuficientes que

no requieren interactuar con otros.
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Estos profesores afirmaron categéricamente que los alumnos no interactian
para aprender:

“El o la estudiante a distancia no interactia, de manera deliberada, con sus
pares con el proposito de aprender” (Paoa33c). “La experiencia me ha demostrado
que el estudiante poco interactda con sus pares” (Pae62c).

Pareciera que estos profesores no estan al tanto de la existencia de internet o
del correo electrdnico, por no hablar del teléfono o de una conversacion compartiendo
una taza de café.

En torno a la interaccion entre los estudiantes, algunos argumentos para
justificarla se refieren a la soledad del estudiante de educacion a distancia, tratada
extensamente en la bibliografia especializada. Leal Ortiz (2005), en este caso,
sefala que el propdsito de la interaccidn es disminuir la sensacion de soledad:

“En educacion a distancia los pares brindan apoyo psicolégico que le permite
al aprendiz reafirmar su conocimiento, combatir la sensacion de soledad” (Paa4c).

El apoyo psicologico que le brindan sus pares, la oportunidad de establecer
dialogo con ellos, contribuye con el aprendizaje en esta modalidad, les hace sentirse
acompafados y evita su desercién del sistema, constituye en resumen lo que
plantean los profesores.

Para estos otros docentes, la justificacion de la interaccion se fundamenta en
la construccion social del conocimiento:

“Sobre la base de la teoria de Lev Vigotsky, considero que el aprendizaje

tiene su origen en la vida social y se construye a partir de la mediacién con sus
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pares” (Paeg32c). “El componente social del aprendizaje es un factor que lo
determina y complementa el aspecto cognitivo” (Pae66c).

Por su parte, varios estudiantes indican que la interaccion es util para
intercambiar el contenido:

“Si, muchas dudas que uno tiene se despejan con otros estudiantes, cuando
yo tengo un criterio, resulta que una me da una luz, me doy cuenta que podria haber
otra alternativa. Se discute y uno aprende muchisimo, es mucho mas facil”’
(Ael63e).

“Es necesaria la interaccion. Yo interactio cuando voy a realizar la practica,
les pregunto a los maestros que tienen mas experiencia...” (Ael64e).

Varios profesores reconocen la necesidad de interaccion; el grupo mas
NUMEroso piensa que es necesaria; para otros aconsejable o deseable y para otros
es indispensable.

“Hice mi carrera solo, pero considero que hubiera sido importante para mi
tener mis comparieros... se puede hacer solo, pero es mas conveniente la
interaccion” (Pae79e).

“Que interactue con otros estudiantes en la medida de lo posible” (Pai87e).

Algunos estudiantes consideran necesario interactuar con otros para
aprender:

“... es importante el estudio en grupo porque...se tiene una oportunidad de
compartir con otros sobre el tema que se estudia...” (Ac157e). “Todo me parece

beneficioso en el aprendizaje, pero solo se tienen dudas y debemos aclararlas y las
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dos formas me parecen correctas, solo para poder revisar y después en grupo”.
(Acl62e).

Pasaremos ahora a revisar los hallazgos sobre el aprendizaje colaborativo.

b. Aprendizaje colaborativo

Previamente se estableci6 la concepcidn sobre el aprendizaje colaborativo
plasmada en los planes de curso de la UNA (Alfonzo, 2006). La siguiente figura la

ilustra.

Aprendizaje Colaborativo

pteraceidy

< Interaccitn > a

Actividad de Aprendizaje g 4
Busqueda de Dlscu5|on de
Informacion Ideas
Y
Solucion de Discusién de Respuesta a
Problemas Tareas Individuales Interrogantes

Figura 1. El aprendizaje colaborativo en los planes de curso de la UNA, y tipos
de actividades de aprendizaje
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Para esta investigacion, se les consultdé a profesores y estudiantes sobre
¢cual es la nocidén que poseen sobre el aprendizaje colaborativo? Los resultados

obtenidos son los siguientes.

Respuestas de Respuestas de

los los
estudiantes profesores

Valora la interaccién social con sus 30,6% 37 %
compafieros, asi como que esta
interaccion promueve el aprendizaje.
La interaccidon con sus compafieros es 26,1% 33%
una via para la construccion del
aprendizaje.
La colaboracion para aprender es 31,8% 29%
valiosa por el apoyo reciproco que
ocurre entre los estudiantes.
Otra respuesta - 1%
No responde 11,5% -
Total 100% 100%

Aunque la colaboracion para aprender es el supuesto que subyace a todas
las respuestas, de estos resultados se deduce que los alumnos dan mas valor al
apoyo mutuo y al intercambio social que al aprendizaje que se deriva de esa
interaccion. En el caso de los profesores, no hay mucha diferencia entre las
valoraciones de las distintas opciones. También se pregunto a los docentes si en
la modalidad a distancia, se promueve el aprendizaje colaborativo. EI 85 %
respondié afirmativamente. Al preguntar a estudiantes y profesores ¢,como valoran

esta promocion en la UNA? las respuestas son las siguientes:
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Tabla 4
Promocion del aprendizaje colaborativo en la UNA

Porcentajes Porcentajes
de respuestas de respuestas
de los profesores de los estudiantes
Mucho 22% 34,5%
Algo 69% 59%
Nada 9% 6,5%
Total 100% 100%

Se observa que efectivamente en la UNA se promueve bastante el
aprendizaje colaborativo. Para dos tercios de los profesores se promueve algo,
tendencia que no depende del area académica donde se desempefie el profesor o
la categoria académica que posea. También en el caso de los estudiantes, la
tendencia de las respuestas no esta relacionada con la carrera que cursan.

La promocion del aprendizaje colaborativo se realiza a través de los planes
de curso, en muchos de los cuales se indica explicitamente a los estudiantes que
conformen grupos de estudio. En las entrevistas realizadas, los profesores expresan
como incluye el aprendizaje colaborativo en los planes de curso:

“...les propongo que se reunan en grupo para compartir sus dudas,
intercambien ideas sobre los materiales luego de haberlos leido individualmente”
(Pee93e).

“En mis planes, incluyo actividades de construccion del aprendizaje...entre

varios compairieros. Al inicio del plan se les pide que conformen un grupo de estudio
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y algunas tareas se indican para que contrasten sus puntos de vista con los de sus
compaferos. Esto enriquece el aprendizaje” (Pee94e).

Esta especialista también expresa las dificultades para implementar
actividades colaborativas:

“...es dificil llevarla a la practica, por las condiciones personales de nuestros
estudiantes. Algunos viven en sitios muy alejados y no cuentan con facilidades para
utilizar recursos tecnoldgicos, otras trabajan y disponen de poco tiempo para
reunirse” (Pee94e).

Finalmente, concluye con su experiencia como estudiante a distancia:

“Ahora, como estudiante a distancia, mi experiencia es positiva. Uno se
siente mas seguro cuando hace las cosas en grupo. Se facilitan las actividades, se
comparten puntos de vista, se distribuye el material a estudiar. Es ayudarse, se
comparte lo que comprende de lo estudiado.” (Pee94e).

Por otra parte, los profesores piensan que la colaboracion potencia el
desarrollo de los participantes y también que las tareas en colaboracion producen
nuevas zonas de construccion. Es decir, sus nociones se alinean con la teoria de la
construccion social del conocimiento propuesta por Vitgoski (Castorina y Dubrosky,

2004).

Metodologia

La metodologia utilizada en este trabajo fue mixta; se recurrié a técnicas y
meétodos, cualitativos y cuantitativos. Se basdé en un estudio de casos, cuyo

propésito fue llegar a una interpretacion sobre las nociones que maneja la
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comunidad estudiada acerca de los conceptos aca expuestos. Para recoger la
informacion se utilizaron cuestionarios y entrevistas a profundidad. En el estudio se
triangulo: a. las fuentes de datos: se recogio informacion en distintos centros locales
(profesores y estudiantes), y de profesores de la Sede Central de la UNA, durante
cuatro afios. b. De la teoria: se interpretd la data desde dos perspectivas: el
industrialismo didactico y el enfoque emergente. c. De la metodologia: aplicacion de
meétodos, técnicas e instrumentos diferentes para incrementar la confianza en la

interpretacion realizada.

Conclusiones

Una sintesis apretada de los hallazgos nos lleva a establecer que si bien en
la modalidad a distancia es importante la responsabilidad del estudiante para con
su aprendizaje, ello no significa que el estudio deba ser siempre individual o en
soledad, sino que es necesaria y aconsejable la interaccion con otros y en primer
término con sus asesores. En consecuencia, en la institucién, conjuntamente con
los mensajes sobre la necesidad del estudio individual, deben promoverse
mensajes acerca de la importancia del intercambio con los asesores y con otros
estudiantes.

Aungue en general hay acuerdo sobre la interaccion de los estudiantes para
aprender, se observan percepciones distinta (cerca del 10%) y que probablemente
obedecen a creencias ancladas en los postulados de la primera generacion de
educacion a distancia con respecto a centrar el proceso en el estudiante y en el

aprendizaje que realiza individualmente.
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Los profesores y los estudiantes de la UNA valoran positivamente la
interaccion con miras a aprender, asi como la colaboracién, debido en primer
término al apoyo mutuo que experimentan los estudiantes cuando interacttan, lo
cual los ayuda a disminuir la sensacion de soledad. Los profesores asocian la
interaccion y la colaboracion con las posturas tedricas de autores como Vitgosky.
Los estudiantes valoran en la interaccion la posibilidad de contrastar sus ideas,
conocer perspectivas distintas y resolver dudas. Se propone considerar el estudio
independiente y la colaboracibn como parte de un continuum de opciones que

puede tomar el estudiante a la hora de aprender.
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