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Resumen: El presente articulo cientifico se basa en mostrar como la innovacion y la aplicacion
de contenidos en las redes sociales de los emprendimientos mediantes las TIC, el Storytelling y
Content Marketing se logra reputacion digital trascendental, se pretende mostrar el éxito de
posicionamiento de marca y de ventas dirigido a un publico objetivo claramente identificado y
definido. Se propone una metodologia analitico — descriptiva de éstas técnicas para mostrar la
efectividad de las campaiias digitales del negocio en la era 2.0 Se presentan los resultados de una
mejor difusion de informacion con clientes que sienten la necesidad de seguir las cuentas de los
emprendimientos para mas informacion; se atrae audiencias importantes con el fin de conocer la
marca y generar ventas sin perder de vista a los usuarios profundos. El resultado de la creacion
de estrategias es un incremento en ventas y una excelente reputacion digital a la vez que se
lograr conocer a las audiencias que se identifican con el emprendimiento, aprovechando el
mundo digital, el cual es una excelente red de difusion para captar a publicos especificos con
ciertas caracteristicas especiales.

Palabras claves: TIC, Opinion publica, Content Marketing, Storytelling, estrategia, contenido

Abstract: The present scientific article is based on showing how the innovation and the
application of contents in the social networks of the enterprises through the ICT, Storytelling and
Content Marketing is achieved a transcendental digital reputation, is intended to show the
success of brand positioning and sales Aimed at a clearly identified and defined target audience.
It is proposed an analytical - descriptive methodology of these techniques to show the
effectiveness of the digital campaigns of the business in the era 2.0 The results of a better
dissemination of information are presented with clients who feel the need to follow the accounts
of the enterprises for more information ; Attracts important audiences in order to know the brand
and generate sales without losing sight of the deep users. The result of the creation of strategies
is an increase in sales and an excellent digital reputation while getting to know the audiences that
identify with the venture, taking advantage of the digital world, which is an excellent broadcast
network to capture Specific publics with certain special characteristics.
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Introduccion

Este trabajo se realiza debido a que los emprendimientos siempre enfrentan elevados
costos publicitarios, por lo que tradicionalmente se ha optado por los medios mas econdémicos
como reparticion de volantes que incluyan promociones, entrega de tarjetas de presentacion y
como maximo se ha llegado al pautaje en radio. Herramientas que si bien son importantes, se
debe ir haciendo las transformaciones necesarias en cuanto a comunicacion se refiere, mas aun
que el presupuesto no es tan abundante al inicio, y una vez que se acaba, el futuro se vuelve muy
incierto.

Gracias a la masificacion del internet y su evolucion, dia a dia las redes sociales
muestran sus bondades de impactos para los emprendimientos y esto abre el campo a los
Gestores de Comunidades Virtuales (Community Managers) quienes son responsables de
manejar adecuadamente los recursos de informacion interna como ofertas de productos o
servicios proporcionados por los emprendimientos y la informacion externa generada por las
plataformas de comunicacion en linea o Social Media donde el contenido es creado por los
propios usuarios mediante el uso de las tecnologias de la Web 2.0.

Las redes sociales o social bookmarking actuales se desarrollan en el entorno web 2.0.
Pero no toda web2.0 se convierte en una red social. Lo hace cuando se teje un entramado de
enlaces que conectan a muchos individuos (nodos) bajo determinados temas afines o por el mero
hecho de compartir (De Salas, 2010). Tal es el caso de Facebook, twitter e instagram

Seglin el Ministerio de Telecomunicaciones y sociedad de la informacion del Ecuador,
las redes sociales son espacios virtuales que sirven para entablar relaciones interpersonales y que
permiten una comunicacién masiva, sin barreras de espacio y tiempo. Debemos ver entonces al
Ecuador como una gigantesca red de millones de usuarios que forman parte compleja de esta
interaccion. El mundo se constituye como una gran red. La sociedad actual es un mundo
complejo, cuya dindmica no se puede explicar solo a partir de la interaccion de actores concretos
e identificables. (Requena, fes-sociologia, 2008)

El estudio empirico se realizé basado en varios recursos: Formulario de preguntas de
investigacion realizada via online para medir opiniones en personas que oscilan entre 18 y 40
afios que es el segmento de clientes del referido emprendimiento, se analiz6 cual es la red social
preferida, el tiempo dedicado a éstas, caracteristicas que les llamen la atencion en las
publicaciones y el tipo de informacion que les gustaria recibir en los post. Post con evaluacion de
tendencias proporcionado por la red social Facebook, twitter e instagram que se explican en
detalle mas adelante

Importancia del Tema
En la actualidad las relaciones humanas son de tipo personal, pero se han multiplicado las
de tipo virtual, en consecuencia las redes sociales como una de las herramientas de las

Tecnologias de la informacion y de la Comunicacion, juegan un papel fundamental en la vida de
las personas.
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Mantenemos siempre encendidos nuestros teléfonos inteligentes con la ilusion de estar en
cada instante cercanos a la informacion que no para de generarse, enlazados indisolublemente
con todos nuestros contactos del mundo virtual en papeles alternativos o paralelos de actores y/o
espectadores. En el colmo de nuestra creciente dependencia tecnoldgica y nuestra compulsiva
obsesion por estar permanentemente interconectados (en alguna parte lei que le llaman a este
sindrome No Mobile phobia) mezclamos la conversacion sobre los avatares cotidianos en los
encuentros fisicos con nuestros amigos con la revision constante de los mensajes en nuestros
teléfonos celulares dando rienda suelta asi a esa terrible ansiedad de ver y ser vistos sin descanso.
(Flores Farfan, 2016)

Es importante la creacion de valor en base a la utilizacion de tics ya que se hace participe
a las audiencias meta a las cuales se direccionan ofertas o promociones y luego se pueden medir
sus reacciones. Resulta evidente que los sistemas de administracion basados en el valor estan
cada vez mas presentes en las tecnologias de informacion, y ciertamente han llegado para
quedarse en el mundo empresarial como una solucion para lograr la maximizacion de la riqueza
de los accionistas. (Saavedra Garcia, (2013))

Las TIC y estas redes se han incluido en los habitos modernos de tal manera que han
dejado de ser simples herramientas de interaccion para transformarse en plataformas de creacion
de ideas que comunican diversas cosas, por ejemplo la cantidad de gente que se ve, la variedad
de productos que se ofrecen, el tamafio de un plato, las bebidas, el entretenimiento que ofrece,
entre otros.., y los social media que facilitan la edicion, la publicacion y el intercambio de
informacion. Con la incorporacion de los avances tecnoldgicos, que hacen énfasis en los medios
de comunicacion, las diversas actividades sociales se han utilizado como un medio que facilita la
comunicacion e interaccion entre los individuos y las empresas; por tanto, entre los avances
tecnologicos con mas impacto se encuentran las redes sociales (Gonzales, Medina, & Sanchez,
2015).

Para los emprendimientos posicionar la marca en la red no es un lujo sino una necesidad
ya que tener presencia en la plataformas digitales conlleva a obtener seguidores que son
definidos mediante el producto o servicio que se ofrece en el mercado. Basandose en la nueva
infraestructura tecnoldgica, la comunicacion ha cambiado nuestra forma de producir, consumir,
gestionar, informar y pensar. Las actividades estratégicamente dominantes estdn organizadas en
redes globales de decision e intercambio (Sanchez & Saorin, 2001)

Objetivo de la investigacion

El contenido que genere una cuenta es el principal factor para el posicionamiento de la
marca mediante la publicidad, no se puede emular los mismos procesos que usan paginas web de
ventas de productos y una publicidad convencional teniendo como resultado poco alcance y poca
interaccion. En muchos sectores empresariales, los dias de crecimiento rapido son
definitivamente cosa del pasado. La llave para el éxito estd en la implementacion eficaz del
concepto de marketing a través de estrategias de posicionamiento (Serralvo & Furrier, 2005).

La publicidad en la redes sociales no conlleva el trabajo de pagar a una persona, perfil o
empresa para que bombardee con post la cuenta todo el dia sin tener un objetivo claro y a que
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publico se desea llegar. Publicidad en redes es todo el contenido que un emprendimiento publica
para promocionar su marca o servicios; sin embargo, no se puede alejar de la realidad, en esta era
2.0 a nadie gusta la publicidad en redes, las personas huyen de la misma. Es por esto que el
contenido y la tendencia de hoy en dia es que la publicidad no parezca publicidad; sino una
herramienta de solucién a sus problemas y necesidades que el mercado convencional no les
ofrece.

El objetivo general de este estudio fue demostrar como al aplicar en un emprendimiento
la utilizacion de Gestores de Comunidades Virtuales (Community Managers) quienes al manejar
adecuadamente los recursos de informacion interna y externa generada por los Social Media, es
decir el contenido creado por los propios usuarios en linea , los emprendimientos logran
posicionar la marca en la red, obtener seguidores que son definidos mediante el producto o
servicio, y ademas ir haciendo las transformaciones necesarias en cuanto a comunicacion se
refiere. La diferencia entre el marketing tradicional y el online es que en el online se puede medir
el impacto mediante estadisticas y feedback, al segmentar mercados objetivos se obtienen
resultados cuantitativos en las campafias. Es mas econdmico comparado con las estrategias
tradicionales de publicidad, donde se hace uso de elementos outdoor, prensa escrita, radio o
television, ya que facilita la comunicacion masiva y segmentada (Bermidez & Rebaza, 2017).

Dentro de los objetivos especificos se pudo establecer diferencias entre post subidos
organicamente (gratuitos) y post subidos pagando un costo por la publicidad, aspectos
importantes para el emprendimiento analizado.

Marco Teodrico

En esta modalidad aprovechando las necesidades de una interaccion entre cliente y
emprendimiento, el formato rey es colocar videos cortos que se generan en una red social, estos
tienen un mayor alcance y un mayor impacto entre los potenciales clientes para la contratacion
de los servicios o las ventas del producto del emprendimiento.

Las redes sociales son de mucha importancia para los usuarios comunes y corrientes; sin
embargo, también son necesarias para empresas en la actualidad. Las organizaciones necesitan
de Community Managers y Social Media para que el servicio o producto que se ofrece capte la
atencion del consumidor.

La red social es una serie de vinculos entre un conjunto definido de actores sociales. Las
caracteristicas de estos vinculos como un todo tienen la propiedad de proporcionar
interpretaciones de la conducta social de los actores implicados en la red (Requena, El concepto
de red social, 1989).

El Diario 'La Catarina', publicaciones estudiantiles de la Universidad de las Américas
Puebla (México), se refiere a que en estos tiempos, una empresa sin una red social, no creceria.
Gracias a estas herramientas, los clientes conocen mas los detalles y actividades que la
organizacion ofrece para sus clientes. Eso si, apunta que pueden ser de "doble filo", puesto que
un mal uso afectaria la credibilidad, respeto e intenciones que se tienen con los usuarios.
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En Ecuador un total de 4.224.984 millones de ecuatorianos usan redes sociales en las
cuales se dividen entre Facebook, Twitter, Instagram, youtube, entre otras (INEC, 2016).

Metodologia

El método es definido como el modo de proceder o el procedimiento seguido en las
ciencias para hallar la verdad y demostrarla; constituyendo asi el disefio de la investigacion. (De
la Torre, 1984)

La investigacion exploratoria, segin (Bernal, 2010), pretende darnos una vision general,
de tipo aproximativo, respecto a una determinada realidad. Este tipo de investigacion se realiza
especialmente cuando el tema elegido ha sido poco explorado y reconocido, y cuando més aun,
sobre ¢l, es dificil formular hipotesis precisas o de cierta generalidad. Suele surgir también
cuando aparece un nuevo fendmeno que por su novedad no admite una descripcion sistematica o
cuando los recursos del investigador resultan insuficientes para emprender un trabajo mas
profundo.

La investigacién de campo (Bernal, 2010), define, que el objetivo es estudiar en
profundidad o en detalle una unidad de anélisis especifica, tomada de un universo poblacional.
Para la investigacion de campo, la unidad de andlisis, “el caso” objeto de estudio es comprendido
como un sistema integrado que interactiia en un contexto especifico con caracteristicas propias.
El caso o unidad de anélisis puede ser una persona, una institucion o empresa, un grupo, etcétera.

El estudio se soportd en varios recursos que midieron los siguientes aspectos:
Mediante la elaboracion de un cuestionario de preguntas de investigacion que ayudo a
determinar:

Qué red social utiliza mas: para saber cudl es la red social utilizada por la mayoria de
personas

Qué tiempo le dedica a las redes sociales durante el dia: esta respuesta mide la
importancia que las personas les dan a las redes sociales

Para qué utiliza las redes sociales: fue necesario saber si dentro de las razones por las
cuales las personas navegan en redes sociales estaba el informarse sobre aspectos de
entretenimiento que es donde entra la actividad de salir a lugares como restaurantes o bares

Qué le genera mayor atencioén al momento de ver un post: fue determinante para saber
qué aspectos publicar en un post.

En qué red social cree usted que es ideal para visualizar negocios de emprendimientos:
sirvio para medir las preferencias de visualizacion de los consumidores por determinada red
social

Qué tipo de informacion observa de los emprendimientos: la respuesta a esta pregunta
ayudo a determinar la informacion que se quiere ver de los emprendimientos.

Le gustaria que mediante las redes sociales se realicen promociones: esta es una pregunta
de respuesta obvia pero que se hizo necesaria su respuesta en momentos de crisis econdémica.

Una vez que se determino que la red social Facebook es la més utilizada para ver este
tipo de emprendimientos, se procede a la publicacion de post

Mediante la publicacion de Post para evaluar:
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Alcance: mediante la publicacion de post se evaluo6 a cuantas personas se puede llegar

Interaccion entre los clientes: en las cuales se vid sus reacciones con likes, comentarios, u
otros realizados y las veces que se compartié una imagen o anuncio y

Clics: reflejaron la visualizacion de fotos del emprendimiento por parte de clientes reales
y potenciales

Comparacién: con publicaciones habituales (orgénicas o gratuitas) y con publicaciones
pagadas se pudo establecer la diferencia y tomar decisiones en beneficio del emprendimiento

Para hacer una comparacion de eficacia entre redes sociales, se realiz6 también
publicacion de post en Instagram en los que se evalua:

Seguidores: midi6 en que tiempo se da un incremento de seguidores

En cuanto a estadisticas:

Impresion: se manifestaron con esta opcidon un numero comparado con el tiempo de las
publicaciones

Alcance: determin6 cuantas personas llegaron a ver las publicaciones
Interaccion: con esta opcion se midio la opinion entre el publico

Intervalo de edad: aqui se pudo visualizar y determinar la cantidad de interesados en el
emprendimiento por edades para definir segmentos reales y potenciales

En la red social Twitter se visualiza la conversaciones, la aparienciay re-twitteos, cosa
importante ya que tiene un efecto multiplicador entre seguidores o visitantes

El emprendimiento investigado

El monitoreo de este estudio se aplico en un Restaurante - Bar situado en la principal
ciudad puerto del Ecuador, ubicado en el sector centro—sur de Guayaquil, lugar medianamente
turistico. En momentos en que la situacién econdmica del pais es desfavorable, se hace
imprescindible aplicar este estudio que ayude a orientar en la toma de decisiones al
emprendimiento.

Resultados

Primero identificar cual seria la red social idonea para publicar contenidos de los
emprendimientos, ya que al haber tantas lo 16gico seria utilizar la mas popular en el sitio de
estudio. En el Ecuador la mas popular y por ende la mas utilizada es el Facebook, en general
viene a ser la mas utilizada en el mundo.

En un estudio realizado en Chile la gran mayoria de personas y estudiantes consideran
que el gran atractivo de Facebook es la capacidad que tiene de acercar a las personas y establecer
vinculos, por lo cual esta red tiene mayor nimero de adeptos (Loreto, Elgueta, & Riffo, 2009).

Podemos destacar que las redes sociales realmente estan llevando a cabo un papel

importante para crear una conexion entre los consumidores y las empresas; también vale la pena
reconocer que si bien las personas no estan actuando diferente ahora que pasan horas en linea
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chateando sobre ellos mismos, de productos o compafiias, actiian socialmente de la misma forma
pero en una plataforma mas grande de participacion (Corona & Robles).

En el apartado, las redes sociales virtuales mas populares del mundo (Cortés Campos,
2015), especifica que en el estudio de los habitos de conexion en redes sociales virtuales, por
medio de la mineria de datos segtn dice. En la actualidad, existe una gran variedad de redes muy
distintas y con diferentes aplicaciones, como Facebook, Instagram, Twitter, entre otras. Cada una
de estas redes cuenta con una cantidad distinta de usuarios. El portal Digital Marketing
Ramblings (2014) reporta que Facebook posee 1.317 billones de usuarios activos; YouTube, 1
billon de usuarios y 4 billones de visitas diarias. WhatsApp presenta 300 millones de usuarios
activos; Google+, 300 millones y, Twitter, 255 millones, entre otros datos. Como puede
apreciarse, hay gran diferencia entre las redes principales del mundo, que son Facebook,
YouTube y sus competidoras, todo dependeria de las utilidades de cada una.

Ilustracion 1
¢ Qué red social utiliza mas?

153 respuestas

Facebo... 94 (61,
Instagr... 58 (37,9 %)
Twitter 17 (11,1 %)
Otros 10 (6,5 %)
0 20 40 60 80 100 \

Con el formulario de preguntas de investigacion que midi6 opiniones de 155 personas
para saber cudl es la red social utilizada por la mayoria de personas se lleg6 a determinar que la
red social Facebook es la més popular en el Ecuador (Ilustracion 1); al preguntar cuanto tiempo
pasan conectados a las redes sociales durante el dia, se supo que pasan en su mayoria de 4 a 6
horas, lapso en el que el segmento escogido se enteraria con seguridad de las publicaciones de
los emprendimientos. (Ilustracion 2)
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Ilustracion 2 Ilustracion 3

¢ Qué tiempo le dedica a las ¢Para qué utiliza las redes

redes sociales durante el dia? sociales?

154 respuestas 154 respuestas
@ 1a2horas Entreni...| —40 (26 %)
S
S Negoci...| ' |29 (18,8 %)

Educac... 77]—21 (13,6 %)
Todas .| ‘— 63 (4!
Otros ﬁ—G (3,9 %)
0 20 40 60

Para saber las razones por las cuales las personas navegan en redes sociales, en la
Ilustracion 3 se muestra que la mayor parte respondié que para obtener informacion sobre
actividades diversas entre las que se encuentran entretenimiento, negocios o educacion; se llegd a
determinar que si bien el disefio de un anuncio es importante, lo que mads le interesa a las
personas es su contenido en donde se explica lo que se les ofrece (Ilustracion 4)

Ilustra,ci()n 4 i Ilustracion 5

¢Qué le genera mayor atencion ¢En qué red social cree usted
al momento de ver un post? que es ideal para visualizar
88 respuestas negocios de

emprendimientos?

151 respuestas

@ Disefio
@ Contenido
@ Nombre del
negocio @ Facebook
@ Todas las @ Instagram
anteriores @ Twitter

Revista mensual de la UIDE extension Guayaquil 154



INNOVA Research Journal 2018, Vol 3, No. 2, 147-160.

Se defini6 que la forma en que se visualizan los post en Facebook es diferente a las otras
redes, por lo que es preferida por la mayoria de los consumidores para visualizar
emprendimientos (Ilustracion 5).

Para determinar que si bien los consumidores ven informacion general de los
emprendimientos, especificamente se interesan por las caracteristicas del negocio y los precios
de lo que se ofrece quedaria en segundo lugar, punto importante para decidir tener un
emprendimiento agradable a la vista y a la vez conseguir un buen margen ya que también nos
dice que la ubicacion del lugar tiene poca importancia a la hora de decidir visitarlo (Ilustracion 6)
Ilustracion 6 Iustracion 7

:Le gustaria que mediante las
redes sociales se realicen
promociones?

154 respuestas

¢Qué tipos de informacioén
observa de los
emprendimientos?

154 respuestas

@ Ubicacion ® si
geografica ® No

@ Caracteristicas
del negocio

@ Precio de los
servicios

@ Todas las
anteriores

Finalmente se describe que las promociones en momentos de crisis econdmica es lo que mas le
interesa al publico en general (Ilustracion 7).

Tlustracion 8

So R 3 3‘
(¥ (20 Mows cow coslillos de eendo - 1 2 oubkcacn | i veces
RESTAURANT

4

‘ = Q" .
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Se procedié a medir el impacto de una publicacion de post gratuitos, llamados orgédnicos
y otra de post pagados para evaluar a cuantas personas se puede llegar a alcanzar, se registrd que

dio como resultado un incremento de 182 personas alcanzadas con publicaciones orgénicas o

gratuitas versus 338 (Ilustracion 8)

Luego a 7533 personas alcanzadas con publicidad pagada (Ilustracion 9) en la ultima

revision

Ilustracion 9

e" 7533

58
50
#ComeYPasalaBien &
xsmwai!r Mowos con eostllr de,eenda 40
‘."g b %) s

, o
Ths TN\ 3 2 B 1
D isfutos cow tws inigos , } &
L4

= Distuto. de los wejores bebidas
Six Pack $10.50 e oo e i - ()

150
116

49

COMENTARIOS NEGATIVOS

Tlustracion 10

indice de respuesta: 100 %; tiempo de
respuesta: 5 horas v

Uw 471 Me gusta +2 esta semana
| Victor Andrés Loor Bonilla

34

Ilustracion 11

. ,‘
|., m R eoe E’i
Editar la .
Publicar Foto . Mas
pagina Publicar
irante - Guayaquil
Inicio F Eve

Inicio

s0nas er N U prox

Foto

0

Promocionar

5,0 % % % % % Closed Now

Restaurante de ca

nrorme

525 seguidores

sadas * Guayaquil

indice de respuesta: 100 %; tiempo de
respuesta: 5 horas
Crea un evento Responde antes para

m 526 Me gusta +44 esta semana
B

tivar la insignia

Gilda Urifia Mora y 9 amigos mas

Se Constato la Interaccion entre los clientes que mide reacciones con likes (me gusta),

comentarios, u otros que pasaron rapidamente de 471 (Ilustracion 10) a 526 en el ultimo informe

(Ilustracion 11),
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Tlustracion 12

WOOAYOEO N 7T .d77%H 1400

O @ (tps://m.facebook.com/|

D isfutow cow tws Jomigos

Six Pack $10.50 Distuita de los mejores bebidas en ©
oo La Buena Vida, Issac Segura y 50 personas
mas - -
2 comentarios

o Me encanta P8 Comentar #» Compartir
7533 personas alcanzadas
E )
7276 150
Alcance organico Alcance pagado Clics en
publicaciones
7,5K 58 150
Personas Me gusta, Clics en
alcanzadas comentarios y publicaciones

veces que se ha
compartido

Me gusta, comentarios y veces que se ha compartido
En tu publicacion En veces que se ha compartido tu publicacién

Finalmente las veces que se comparte una imagen o anuncio lo cual se incremento6 de 0 a

58, que reflejan la visualizacion de fotos del emprendimiento por parte de clientes reales y
potenciales, lo cual registrd un incremente de mas de 50 seguidores totalizando mas de 500
sumados a los que tenia el emprendimiento. Elemental es efectuar una comparacion de
publicaciones habituales gratuitas u orgénicas con publicaciones pagadas ya que se pudo

establecer la diferencia en cuanto a impacto y tomar decisiones en beneficio del emprendimiento

(Ilustracion 12)

Para hacer una comparacién de eficacia entre redes sociales, se realizé también
publicacion de post con promociones en la red social Instagram dando como resultado el

incremento de seguidores en forma inmediata de 5 (Ilustracion 13) que tenia el emprendimiento a

26 (Ilustracion 14)
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Ilustracion 13 Tlustracion 14
A= 6 S 10
Al 5 caci z ’ ~aatlido
6 26 10
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perfil
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Un lugar para disfrutar con tus amigos y familiares
en el mejor ambiente de la ciudad. Visitanos y
disfruta de la mejor gastronomia y bebidas
Ciudadela Bellavista Mz 33 Solar 27, Guayaquil,
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Para medir estadisticas, en el pardmetro de impresiones (Ilustracion 15) con la misma
publicacion de promocion se llegd a un numero de 2652 personas, en alcance se determina que
2651 personas llegaron a ver las publicaciones, y en Interaccion se mide la opinidn entre el
publico lo cual llegd a sumar de 0 a 15 personas.

En el pardmetro intervalo de edad se pudo determinar que la mayor cantidad de
interesados en el emprendimiento corresponde a personas de 18 a 24 afios (Ilustracion 16),
aspecto que es bastante considerable comparado con el tiempo de las publicaciones y tomando en
cuenta que el segmento al que el emprendimiento se dirigia era uno de mayor edad, dato
importante para re-direccionar ofertas en beneficio de este segmento. En la red social Twitter se
visualiza las conversaciones, la apariencia 'y re-twitteos, aspecto relevante ya que tiene un efecto
multiplicador entre seguidores o visitantes.
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Conclusiones

Todas las respuestas obtenidas mediante cuestionario fueron convenientes a los intereses
del emprendimiento estudiado y para construir opinion publica a su favor. En el formulario de
preguntas de investigacion realizada via online que midié opiniones de 155 personas para saber
cudl es la red social més utilizada, se lleg6 a determinar que la red social Facebook es la mas
popular, se conectan por un lapso que va de entre 4 a 6 horas, se obtuvo respuesta de que si las
utilizan para obtener informacion acerca de emprendimientos como restaurantes lo cual es
motivo de este estudio, que el disefio es importante pero mas lo es publicar el anuncio de acuerdo
al segmento de clientes y publicar la oferta con sus respectivos precios, que las publicaciones
pagadas tienen mayor efectividad en cuanto a alcance, interacciones, likes y seguidores.

Llama la atencién que en la red social Instagram en su medidor Intervalo de edad diera
como resultado que este tipo de publicaciones fuera visto en su mayoria por jovenes entre 18y
24 afos de edad, que si bien no tienen el mismo poder adquisitivo que el segmento de
consumidores al cual el emprendimiento dirige sus actividades de publicidad y marketing,
constituyen un segmento importante a los cuales dirigir ofertas y promociones diferenciadas.

Definitivamente las publicaciones pagadas (incluso de valores minimos), son las que

tienen mayor efectividad en cuanto a interactividad y posicionamiento de marca, por esto es que
los resultados de compra esperados aumentan pero con el pasar del tiempo, ya que al igual que la
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publicidad acostumbrada en ATL debe cumplir primero con reconocimiento del producto y su
marca, que los consumidores sientan una necesidad, averiguar o investigar acerca del producto,
una caracteristica que lo haga decidir y finalmente se decida a comprar, con la diferencia de que
al obtener la informacién de las redes sociales este proceso de decision es mas rapido.

Principalmente se logra obtener reconocimiento de marca y producto y de marca hasta
llegar a posicionamiento, dependerd luego de los motivantes que el emprendimiento asigne a su
oferta para que el consumidor se aproxime a la compra. (Bernal, 2010)
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