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RESUMO: Os discursos hegemdnicos sobre as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) na Educacéo
apresentam-nas como “ferramentas” essenciais a ampliacdo do acesso & Educacdo Superior (ES) em um
contexto caracterizado pela globalizagdo econdmica e demandas por qualificagdo profissional continuada. Nessa
perspectiva, a ES enfrenta o desafio de ampliar os niimeros de matriculas adotando “solugdes” técnicas para
garantir a “qualidade” e a “relevancia” de sua oferta. Ha, entretanto, uma lacuna significativa entre tais discursos
generalistas e a realidade. Este artigo constitui um recorte de um estudo de caso cujo objetivo geral foi examinar
concepgOes e praticas docentes com as TIC na ES. Tomando como campo uma instituicdo de ES privada,
coletaram-se dados por meio de questionarios, observacdo participante e entrevistas. A presente discussdo
baseia-se em uma anélise de conteldo temdtica das 11 entrevistas conduzidas com docentes, adotando como
fundamentacdo literatura da area da Docéncia Superior e textos criticos da Tecnologia Educacional. Os achados
sugerem que, apesar das indicagdes de clara preocupacéo com a didatica, concretizam-se formas de “inovagdo”
com 0 uso de novos artefatos para apoiar praticas previamente conduzidas e focalizadas, basicamente, na
“transmissdo” de conhecimento. A situacdo explica-se, parcialmente, por contingéncias como falta de tempo,
caréncia de formacdo especifica € o “solucionismo” que caracteriza algumas a¢des e demandas institucionais
relacionadas as TIC. Por outro lado, ha indicios de praticas que sugerem enorme comprometimento com 0s
alunos, o trabalho e a propria instituicdo. Assim, reitera-se a necessidade de estudos empiricos que desafiem
discursos generalistas e, principalmente, a culpabilizacdo do professor.

PALAVRAS-CHAVE: Educac&o superior. Tecnologia educacional. Inovacéo.

ABSTRACT: The hegemonic discourses on Information and Communication Technologies (ICT) in Education
construe them as essential tools for widening access to Higher Education (HE) in a context characterized by
economic globalization and demands for continued professional qualification. From this perspective, ES is
confronted with the challenge of increasing enrollment numbers by adopting technical "solutions" to guarantee
the "quality" and "relevance" of its provision. There is, however, a significant gap between such generalist
discourses and reality. This article draws upon a case study that had the general aim of examining teaching
conceptions and practices with ICT in HE. Data collection was conducted on a campus of a private Higher
Education Institution (HEI), using questionnaires, participant observation and interviews. The discussion is
based upon a thematic content analysis of the 11 interviews conducted with faculty members, adopting as basis
literature on Higher Education and critical texts of Educational Technology. Findings suggest that, despite clear
indications of concern with didactics, forms of "innovation" are materialized as uses of new artifacts to support
previously conducted practices focused on knowledge transmission. The situation is partly explained by
contingencies such as lack of time and specific training, as well as the "solutionism" that characterizes some
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institutional actions and demands surrounding ICT. On the other hand, there are indications of practices that
suggest enormous commitment to students, work and the institution itself. Thus, the need is reiterated for
empirical studies that challenge generalist discourses and, especially, teacher blaming.

KEYWORDS: Higher education. Educational technology. Innovation.

RESUMEN: Los discursos hegemdnicos sobre las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC) en la
Educacién las presentan como "herramientas" esenciales para la ampliacion del acceso a la Educacién Superior
(ES) en un contexto de globalizacion econédmica y demandas por cualificacion profesional continuada. La ES
necesita ampliar los nimeros de matriculas adoptando "soluciones" técnicas para garantizar la "calidad" y la
"relevancia” de su oferta. Hay, sin embargo, una laguna significativa entre tales discursos y la realidad. Este
articulo constituye parte de un estudio de caso cuyo objetivo general fue examinar concepciones y practicas
docentes con las TIC en la ES. El campo fue una institucion privada y datos fueron recolectados a través de
cuestionarios, observacion participante y entrevistas. La discusién se basa en un analisis de contenido tematico
de 11 entrevistas con docentes, adoptando como fundamentacién literatura sobre la Docencia Superior y textos
criticos de la Tecnologia Educativa. Los resultados sugieren que, no obstante las indicaciones de preocupacién
con la didactica, se concretan formas de "innovacion" con el uso de nuevos artefactos para apoyar préacticas
previamente conducidas y focalizadas, basicamente, en la "transmision” de conocimiento. Esto se explica,
parcialmente, por falta de tiempo, carencia de formacion especifica y el "solucionismo™ que caracteriza algunas
acciones y demandas institucionales relacionadas a las TIC. Tambiém hay indicios de practicas que sugieren un
enorme compromiso con los alumnos, el trabajo y la institucion. Asi, se reitera la necesidad de estudios
empiricos que desafien discursos generalistas y, principalmente, la culpabilizacion del profesor.

PALABRAS CLAVE: Educacion superior. Tecnologia educativa. Innovacion.

INTRODUCAO

O papel do conhecimento e da informagdo como determinantes do desenvolvimento
econdmico, social e individual tem sido enfaticamente ressaltado em discursos disseminados
por agéncias globais tais como o Banco Mundial, a Organizacdo de Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémicos (OCDE) e a UNESCO. Em particular, os discursos em torno
da “sociedade do conhecimento”, conforme sugere Kazamias (2012), enfatizam, além do
grande desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), a ascensédo de
uma “sociedade em rede” (CASTELLS, 2000), na qual o conhecimento é mercadoria
negocidvel e os modos de organizacdo da vida e do trabalho sdo orientados por uma
racionalidade tecnocientifica. Consolida-se um imaginario sustentado na ideia de que as
atividades produtivas das quais depende o desenvolvimento das nagdes sdo funcdo da ciéncia
e tecnologia avancadas. Nessa perspectiva, boa parte das estratégias de desenvolvimento de
um pais deve sustentar-se na escolarizacdo crescente dos seus cidaddos, em sua qualificacdo
continuada, na expansdo da pesquisa cientifica e tecnologica e, em particular, na “inovagao”.

A nocao de “inovacao” tem sido defendida como base para o enfrentamento do desafio posto
a Educacéo Superior (ES) em contexto mundial: atender ao crescente aumento no nimero de
matriculas. Segundo Altbach, Reisberg e Rumbley (2009), o aumento da demanda pela ES
explica-se, em parte, como uma consequéncia da economia globalizada, da demanda por
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aprendizagem ao longo da vida e da necessidade de trabalhadores com formacdo superior.
Sob essa Otica, a ideia da massificacdo € inevitavel e oferece possibilidades de maior
mobilidade social para um segmento crescente da populacdo, bem como novos padrdes de
financiamento e sistemas de ES, cada vez mais diversificados. Concretizam-se, assim, as
demandas impostas pela economia do conhecimento.

Entretanto, a nog¢ao de “inovagdo” ¢ polissémica, conforme assinalado por Masetto (2004),
que elenca diversos imperativos postos a Educagdo Superior contemporénea e que,
teoricamente, justificam as demandas por “inovagdo”. ConcepcOes correntes do termo séo
fortemente marcadas com caracteristicas tecnicistas, pois carregam consigo 0 peso da
competi¢cdo na “sociedade do conhecimento”, do mercado, do minimo custo e da maxima
eficiéncia. Em particular, quando trazida para o campo da Educacdo pela vertente
instrucionista da Tecnologia Educacional (FERSTER, 2014), cuja “ideia-chave € 0 aumento
da ‘eficacia’ da aprendizagem” concretizada em economias de tempo, de recursos e de
esforcos, a “inovagdo” tende a ser pensada quase que exclusivamente em termos da presenca,
em contextos educacionais, de artefatos digitais (ROSADO; FERREIRA; CARVALHO,
2017, p. 237). Porém, como sugere Cunha (2012, p. 128), a inovag¢do no campo educativo “é
resultado de tensdes e ndo meramente a insercdo de novidades técnicas e tecnoldgicas, como
dispositivos modernizantes”. Nesse sentido, uma concepcdo emancipatoria de inovacao é
construida por meio de resisténcias e experiéncias académicas alternativas, no sentido de
construir um espaco de contradi¢des, de criacdo e de utopia.

No Brasil, tem havido investimentos governamentais (e privados) significativos em
laboratérios e bibliotecas, com aquisicdo de equipamentos, softwares e acesso a Internet com
banda larga, com o propdésito de contribuir para a ampliacdo do acesso a educacdo. A
expansdo da infraestrutura tecnoldgica das InstituicGes de Ensino Superior (IES) privadas, em
especial, tende a ser utilizada para construir sua imagem como promotoras de “qualidade” e
de “inovagdo”. No entanto, o avango tecnologico “ndo foi articulado com mudangas
estruturais no processo de ensino, nas propostas curriculares e na formacdo dos professores
universitarios para a nova realidade educacional”, sugere Kenski (2012, p. 116). Segundo a
autora, boa parte dos professores universitarios utilizam as TIC em outros contextos e
contribuem, inclusive, para a cultura da inovagdo na pesquisa, mas a maioria ndo usa TIC
como recurso pedagogico.

Este artigo constitui um recorte de um estudo de caso que teve por objetivo examinar
concepgdes e praticas docentes com as TIC na Educagdo Superior. Tomando como campo
uma IES privada, foram coletados dados por meio de questionérios, observacéo participante e
entrevistas, os quais foram analisados a luz de literatura da area da Docéncia Superior e textos
criticos da Tecnologia Educacional. A fundamentagdo teorica € discutida na proxima secéo,
que é seguida de uma apresentacdo sucinta da metodologia da pesquisa. A discussdo dos
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achados, apresentada em duas secdes, baseia-se em uma analise de conteldo temética das 11
entrevistas semiestruturadas conduzidas com docentes da instituicao.

EDUCACAO SUPERIOR E AS TIC

No Brasil, desde o inicio dos anos 1970, o crescimento da ES foi impulsionado pela expansdo
de uma sociedade mais urbana e mais industrializada; assim, “[...] para um contingente cada
vez maior da populacdo, a formacdo superior passava a fazer parte de seus projetos de
realizagdo pessoal e de ascensao social” (SAMPAIO, 2011, p. 29). Outro marco na expansao
do ensino superior privado no pais foi o Decreto 2.306, de 19 de agosto de 1997, que abriu a

possibilidade de que entidades mantenedoras de instituicdes de ensino superior pudessem
assumir “[...] qualquer das formas admitidas em direito, de natureza civil ou comercial”
(BRASIL, 1997, s. p.). Assim, como em diversos paises, nacionalmente, os investimentos
privados em educacdo superior cresceram, inclusive, em taxas maiores, na média, que 0s
investimentos publicos (OCDE, 2012).

Decorre, portanto, a preocupacdo com a massificacdo e o financiamento privado na educacéo,
bem como as duvidas sobre a possibilidade de equilibrar uma gestdo dos sistemas de
educacdo superior voltada para o lucro e 0 compromisso com qualidade académica. Apesar
do consenso quanto a relevancia da qualidade, a prépria discussdo sobre o que ¢ “qualidade”
na ES ja& provoca, por si sO, polémica, e parece longe de consenso, pois diferentes
perspectivas (académicas versus empresariais) estdo presentes nos estudos sobre esse
segmento educacional (HARVEY; WILLIAMS, 2010; FERREIRA; MOREIRA, 2014).
Ainda assim, algumas questfes prementes persistem: como compatibilizar amplo acesso e
qualidade de formacéo e como concretizar o ideal de uma educacéo superior como um direito
cidaddo quando o financiamento publico é restrito.

Nesse contexto, em meio a agles institucionais de insercdo de TIC de forma top-down,
dissemina-se a ideia de que os professores sdo resistentes a mudangas. Porém, ja em 2001,
Cuban (2001) argumentava que esses docentes ndo tendem a ser tecnéfobos, ou seja, ndo sao
fundamentalmente contra o uso de tecnologias. Na realidade, no exercicio da docéncia, eles
se veem pressionados de formas diversas, pois lidam com alunos que querem ensino de
“qualidade”, empresarios que querem pesquisas aplicadas, pais que querem diplomas de
prestigio para (supostamente) garantir altos salarios para seus filhos. Diferentes atores exigem
que os professores usem a melhor tecnologia para ensinar seus alunos da forma mais
eficiente.

Entretanto, a crescente demanda pelo uso de artefatos digitais ignora, frequentemente, as
realidades do “chdo da sala de aula”, amplamente mascaradas por discursos generalistas de
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carater prescritivo, que obscurecem questfes sociais e politicas localizadas. Dissemina-se
amplamente aquilo que se pensa ser possivel fazer com as tecnologias, “[...] na literatura do
género ‘futurologia’, que tende a apresentar visdes do que pode ser como se fossem
descricOes do que é” (FERREIRA; ROSADO; CARVALHO, 2017, p. 10; grifo original dos
autores). Enquanto as TIC oferecem mudltiplas possibilidades de uso e, portanto, podem ter
uma variedade de contribui¢des aos processos de ensino-aprendizagem, podem né&o ocasionar,
na pratica, mudanca alguma. No entanto, como sugere Selwyn (2017), “[...] a possibilidade da
tecnologia ndo conduzir & aprendizagem ou a outros ganhos educacionais € raramente assunto
para consideracdo” (SELWYN, 2017, p. 98). Infelizmente, as inser¢des de tecnologia na
educacdo baseiam-se frequentemente em estratégias do “solucionismo”, nogdo proposta por
Evgeny Morozov (2013 apud SELWYN, 2017, p. 92) que expressa a ideia de tecnologias
propostas como “solu¢do” de “problemas” mal formulados, configurando, na pratica,
situagoes de “solugdes” em busca de “problemas”.

Parece mais produtivo que o debate se desenvolva em torno de uma melhor compreenséao e
reconhecimento das implicagdes das TIC na ES como um “conjunto de continuidades”,
resultantes de contextos historica e institucionalmente situados institucionalmente, “em vez
de um conjunto de descontinuidades radicais” (SELWYN, 2011, p. 53). Assim, impde-se a
necessidade de identificar significacdes, esmiucar tendéncias e contrapb-las com empiria e
criticas fundamentadas. Além disso, questdes bem formuladas podem investigar os limites
das tecnologias na educacdo, explorar os tipos de usos dos artefatos digitais, as capacidades
dos estudantes em utilizar essas tecnologias e os contextos académicos que colocam as TIC
como simbolo de “inovacdo” na Educacdo ou as concepcdes dos professores inseridos nesses
contextos, como é o caso do estudo no qual o presente artigo esta baseado.

METODOLOGIA

As seguintes questdes nortearam o estudo:

- De que formas os docentes concebem a integracao de recursos das TIC em suas praticas de
ensino?

- Quais as concepcdes, atitudes e dificuldades dos professores em relacdo ao uso das TIC em
sala de aula?

- Quais concepgoes de “inovacdo” emergem do campo de visdo dos professores?

A coleta de dados combinou procedimentos quantitativos e qualitativos para registrar as
concepcdes dos docentes sobre suas praticas de ensino e 0 uso das TIC em sala de aula.
Assim, foram utilizados questionarios, entrevistas semiestruturadas e observacdo participante.
A coleta de dados foi realizada entre setembro de 2013 e fevereiro de 2015. Os questionarios
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(total 70) foram estatisticamente analisados, de modo a possibilitar a identificagdo do perfil
dos docentes em relacdo a sua formacdo e experiéncia profissional, possibilitando, também,
uma primeira aproximacdo do uso de TIC para fins diversos. Este artigo, porém, trata,
primordialmente, dos resultados da analise das entrevistas com 11 dos professores que
participaram desta etapa da investigacao.

Nas entrevistas, os professores foram convidados a falar sobre seu fazer pedagdgico, como
planejavam suas aulas e como as concretizavam em seu cotidiano. Em relagdo ao uso das TIC
em sala, os entrevistados foram questionados quanto as estratégias mais utilizadas em sala,
estando elas associadas ao uso das TIC, ou ndo. Foram discutidas possiveis vantagens e
desvantagens do uso das tecnologias em sala de aula, bem como concepcbes acerca de
praticas “inovadoras” no ensino, inclusive, com descrigao de exemplos. As entrevistas foram
gravadas e transcritas com apoio do software Express Scribe Transcription, proprio para
escuta e transcricdo. Bardin (1977) e Cohen, Manion e Morrison (2007) foram as referéncias
utilizadas para o processo de andlise do conteudo, e o software NVivo foi usado para apoiar
esse processo.

Sobre o campo da pesquisa

O estudo de caso foi realizado em uma IES privada com fins lucrativos, que tem presenca em
varias cidades do pais, e cujas estratégias de marketing, como em outras de carater privado,
representam, destacadamente, “qualidade” e “inovag¢do”, como demandas para as IES
contemporaneas. O campus onde a pesquisa se desenvolveu oferece cursos diversificados de
graduacdo (tradicional e tecnologica) e de poés-graduacdo lato-sensu, nas modalidades
presencial, a distancia e semipresencial nas areas das Ciéncias Sociais, Ciéncias da Saude
Aplicadas, Ciéncias Humanas, Engenharias e Ciéncias Exatas, dentre outras com menor
representacao.

A instituicdo possui, para cada curso de graduacdo ofertado, uma organizacdo curricular
unificada, com curriculos, planos de ensino, material didatico digital (que recentemente
substituiu o impresso), planos de aula e modelo de avaliagfes, de uma mesma disciplina,
integrados em um “modelo de ensino” institucional. Para a criacdo (e reformulagdo) desse
material existe a possibilidade (pelo menos em teoria) de discussdo coletiva entre os docentes
dos cursos em diferentes campi da instituicdo, através de uma ferramenta de gestdo do
conhecimento, mas a producdo dos recursos é gerida (e quase sempre conduzida, na prética)
de forma centralizada, constituindo-se, assim, 0 “modelo de ensino”.

Os alunos e os professores tém acesso a capitulos de livros indicados como material didatico
para as disciplinas, bem como a uma diversidade de livros por meio de uma biblioteca virtual
e bibliotecas fisicas. Os professores também tém acesso a sistemas para disponibilizacdo de
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notas de aula, exercicio, trabalhos, para lancamento de frequéncias e notas. Os alunos, por sua
vez, além dos materiais postados por seus professores, acessam informacdes sobre seu
historico escolar, matriculas, cursos de extensdo, atividades complementares, dentre outras.
Integra, também, o conjunto de sistemas institucionais um LMS? utilizado como repositério
de materiais dos professores e como espaco para postagem de trabalhos pelos alunos.
Nacionalmente, os professores precisam utilizar esse conjunto de sistemas em seu cotidiano.
Outros sistemas institucionais, a exemplo da rede social corporativa e dos servicos da
Intranet, possuem uma orientacdo de uso mais flexivel. Alunos e professores de cursos de
graduacdo especificos recebem tablets.

O termo “inovagdo” figura com destaque nos documentos estratégicos da instituigdo,
predominantemente no sentido de implantacdo de produtos (e servi¢os) novos ou melhorados,
gue visam a criacdo e a oferta de um “ensino universitario de qualidade”, bem como a
manutengdo de uma “vantagem competitiva” atribuida a seus egressos. Dentre esses produtos
e servicos, destacam-se uma incubadora de startups e uma unidade dedicada ao
desenvolvimento e implantacdo de tecnologias educacionais que incluem jogos educativos,
um dispositivo integrado que substitui o conjunto quadro branco, computador e Datashow,
que supostamente permite maior interagdo pela conectividade com os dispositivos dos alunos,
e um ambiente de realidade virtual com a possibilidade de manipulacdo de objetos 3D a
distancia.

Tais caracteristicas e acdes sustentam o argumento das campanhas de marketing que
constroem a imagem de uma institui¢do que “inova”, a partir de materiais de propaganda
fortemente baseados em slogans em torno de cursos que possuem “qualidade diferenciada”,
“precos competitivos”, “foco na formacgao profissional” dos alunos e, como principal publico
alvo, os “trabalhadores de classes média e média-baixa”, ainda que o publico seja
diversificado e inclua, principalmente nos cursos diurnos, jovens. Crucialmente, as demandas
institucionais por “inovacao” refletem-se no cotidiano académico e, certamente, contribuem
para forjar as concepcgdes expressas pelos docentes acerca do planejamento e melhoria das
praticas de ensino, uso (ou ndo) das TIC, compartilhamento de recursos, bem como
desenvolvimento profissional.

Sobre os participantes

De modo a manter o anonimato dos participantes, sdo utilizados os pseuddnimos mostrados
no Quadro 1, que inclui informacgdes sobre formacao, titulagdo e area de concentracdo das

2 Acronimo do inglés Learning Management System, Sistema de Gestdo da Aprendizagem. De forma geral,
constituem plataformas que integram funcionalidades de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) e
sistemas de administragdo escolar. O acrénimo do termo original € utilizado pelos participantes da pesquisa, bem
como na literatura nacional da area.
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disciplinas que lecionam.

Quadro 1. Formacao, titulacdo e &rea de concentracgdo das disciplinas lecionadas pelos professores

entrevistados

Pseuddnimo Formacao, titulacdo e area de concentracdo das disciplinas que leciona
Artur Graduado em Direito, mestre, também leciona disciplinas relacionadas as Ciéncias Juridicas.
Cecilia Graduada em Administracdo de Empresas, doutora, leciona disciplinas relacionadas a
Gestdo e Negocios.
César Graduado em Arquitetura, mestre, leciona disciplinas relacionadas a na area da Ciéncia da
Computagdo e tambhém em curso de Arquitetura.
Dario Graduado em Engenharia, mestre, leciona disciplinas relacionadas a Gestdo e Negocios.
Eduardo Graduado em curso tecnolégico na area da Ciéncia da Computacdo, especialista, leciona
disciplinas também em cursos na &rea da Ciéncia da Computacdo.
Francisco Graduado em Engenharia, doutor, leciona disciplinas relacionadas as Tecnologias da
Informag&o.
Ligia Graduada em curso tecnoldgico na &rea da Ciéncia da Computacéo, especialista, leciona
disciplinas também em cursos na &rea da Ciéncia da Computacdo.
Lucia Graduada em Biologia (licenciatura), pés-doutora, leciona disciplinas relacionadas a
Ciéncias da Saude.
Raquel Graduada em Letras (licenciatura), mestre, leciona disciplinas, principalmente, relacionadas
as Ciéncias Juridicas.
Rodrigo Graduado em Direito, mestre, também leciona disciplinas relacionadas as Ciéncias Juridicas.
Virginia Graduada em Pedagogia e em Administragdo de Empresas, mestre, leciona disciplinas
relacionadas a Gestdo e Neg6cios.

Fonte: pesquisa de campo

Os professores participantes atuavam na instituicdo de formas diversificadas: além da
docéncia presencial e on-line, eram também coordenadores de curso, exercendo cargos
académicos e administrativos ou, ainda, conduzindo atividades de pesquisa. Assim,
caracterizam-se diferentes tipos de vinculos com a instituicdo, incluindo professor contratado
como horista, professor em tempo parcial e professor em tempo integral, alguns com
dedicagdo exclusiva a instituicéo.

COM A PALAVRA, OS PROFESSORES

A discussdo dos achados da analise, apresentada a seguir, estd organizada em trés linha

9 ¢

tematicas: “praticas”, “artefatos” e “concepgdes / preconcepgoes”.

Prdticas

Nos relatos sobre métodos, estratégias de aulas e acOGes de planejamento, 0s principais
aspectos destacados séo o “conteudo”, os objetivos e o0 tempo empreendido nesse processo. A
fala a seguir expressa, de forma contundente, o papel de centralidade atribuido ao “contetido”:
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Francisco: Quando eu peguei a < Disciplina 10 >, a primeira coisa que eu fiz foi
olhar realmente o conteddo.

A preocupacao com o “contetdo” a ser ministrado esta associada a uma identificacdo da agéo
docente com as nog¢des de “dominar” ¢ “transmitir com segurang¢a”, conforme sugere o
excerto abaixo:

Artur; Entdo, quando vem uma disciplina, a primeira preocupacéo é o conteldo, é
me apoderar e dominar esse contelldo de forma a transmitir com seguranca para
0s meus alunos, responder aos questionamentos. Entéo, [...] 0 que vem primeiro é o
contetido. (Enfase das autoras)

Uma estratégia adotada pelos professores é procurar colegas que ja tenham ministrado a
mesma disciplina:

César: Consulto primeiro o professor mais experiente no assunto; procuro o
coordenador e digo: ‘Olha qual é...” Entdo, ai eu deixo que o professor fale a
vontade o que ele tem a dizer. [...] E ai, eu assimilei isso dai e depois fui
procurando perguntar para ele quais eram as referéncias bibliograficas que ele
tinha e se tinha material de aula disponivel na Xerox para eu poder pegar e fazer
uma leitura pra me atualizar, basicamente é isso que eu procuro.

Dério: Eu comecei, a primeira coisa que fago é perguntar quem foi o professor que
deu a disciplina, pra eu poder pegar o material dele, justamente pra poder me
ajudar também.

No centro desses relatos, situam-se referéncias a slides, que, segundo os professores, néo
somente possibilitam roteirizar, resumir, ilustrar, ajudando-os na organizacdo das suas
préprias falas, mas, também, constituem o produto final do planejamento: deles se parte para
a pratica. Assim, planejar, para os professores, significa colocar o “contetido” da aula em
slides a serem utilizados, primordialmente, em aulas expositivas:

Francisco: Minhas aulas, normalmente, sdo expositivas.

Arthur: Entéo, eu evito escrever, primeiro porgue eu quero ganhar tempo e falando
eu acho que sou mais rapido, eu digo pessoal nosso ponto de hoje é isso, n6s vamos
concentrar a nossa discussao hoje em cima disso.

No conjunto dos dados das entrevistas, a explanacdo oral aparece como a estratégia mais
usada em sala. Nas falas acima, Francisco assume sua preferéncia sem explicitar motivos,
enquanto Artur revela acreditar que “ganha tempo”, ainda que ndo deixe claro se a
“discussdo” em questdo inclui os alunos. Por outro lado, os dados incluem indicios de
tentativas de diminuir o uso dessa estratégia a partir de feedback dos alunos, as vezes,
silencioso:
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Ligia: [...] eu primeiro falo um pouco, ai depois vejo que ja esta cansando [...].

Em contraste com a exposigéo oral, situagdes que objetivam estimular o debate com os alunos
por meio de associacdes dos “conteddos” a situacfes da vida real também figuram nas falas
docentes. De fato, alguns deles defendem tais associacdes de modo enfatico, conforme
ilustram os extratos a seguir:

Lucia: Vocé tem esse exemplo aqui na Fisiologia, como seria... como ficaria o
coracdo? Também trago varios exemplos de Patologia para o pessoal da Curso. E
eu tento trazer para a realidade deles para ndo ficar uma coisa teérica.

Dério: Eu procuro colocar exemplos e situacdes que elas vivenciam e como eu
coloco isso, eles ficam: “Ah, professor, eu vi isso na empresa! ”. Aprendem muito
mais facil. Quando vocé comega a trabalhar com o principio da analogia, com o
principio da similaridade.

O extrato seguinte descreve uma estratégia que integra exposicao, mas contempla, também, o
debate e troca de ideias na sala, bem como, ao final, a reflexao construida em conjunto:

César: Eu gosto de dar é a (aula) expositiva, discursiva e com reflexdo no final. E
aquela que a gente apresentou o contetdo, eu dou o insumo daquilo ali, as
referéncias, as imagens, os modelos, os fatos e ai, em cima disso, a gente vai
estabelecendo juntos um discurso, para, no final, chegar a uma reflexdo daquela
aula de determinado assunto.

Tais adaptacGes da exposicdo mais tradicional sugerem uma preocupacdo dos professores
com reduzir o tempo de explanacao, para que possam propor atividades que demandam maior
engajamento dos alunos:

Cecilia: As vezes, eu dou a aulinha tradicional e explico [..]; as vezes, faco texto,
procuro variar esse estilo.

Rodrigo: Eu vou ministrar um contetido da maneira tradicional, ai eu pego para o
aluno quando a gente vai avangando no contetdo, pessoal fagam os cases nimero
tais e tais.

Os cases (também conhecidos como “casos concretos””) mencionados acima consistem em
descricdes de exemplos de aplicacdo pratica de determinada teoria. Trata-se de um tipo de
recurso disponibilizado pela instituicdo como proposta para “ajudar os alunos na associacao
entre teoria e préatica”, e cujo uso ja se tornou compulsorio, na pratica. A fala seguinte ilustra
uma situacao de uso apoiado pelo trabalho em grupo:

Rodrigo: [...] como é que eu costumo fazer: eu trago o caso pra (sic) gente analisar,
separo em pequenos grupos, deixo eles discutirem um tempinho em grupos, depois
eu trago a discussdo para o grupo geral. As vezes, eu peco para um pequeno grupo
dizer o que eles concluiram e outro falar de outro caso, é o que a gente faz.
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Nos extratos seguintes, Francisco comenta sobre o trabalho com projetos, e Rodrigo se refere
a realiza¢do em sala de um “juri simulado”. Essas estratégias parecem bem caracteristicas das
respectivas areas de formacdo dos entrevistados (Engenharia e Direito), e, talvez, representem
estratégias que conheceram e vivenciaram quando alunos:

Francisco: [...], mas, vamos supor, um projeto que significa assim, que... eu acho
que é interessante porque elenca, liga todos os conhecimentos que eles receberam,
mais ou menos até a < Unidade 1 >, apesar de continuar um pouco depois, <
Unidade 2 >, mas eles fazem como se fosse a sintese do negdcio, t& entendendo?

Rodrigo: Ja procurei também fazer uma coisa que eu acho que eles até gostam,
aquela coisa da disputa que é, por exemplo, colocar uma situacdo, que com o
Direito da para fazer muito bem... tipo assim, um vai ter que defender uma visdo,
um lado, outro vai ter que defender a outra, mais ou menos um julgamento
simulado, ou algo do tipo e ai colocar eles no embate. Eles acham bacana, até
participam bastante.

A utilizacdo de recursos audiovisuais em sala de aula também aparece nos dados, mas sem
consenso sobre a melhor forma de integra-los:

Virginia: Eu peguei duas aulas, parti o filme, e a gente levou pipoca e tudo, ai eu
botei um roteiro de pergunta, direcionado ao conteudo que eles captassem do filme.
(Enfase das autoras)

Rodrigo: As vezes o professor, até assim, querendo diversificar, passava um filme
inteiro, ai vocé assiste o filme inteiro, é a aula todinha para assistir o filme. As
vezes, duas horas para assistir o filme e ai depois vocé vai querer discutir alguma
coisa do filme, é meio complicado. Eu acho que vocé focar, estou falando desse
assunto, o filme aborda esse assunto, nesse ponto, mesmo que eu tenha que
contextualizar para quem néo assistiu, o filme fala disso e disso.

Algumas praticas descritas destacam-se por seu teor de experimentacao e pela disponibilidade
dos professores em adaptar-se as necessidades que percebem dos alunos:

César: [...] a gente vai falar sobre a influéncia de determinadas tatuagens no
personagem e na cultura das pessoas, ai a gente pega imagens, referéncias, que tem
a ver com o universo dos alunos, pra fazer esse discurso... ai pronto: “Agora vocé
vai criar um personagem ”.

Ligia: Eu acho que se realmente ficar s6 100% é a questdo do exagero, a mesma
coisa se eu fizer o inverso, 100% s6 tedrico, sé conceito, também ndo resolve.
Agora eu vou sé escrever no quadro, ndo, tem que mesclar quadro, slide,
simulador, maquina virtual, momentos de uma avaliagdo em sala, um exercicio em
sala.

Os dados indicam que o trabalho cotidiano em sala de aula frequentemente proporciona aos
professores o desenvolvimento de certos questionamentos, por exemplo, entre abordar
“conteudos” de forma mais generalista ou aprofundada, entre focalizar em questdes
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conceituais ou fomentar sua articulagdo com a pratica, entre minimizar ou explorar momentos
nos quais as vozes dos alunos sejam ouvidas. De fato, os depoimentos sugerem que algumas
questdes parecem ter resultado de reflexdo sobre a pratica, bem como de uma proposta de
flexibilizacdo dos niveis de exigéncia conforme a maturidade percebida das turmas. Contudo,
esses depoimentos contém, também, indicios de processos que encorajam a transformacéo de
docentes em “instrutores”, questdo delicada e tratada de forma reticente pelos entrevistados,
mas que emerge em suas falas a respeito de artefatos tecnoldgicos, conforme discutido a
seguir.

Artefatos

A criacdo de slides, ja discutida como pratica de todos os professores entrevistados, é feita,
via de regra, com o software PowerPoint. A relacdo entre o software, os slides e as praticas
docentes é expressa de maneira contundente nos extratos a seguir:

César: Eu pelo menos, sou totalmente refém do PowerPoint.

Dério: Obviamente, que a maior parte de minhas aulas, certo, sdo em cima de
materiais, s&o em cima de projecao, slides tudo mais. Realmente, eu ndo consigo
dar uma aula sem um projetor multimidia, um PowerPoint.

Outro recurso das TIC utilizado pelos entrevistados sdo os videos, principalmente aqueles
disponibilizados pelo site de streaming YouTube:

César: [...] pra mim, o YouTube é um grande, grande parceiro. E impressionante,
vocé encontra de tudo, tranquilo.

Eduardo: [...] e eu tenho muito comigo essa historia de videoaulas a posteriori e,
normalmente, eu uso esse tipo de coisa nas minhas aulas.

O tipo de uso descrito € caracteristicamente norteado por uma abordagem de transmissao: o
professor “passa” o video para o aluno assistir ou recomenda como portal de acesso a
videoaulas. N&o sao citados outros usos possiveis, como aqueles associados a funcionalidades
de criacdo e edicdo dos videos oferecidas nesse mesmo site.

Os dados sugerem usos diferenciados de artefatos tecnoldgicos de acordo com a area de
conhecimento em questdo. Os professores de cursos da area da Computacdo, em particular,
utilizam tais recursos como fim, como tdépicos de aula, por exemplo, ferramentas de
modelagem para ensinar certas etapas da criacdo de softwares ou de bancos de dados. De fato,
0s usos das TIC por docentes da Computacdo sdo, caracteristicamente, instrumentais, e
referem-se a demandas profissionais especificas, que acabam se sobrepondo as questfes dos
usos dos softwares para fins pedagdgicos:
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César: Os softwares que uso nas disciplinas totalmente praticas, eminentemente, o
AutoCad, que é o programa de desenho grafico, para < Curso B >. No < Curso C >,
0 pacote Adobe de design grafico, Adobe Photoshop, Flash, os programas de
manipulagdo.

Um outro exemplo de uso diferenciado dos recursos tecnologicos em sala refere-se a
simulagdes. O extrato a seguir sugere uma combinacdo de uso instrumental (no exemplo,
maquinas virtuais e analisadores de pacotes) e 0 uso pedagdgico:

Ligia: No caso dos softwares que eles usam, tanto de diagramacéo de redes (Visio),
quanto de simulador, analisador de pacotes (Wireshark) e as maquinas virtuais
(Virtual Box — Oracle), para a questao dos servidores.

A fala a seguir sugere uma total dependéncia de recursos multimidia, pela possibilidade que
oferecem de fornecer certo dinamismo e flexibilidade as aulas. O professor é arquiteto, mas
leciona tanto em cursos de Arquitetura, como em cursos da area da Computacdo. Nesse
contexto, especificamente, os recursos das TIC parecem ser ndo apenas facilitadores do fazer
pedagogico, mas, de fato, determinantes:

César: E ai é sempre partindo desse principio [aula expositiva com participacédo e
reflexdo com o aluno], eu tenho uma massa de contetido, meus PowerPoints, eles
ndo tém ordem, necessaria, especifica, tem sé os volumes. Volumes de contetdo da
aula 1, tem uma quantidade imagética de contetdo e dados, t4 semiestruturada ...
Eu s6 trabalho com recurso audio visual, video, o que eu puder botar de coisas
animadas, com som, eu coloco nos trabalhos... Todos ja estdo embarcados na
maquina, no desktop, o aluno vai acessar, tém recursos visuais que emulam a tela
dele... E eu t6 sempre com meu 4G ligado, que sempre, sempre, sempre tem uma
diferenca enorme, que se eu ndo tiver acesso a essa imagem, ai a gente pode perder
0 conteudo, e ai eu ja acesso direto [...].

Os professores que ndo lecionam disciplinas na area da Computacdo, por outro lado, parecem
utilizar, além do PowerPoint, TIC para a obtencdo de informagdes ou recursos de apoio: 0
motor de busca do Google aparece repetidamente em seus relatos, bem como buscas diretas
em sites especializados, ja conhecidos. Constitui-se, assim, uma concretizacdo basica do
conceito BYOD (Bring Your Own Device), caracterizado pelo uso em sala de dispositivos dos
préprios alunos. A integracdo de artefatos como meio de acesso a recursos complementares,
fora de sala de aula, também figura nos dados, mas uso de artefatos em sala parece ser funcdo
da expertise ou fluéncia do docente com as tecnologias. Assim, enquanto tal aspecto nédo se
apresente como um desafio nas falas dos professores da area da Computacdo, seus colegas
tendem a qualificar os usos que fazem de tecnologias como “néo especializado”:

Artur: Nao me considero fluente tecnoldgico, de jeito nenhum, o basico eu manuseio
sem o menor problema, o basico [...].

Raquel: Eu uso smartphone, iPad, computador pessoal, eu uso... ndo gosto muito,
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por exemplo, de mexer em redes sociais, ndo sou do tipo que fica ali vidrada,
direto. Mas eu gosto de fazer leituras, gosto de consultar sites, gosto de ler, meus
jornais sdo todos pela Internet. Eu ja faca uso de livros digitais, eu tenho também é
o tablet, o leitor digital, o Kobo, vou até comprar outro da Kindle, também, porque
as vezes tem um livro que quero [...].

Ainda que a autora da Ultima fala acima ndo pareca saber distinguir os artefatos com preciséo,
um interesse pelos artefatos parece claro. As potenciais vantagens oferecidas pela
portabilidade que caracteriza os artefatos moveis (smartphones e tablets, especialmente),
implicita no extrato acima, fica clara a seguir:

Ldcia: [...] eu uso o iPad, tenho computador, agora estou passando as coisas mais
para o iPad, porque é mais facil de carregar [...].

Dentre os professores que se apresentam como “ndo especializados”, alguns admitem buscar
ajuda de outras pessoas: “um marido que ¢ analista de sistemas”, “amigos da area da
informatica” e “os proprios alunos”. Porém, para além de questdes instrumentais, relativas ao
manuseio dos artefatos, h& outros aspectos em jogo:

Virginia: Entdo, vocé tem aquele professor mais antigo, tradicional, que ele tem
vontade de aprender, reaprender a trabalhar com 0s novos recursos que tem em
sala de aula e tém outros que, realmente tém muita dificuldade, tém medo da
tecnologia, do novo, ndo deixa o professor... coisa simples ele ndo consegue.

Francisco: A gente j& usa, ja faz parte do dia a dia, mas... que é a prépria Internet,
sdo as tecnologias da Internet, mas como é que vocé vai transpor pra aula... que
nao sdo tecnologias dificeis de serem aplicadas, mas de todo jeito tem que preparar
material e tudo mais [...].

Cecilia: Nao usei aplicativo ndo... até porque, eu acho que eu precisava muito
fazer... era isso que eu queria gue tivessem cursos que a gente pudesse fazer para
conhecer, estou aberta... Eu queria que tivesse um debate pra gente criar novas
coisas, sabe? De préticas, de linguagem, de coisas que apareceu, de jogos [...].

Os achados obtidos dos questionarios sugerem gue o corpo docente da instituicdo, em geral,
utiliza com frequéncia as TIC em suas vidas fora da sala de aula (FREITAS; FERREIRA,
2016). Porém, os depoimentos colhidos nas entrevistas sugerem que 0s usos que fazem em
sala sdo relativamente limitados. De fato, as falas apresentadas sugerem que a presenca de
artefatos digitais na sala agrava um problema que ja existia antes: a criacdo de praticas
diversificadas com a utilizacdo de artefatos. Para além de questdes de uso instrumental, um
problema significativo é a abordagem pedagdgica. Os dados indicam uma forte tendéncia a
integracdo de artefatos para desempenhar func¢des e conduzir praticas previamente existentes:
a “transmissao de contetdo” por meio da aula expositiva apoiada por imagens pode ser feita
com o uso do Datashow, do retroprojetor, do quadro ou da videoaula.
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Crucialmente, existe um direcionamento institucional para a integragdo, no ensino presencial,
de diversos sistemas digitais originalmente desenvolvidos para os cursos a Distancia. A
instituicdo ndo apenas disponibiliza, mas vem, de fato, gradativamente tornando compulsorio
0 uso desses sistemas para diversas atividades docentes. Em particular, o LMS institucional,
anteriormente dedicado aos cursos oferecidos a distancia, tem tido seu uso paulatinamente
integrado as demandas do ensino presencial de diversas formas:

Cecilia: Eu tenho turma que tem o tablet, usa assim pra acompanhar, né?
Acompanhar a matéria, porque tem os slides, os slides estdo no LMS institucional

[..].

Rodrigo: Os alunos acessam o LMS institucional, postam no sistema as respostas
dos casos.

Artur: Em sala de aula eu utilizo o LMS institucional, eu utilizo com muita
frequéncia [...].

Francisco: Uso também o LMS institucional, porque agora a gente tem as
atividades estruturadas, ai tudo esté sendo feita através dele.

As falas revelam que, além de um espaco para a disponibilizacdo de recursos
complementares, 0 LMS tornou-se obrigatério no “modelo de ensino” da institui¢do, que,
além de propor um projeto pedagogico e ementas de disciplinas especificas, define, em
muitos casos, 0s proprios “contetidos” a serem “trabalhados” nas aulas. O professor, nesse
contexto, cada vez mais se aproxima de um “instrutor” que conduz uma espécie de mediagdo
entre os aprendizes e 0s recursos de aprendizagem centralmente selecionados por outros
atores na instituicéo.

Ainda assim, o uso desses recursos em sala de aula depende da infraestrutura oferecida
localmente, cujas condi¢cdes podem variar a ponto de forcar o proprio docente a investir em
equipamentos:

César: [...] eu, independentemente da instituigdo dar infraestrutura, dar tudo bem
direitinho, mas eu tenho um mini Datashow, tenho caixa de som, tenho cabo, tenho
tudo pronto para, se eu tiver numa situagdo de problema, ja resolvo 14, porque eu
preciso do recurso audiovisual sempre [...].

Raquel: Mas, nem sempre tenho salas que comportem Datashow, hoje tenho meu
Datashow e levo [...].

Nesse contexto, o requisito institucional de disponibilizacéo dos trabalhos dos alunos no LMS
acaba sendo cumprido com base em estratégias alternativas:

Francisco: Alguns alunos também reclamam, porque, vamos supor, por causa do
projeto que a gente fez, projeto é grande, né? Sdo dois meses de projeto, ai quando
vai carregar ndo pode colocar as figuras, vai capenga o projeto. Entendeu? Alguns
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alunos ja trazem o CD ou DVD que custa R$1,00, eles ja trazem ou, entdo, o pen
drive e eu coloco no meu laptop, ai tem uma verséo oficial e a oficiosa.

Rodrigo: Eu vou lhe confessar, eu recebi o tablet da IES campo da pesquisa e um
pecado meu, eu nunca usei. Eu uso o meu préprio em sala. Mas, ndo pego aos
alunos para usarem o deles... assim, eu também né&o sei te dizer se os meus alunos
tém ... eu ndo sei se eles tém tablet.

O tablet institucional disponibilizado a alunos e professores (de alguns cursos selecionados) é
uma fonte de diversos questionamentos, alguns associados ao equipamento em si, conforme a
ultima fala mostrada acima. Outras questdes parecem estar relacionadas a propria forma de
manipulacdo dos materiais digitais, que talvez exijam um tipo de leitura a qual professores e
alunos nao estdo acostumados, tornando o uso de material impresso mais favoravel em sala,
conforme se pode supor do extrato a seguir:

Virginia: [...] no tablet quando vocé abre uma apostila é muito dificil vocé ficar
indo e voltando, entdo no impresso [...] porque é lento, vocé voltar e ir, entdo estou
observando que, mesmo 0s que tém tablet estdo tirando cOpia do impresso, em
todas as minhas turmas eu observei isso.

Os usos de artefatos digitais revelados no conjunto de dados podem sugerir pouca sofisticacdo
em termos pedagadgicos, pois aludem, com frequéncia, a uma rotina de aquisicao e reproducao
de conhecimentos transmitidos. Parecem reproduzir-se as constatacdes de Cuban (2001) sobre
a dificuldade que os professores sentem em aplicar, em suas aulas, artefatos que usam para
comunicacéo, entretenimento e aprimoramento pessoais. Apesar das falas dos professores ndo
indicarem, explicitamente, forte resisténcia ao uso das TIC, h& indicios de resisténcia a
mudanca pedagodgica, em parte explicaveis por contingéncias tais como falta de tempo e,
talvez, falta de uma formacdo especifica para a docéncia no ES que possibilite outras
abordagens pedago6gicas com o uso das TIC, visando a uma formacdo que ultrapasse a
perspectiva meramente conteudista, contribuindo, assim, para formar sujeitos criticos e
reflexivos. Em contraposicdo, hd falas que sugerem acles de resisténcia pontuais aos
discursos corporativos e dispositivos técnicos a eles associados, que incidem diretamente na
autonomia profissional dos docentes, mas também enorme adaptabilidade e
comprometimento com os alunos, o trabalho e a prdpria instituicao.

Por outro lado, os usos empreendidos pelos alunos, pelo menos segundo os relatos dos
docentes, sdo limitados ao acesso a informacdes, e ndo concretizam as descricdes dos
entusiastas sobre o potencial educacional das tecnologias digitais, incluindo possiveis
beneficios pedagdgicos tais como o desenvolvimento da criatividade, a colaboracdo e o
incentivo a préticas de participagdo coletiva. N&do obstante as dificuldades criadas por
problema eventuais de infraestrutura, o cendrio aqui analisado parece consistente com 0s
achados de Henderson, Selwyn e Aston (2015) em um estudo com 1.658 alunos de duas
universidades australianas: as tecnologias digitais sdo vistas como valiosas na organizacdo de
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prazos e tarefas concorrentes, nas quais podem engajar-se a distancia, mas tém pouca
relevancia em questdes de ensino e aprendizagem.

Concepgoes e preconcepgoes

De uma maneira geral, os professores participantes na pesquisa Se posicionam
favoravelmente ao uso de artefatos digitais em sala de aula, tendo como um dos argumentos
centrais a ideia que tais tecnologias possibilitam uma aproximacao entre a sala de aula e 0

cotidiano dos alunos:

Francisco: [...] eu acho que é interessante a proposta ... ndo € s6 porque uma
tecnologia nova, porque ... realmente vai tornar mais ladico o aprendizado, o
ensino, por que ... talvez va aproximar mais daquilo que o aluno ja tem no dia a dia
dele. Porque ele ja navega na Internet ... principalmente a interagéo [...].

O extrato a seguir reitera uma concepcao das TIC como “arcabouco” de diferentes formas de
atender as supostas necessidades dos ditos “nativos digitais” (PRENSKY, 2001), conceito que
retrata jovens e criancas como proficientes, fluentes ou com dominio inato dos artefatos
digitais. Demonstra, assim, uma crenga nas TIC como promotoras de um tipo de “linguagem”
que favorece a experiéncia hipoteticamente desejada pelo aluno:

César: [...] a tecnologia, ela veio para o mundo educacional, pra mim, no meu
modo de ver, pra dar eficiéncia, mas eficiéncia nessa linguagem, na linguagem que
ele t4 procurando uma experiéncia diferente... e a tecnologia permite atencéo
multicamadas, entendeu? Multidimensdo, layers e formas diferentes,
compartilhamento, jogo na nuvem, todo um arcabougo para isso, para servir vocé
nisso.

A idealizacdo dos jovens a partir de uma noc¢do criada sem nenhum respaldo em dados
empiricos — repetidamente criticada e ja praticamente abandonada na pesquisa internacional
(THOMAS, 2011) — obscurece questdes tangiveis que efetivamente dizem respeito
diretamente ao ensino, aprendizagem e a formacédo, de modo mais abrangente. Uma delas diz
respeito a atencdo e engajamento, ideias que aparecem nos relatos dos professores que
questionam o problema da “distragao”. Os extratos a seguir apontam para essa possibilidade
ndo apenas como uma decorréncia da propria natureza do hipertexto, mas, também, como um
aspecto do processo de descoberta dos alunos:

Raquel: N&o, vai depender da perspectiva. Porque quando vocé chega realmente
focado, por exemplo, em fazer uma pesquisa na Internet para determinado
conteddo, quero esses assuntos... 6bvio que depois que ele achou, ele vai dar uma
olhada naquele hipertexto ali e naquele icone dali, vai andar um pouquinho, mas
dai tem até a ver o que seria dispersao [...]

Virginia: Eu notei isso quando, assim que eles ganharam o tablet, no primeiro
semestre, no primeiro ano em que o tablet foi langado, era Facebook direto.... Ai
muito no Facebook... eu digo: “Olha o tablet ndo é para o Facebook ”. Adoravam
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tirar foto com o tablet durante a aula, hoje eu ja vejo que ndo tem muito isso, [era]
mais quando era novidade, quando eles ganharam [...].

Pode-se depreender dessas falas que cabe ao professor supervisionar e manter os alunos
focalizados, tarefa considerada delicada:

Artur: [...] depende muito do foco do aluno, vocé vai ter os dois universos. Eu acho
que o universo da possibilidade da utilizacdo, pelo perfil do alunado atual, pelo
perfil dele... entdo a gente tem que ter um cuidado muito grande, porque pra ele
estar nas redes sociais, para ele estar naquilo que talvez seja mais agradavel,
naquele momento para ele, é muito rapido [...].

A ideia de “distragio” opde-se a nog¢do de “experimentagio” como caracteristica das formas
do jovem atual aprender:

César: Eu discordo pelo simples motivo de que, na verdade, a linguagem ajudou a
melhorar ou potencializar a linguagem do aluno. Na verdade, assim, pelo que eu
compreendo, eu ja fui até visitar alguns colégios, que eu tenho muita vontade de
saber, como é que t4 0 modelo hoje de ensino desses grupos. Eu fiquei assim pasmo
com a capacidade desses meninos de exigirem uma midia que ela tenha algo que os
faca experimentar, do que simplesmente uma coisa l& estatica [...].

Nesse extrato, o docente revela uma forte crenga na descrigdo generalista dos “nativos
digitais”: que “preferem seus graficos antes de seu texto, ao invés do oposto (...) [,] preferem
acesso aleatorio (hipertexto) (...) [e] funcionam melhor conectados em rede” (PRENSKY,
2001, p. 2; traducdo nossa). Entretanto, outras preocupacOes reveladas pelos professores
sugerem que 0s usos das tecnologias digitais feitos por esses jovens sdo consistentes com a
descricdo de Buckingham (2011, localizagdo 124, traducdo nossa): “[...] so caracterizados
ndo por manifestacbes dramaticas de inovagdo e criatividade, mas por formas relativamente
rotineiras de comunicagdo e obten¢do de informagdo”. A obtencdo de informacdo, em
particular, relaciona-se a uma preocupacéo articulada pelos docentes, que destacam questfes
relativas a buscas e selecdo de fontes on-line.

De forma geral, os professores concordam que o uso das TIC ndo favorece a diversificacdo de
fontes utilizadas pelos alunos. Segundo os docentes, os estudantes ndo exploram opc¢oes e,
crucialmente, utilizam fontes ndo confiéveis:

Ldcia: [...] os alunos acabam néo diversificando as fontes de pesquisa [...].

Rodrigo: Isso é preocupante, eu tenho um... assim, nem sei... que hoje em dia
Internet é complicado, né? Vocé tem muita coisa que néo é confiavel [...].

Contraditoriamente a possibilidade de facil acesso a uma ampla gama de fontes de
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informacdo, os professores relatam que, para realizacdo de trabalhos e pesquisas escolares, 0s
alunos se limitam ao uso de sites de busca genéricos como o0 Google. A fala a seguir descreve
a estratégia adotada pelos alunos, que corresponde, com bastante exatiddo, a estratégia de
satisfycing, termo cunhado por Simon (1955, 1957 apud KENNEDY; JUDD, 2011) para
descrever acdes decorrentes de tomada de decisbes a partir de estratégias reducionistas e
parciais:

Artur: [...] eu chamei em minha sala de dicionario Google: “Vocés vao buscar no
dicionario Google e tenha muito cuidado com ele ... E tem mais um problema, eles
vao ao primeiro arquivo que eles encontram, eles ndo tém a preocupacdo de
abrirem outros, de fazer um comparativo, ndo... e ai se vocé pega uma pesquisa
vem quase tudo igual, porque eles vao ao primeiro arquivo que eles abrem. Entao
isso, eu percebo demais.

A fala sugere que o docente associa estratégias simplistas a ocorréncia de trabalhos idénticos,
ou seja, plagio. O extrato a seguir indica a necessidade de engajamento do docente como
forma de evitar esses problemas:

Francisco: [...] cabe talvez direcionar para outras fontes e tudo mais. E néo
permitir sé uma fonte porque, realmente, hoje em dia eu vejo assim que Internet,
inclusive eles dizem o seguinte, que a Internet, como tem informacgdo demais e a
facilidade, pode levar o aluno a refletir menos.

A ndo-diversificacdo das fontes de busca pode estar associada a ideia de que ha, atualmente,
uma tendéncia ao imediatismo, a rapida obsolescéncia das coisas e uma demanda dos jovens
por formas de aprendizagem baseadas na experiéncia:

César: [...] o imediatismo da tecnologia é de resolver, a tecnologia veio para
resolver e acabou-se.... Rapidamente, as coisas se tornam obsoletas, sem precisar
se tornar obsoletas, porque poderia durar mais um ano ai. Entdo, esse
comportamento cultural, pra mim é o fator determinante nisso [...].

César: [...] porque assim, o que eu percebo, eles querem ... experimentar muitas
coisas. Mas essa experiéncia ndo pode ser assim muito longa néo, tem que ser fécil,
nao pode ser muito pauleira ndo .... Se ndo, ele: “Ah achei muito chato, vou fazer
outra coisa”. Os jovens de hoje, que estdo entrando na faculdade, ja estdo ai ... de
tablet, ja com smartphone e tudo, eles ndo sdo, eles podem até despertar para a
procura da informagéo, mas a linguagem na qual eles foram formados é aquela de
... viver com uma experiéncia, deixa eu viver a experiéncia para eu entender o que é

. e depois de entender o que é, eu vou estabelecer um dialogo com vocé e
compreender isso e te d& uma reflex&o [...].

Uma possivel consequéncia, identificada no extrato a seguir, é que os alunos acabam dando
preferéncia a leitura de textos curtos e imageticos, e, assim ndo exercitam a interpretacao,
pois ndo leem textos mais longos:

Cecilia: E, assim, o que eu tenho percebido é que eles sdo imagéticos mesmo, eles
nao sdo capazes de ler o periodo, eles querem que aquele periodo...é assim eles vao
direto e tuff. Olha e pega a mensagem como é no.... nas redes, né? Que ndo tem,
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assim, ndo tem necessidade de pensar, porque a imagem fala tudo ou entdo, a
frasezinha ja disse tudo. Quando é um texto maior no préprio Facebook, eles ndo
leem, acham legal, mas vocé vé& que eles curtem imagem, texto maior, que tem mais
informacao, eles ndo abrem e isso dificulta a interpretacéo [...].

Ao passo que identificam questdes problemaéticas — por exemplo, a falta de engajamento na
leitura mencionada no extrato imediatamente acima — as falas relativas a caracteristicas que
os professores dizem identificar nos alunos tendem, como um conjunto, a simplesmente
reproduzir aspectos fundamentais dos discursos hegeménicos acerca da presenca da
tecnologia na educacdo. Conforme ja sugerido, o mito dos “nativos digitais” parece
fundamentar as concepcdes de aluno que norteiam o trabalho docente, obscurecendo questdes
tais como a importancia da dedicacdo, do esforco e da atencdo mesmo em situaces de
aprendizagem que possam ser descritas como “ludicas”.

Conceitos como o de “nativos digitais” sdo consistentes com os discursos que descrevem a
atualidade em uma perspectiva determinista-tecnoldgica, na qual a tecnologia é vista como
“ferramenta” para “resolver problemas”, como algo que € “essencialmente” neutro, ou seja,
vazio de implicacbes ideolOgicas e politicas. Nessa perspectiva, a “inovagdo” se apresenta
ndo apenas como algo desejavel, mas sim como algo inescapavel, conforme discutido na
secdo seguinte.

E A INOVACAO?

As opiniBes dos entrevistados sobre “inovagdo” sdo variadas, justapondo riqueza de nuances a
indefinicdo que, de fato, caracteriza o conceito:

Raquel: Sim, mas inovacdo é.... é diferente, uma visdo diferente para cada um.

César: eu tive professores que, simplesmente ndo davam aula e ai a gente pensava...
eu imaginava, puxa vida, esse cara deveria trabalhar de um jeito, de outro jeito, pra
gente poder pelo menos se engajar mais, né? .... Puxa, o cara poderia dar uma
inovada tal, ndo sei o que ... tudo isso é ligéo.

Daério: Olha, inovar [...] eu penso o seguinte, talvez eu ndo seja, exatamente, um
grande inovador, certo? Eu ndo me considero exatamente um grande inovador
dentro de sala de aula. Por que eu ndo me considero um grande inovador de sala
de aula? Porque eu ndo sou exatamente um pesquisador, um pedagogo, ta certo?
Eu ndo sou um pesquisador, eu néo fico ... eu ndo.

Esses extratos sugerem a associacao de “inovacdo” a questdes pedagdgicas, ndo a presenca de
artefatos tecnoldgicos em sala. De fato, alguns entrevistados foram enfaticos em dizer que
ndo inovavam em suas praticas:

Ldcia: Nao, ndo me acho tdo inovadora assim nao, pelo contrario, eu me acho uma
professora bem tradicional. N&o tenho tanto desenvoltura nesse aspecto.... Nao, ndo
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me considero, minha aula em sua maioria, ela é formal.... dou a minha aula de
maneira formal, mas realmente inovacéo, de aplicar muitas técnicas, nao.

Artur, da &rea das Ciéncias Juridicas, classifica como “inovagdo” as praticas que se
diferenciam do método tradicional de ensino, ou seja, da aula expositiva:

Artur: Inovo sim, por exemplo, na < Disciplina 16 >... A gente tem a figura dos
casos praticos no < Curso B >.

Por outro lado, a fala de Rodrigo, que também é da area das Ciéncias Juridica, apesar de
sugerir davidas, propde “inovagdo” em func¢do da condu¢ao de “aulas dindmicas”, concebidas
a partir da articulagdo de “conteudo” com “situa¢des concretas”:

Rodrigo: Se eu inovo? N&o sei.... Pergunta interessante. Eu procuro, olha, eu
procuro fazer uma aula dindmica, que tenha participacao, para que chame atencéo
para uma situacao concreta, uma situacéo real. As vezes, pego até uma noticia que
aconteceu, tal, tal, tal .. para que eles possam trazer aquilo para a
contextualizagéo, enfim conseguir absorver. (Enfase das autoras)

A fala a seguir ilustra uma concepg¢do de “inova¢ao” como o uso de recursos das TIC,
associando questdes de linguagem e de articulacao teoria-pratica:

Cecilia: [...] eu acho a coisa mais legal do mundo se tivesse aquele... jogos... que
eles pudessem fazer .... Pegava o tablet deles ali ou pegava la na Internet, fazia do
conteudo .... Vamos 14, vamos fazer, esse, esse plano de cargos e salarios. ... olha,
vocé chegou na empresa. Ele vai andando feito um bonequinho, ai ta aqui: “Olha,
fale com esse ... olhe, vocé passou e ndo deu bom dia para essa pessoa, essa pessoa
ficou 14 olhando” ... Uma coisa que fosse a linguagem deles, porque essa nossa
linguagem... pegasse o contetdo, né? Isso que ele precisa aprender? E. Entdo,
vamos botar na linguagem que ele entende, sabe? Tinha que ter isso.

Nessa perspectiva, seria concebivel que a “inovacdo” nas praticas fosse naturalmente
concretizada por professores atuantes na area da Computacdo, mas a fala a seguir, de um
professor atuante nesta area, sugere um posicionamento diferente:

Eduardo: Eu ndo considero mais inovagdo, o que eu fago ... eu acho que fujo do
padrdo, mas eu acho que eu ndo inovo. Eu ndo sei nem se isso estd correto essa
afirmacdo ... porque, assim, nés docentes, a gente € muito avesso, a exce¢do [€] o
pessoal de tecnologia, mas é muito avesso a inovar. Se bem que, eu posso
exemplificar ... ndo, mas eu ndo considero inovacdo ... enfim, ndo sei direito ....
Uma grande maioria do que seria inovacgdo para os demais, ja € o nosso dia a dia.
Por isso que eu digo, pra gente ndo é inovacao, porque faz parte do nosso dia a dia.
Mas, esse lag, esse hiato que existe aqui, pra maioria dos docentes das outras
disciplinas é um quebra de paradigma muito grande.

Quando “inovacao” ¢ vista como algo integral ao fazer pedagogico na area da Computacao,
reitera-se a associacdo do “inovar” com a agdo de “utilizar tecnologias”, que fundamenta as
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concepcOes que circulam amplamente na instituicdo. Porém, dificuldades em inovar dessa
forma podem ser justificadas em funcao de problemas de infraestrutura institucional:

Francisco: Sei ndo, poderia ser mais, vamos supor agora essa tecnologia ai...
algumas vezes, também eu sinto falta da rede. Algumas vezes, eu procurei inovar e
0 ambiente ndo permite, faltavam algumas... eu preparei as aulas, né? Pra poder
usar a Internet, como professor se ndo tem rede, se 0 acesso é lento, essas coisas,
entdo... Algumas tentativas de inovacdo foram... ndo avancaram porque hoje eu dia,
a gente precisa de redes de computadores [...].

“Inovar” pode, também, significar adaptar-se as circunstancias da aula, conforme a turma, o
conteudo, o tempo disponivel. O aluno, nessa concepcéo, ajuda a definir o ritmo da aula, de
modo que “inovar” seria nao se fixar os percursos da aula a priori.

César: Eu acho que sim, todo dia, porque eu ndo deixo a aula... eu tenho um script
da aula, mas a Unica coisa que eu sei do meu script é onde eu quero chegar, 0s
caminhos que eu vou levando, eu vou junto com a turma. Eu acho que isso, todo
professor, na hora de montar o seu conteldo, precisa entender. Ele ndo tem mais
que comecar no quadro aqui e terminar ali, ndo existe essa linguagem mais, nédo
existe [...].

Ligia: Durante a aula sim... eu ndo faco isso durante meu planejamento, 0 meu
planejamento é sempre igual, s6 que durante a fala, na aula, que eu percebo que
naquela turma tem um cara mais experto® eu j& me lembro da histéria, j& conversei
com ele... ai, eu procuro trazer aquela realidade dele para ca.. Se eu vejo que na
turma tem um cara que € 0 inverso ... eu procuro trazer uma analogia, acaba que a
aula, ela é sempre alterada, em relagdo ao que eu planejei, como é uma mesma
disciplina para turmas diferentes, s6é no momento da aula que eu percebo.

O depoimento de Cecilia relaciona “inovacdo” com certa flexibilidade para se comunicar com
o perfil de aluno contemporaneo. Nesse sentido, ela reclama por novas praticas no modo de se
comunicar com o aluno, diferentes da aula expositiva:

Cecilia: Eu sou muito preocupada e j& tive até discussdes com colegas aqui que
acham diferente. Mas eu penso assim, o aluno mudou mesmo, o tipo de aluno
mudou, ndo é como eu, vocé, ndo é como nossas maes, ndo. Esse nosso aluno
independente daqui da outra IES, até da pds, tem outro tipo de postura, toda a
formagéo. Eu queria, eu quero novas praticas ... inovar na maneira de comunicar
com eles, ndo aquela histéria da gente ficar s6 falando [...].

Como um exemplo de inovacdo em sala, Raquel descreve uma estratégia com um Viés
criativo que, segundo ela surpreendeu os alunos:

Raquel: Mas, por exemplo, inovo quando, de repente, eles estdo esperando um texto
juridico em sala de aula e eu chego com um Guimarées Rosa e ali, do Guimaraes

% Jargdo utilizado na area da Computacao, derivado do termo inglés expert, ou seja, especialista.
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Rosa a gente acaba discutindo algo relacionado, dentro do ambito juridico. Outra,
eu fiz agora a pouco um debate sobre.... Alids, eu fiz um jari simulado em cima de
cordéis, dividi a sala em 4 equipes, uma ficou para defender outra para acusar [...].

Dério, por sua vez, parece relacionar, necessariamente, o uso da tecnologia em sala com uma
abordagem pedagogica. Ele vé as TIC como coadjuvantes no processo ensino-aprendizagem,
ndo como fim e, sim, como meio. O professor concebe a pesquisa de novas tecnologias para a
sala de aula (aparentemente, no sentido de conhecimento cientifico) e a pesquisa de novas
formas de dar aula (num sentido de criar métodos que usem as tecnologias) como tarefas
exclusivas dos pesquisadores da area da Educacéo:

Dério: [...] a tecnologia ndo é para ganhar o Oscar de melhor ator, a ndo ser na
empresa que venda tecnologia. Também, eu uso a tecnologia em sala de aula, como
meio... eu ndo fico pesquisando novas tecnologias, novas formas de dar uma aula,
nao, nao, nao.
Duas concepcdes gerais sobre “inovagdo” emergiram da andlise das falas dos professores. Na
primeira, a “inovacao” associa-se a praticas pedagogicas, e pode ser descrita como qualquer
abordagem diferente do que seja considerado o método “tradicional” de ensino, ou seja, a
aula expositiva. Um aspecto central nessa concepcdo é que as praticas ditas “inovadoras”
colocam o aluno como sujeito ativo no processo de ensino e de aprendizagem. Na segunda
concepcdo, “inovacdo” estd irremediavelmente associada ao uso rotineiro de artefatos
digitais. Assim, constata-se que as perspectivas sugeridas pelos professores se alinham
fortemente com aquelas construidas e disseminadas institucionalmente. E, também, revelador
que a maioria dos professores concorda em um aspecto particular: que usar as TIC em sala de
aula traz perspectivas favoraveis ao seu crescimento na instituicao.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo discutiu achados de um estudo de caso que objetivou examinar concepcdes e
praticas docentes com as TIC na ES. Em particular, focalizou resultados de uma analise de
conteddo tematica de 11 entrevistas com docentes em uma IES privada.

Os achados sugerem que, apesar das claras indicacfes de preocupacdo com a didatica,
concretizam-se formas de “inovagdo” com o uso de novos artefatos para apoiar praticas
previamente conduzidas e focalizadas, basicamente, na “transmissao” de conhecimento. A
situacdo explica-se, parcialmente, por contingéncias como falta de tempo, caréncia de
formagdo especifica € o “solucionismo” que caracteriza algumas agdes e demandas
institucionais relacionadas as TIC. Naturalmente, 0s docentes se expressam muito
cuidadosamente em relagédo a questdes institucionais tais como a existéncia de um “modelo de
ensino” centralizado e os problemas na infraestrutura. Ficam patentes, porém, os claros
indicios de praticas que sugerem um forte comprometimento desses professores com seus
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alunos, com o trabalho que desenvolvem e com a prdpria instituigao.

A perspectiva critica adotada na pesquisa — uma perspectiva de questionamento dos discursos
por mudanga em uma ES dita “falida” — ndo significa dizer que nao existam problemas nos
sistemas de ES. Pelo contrario: apontam para a necessidade de desconfiar dos argumentos por
mudangas que sustentam a defesa descontextualizada da “inovacgdo”, fundamentados na
crenca de que as TIC podem trazer uma compreensdo mais profunda de conceitos complexos
e preparar, assim, os estudantes para ambientes de trabalho futuro e, teoricamente, pouco
previsiveis. Os achados aqui apresentados sugerem que, na melhor das hipoteses, tem havido
um impacto bem modesto das TIC nas estratégias de ensino comumente utilizadas, uma vez
que a integracdo de novos artefatos parece ser feita de modo a possibilitar a continuidade de
praticas pedagdgicas ja estabelecidas. Apesar das falas dos professores ndo indicarem,
explicitamente, forte resisténcia ao uso das TIC, contém indicios de resisténcia a mudanca
pedagogica, em parte explicaveis por contingéncias tais como falta de tempo e, talvez, falta
de uma formacdo especifica para a docéncia no ES que desenvolva sujeitos criticos e
reflexivos.

Por outro lado, as falas representam acdes de resisténcia pontuais aos discursos e dispositivos
técnicos corporativistas, que incidem diretamente na autonomia profissional dos professores,
e contém indicacGes de acGes que demonstram tentativas de ensinar para a compreensao e
desenvolvimento dos alunos, para além da simples transmissdo de conhecimentos. Assim,
destacam-se questfes mais sutis da relacdo entre as TIC e as préaticas docentes na ES que sédo
obscurecidas pelos discursos generalistas e essencialmente doutrinarios predominantes na
area, discursos marcados por um maniqueismo que opGe, de maneira simplista, "resisténcia" a
"adesdo" as TIC. Ficam claras, também, a enorme adaptabilidade e dedicagdo dos professores
ao fazer docente, o que reitera a necessidade de estudos empiricos e localizados que desafiem
discursos generalistas e, principalmente, a culpabilizacdo do professor.
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