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Resumen

El ecoturismo tiene una perspectiva interesante en el marco de la industria del turismo, que
considera el bienestar de la poblacion local del lugar de destino, que garantiza una experiencia
nueva a los turistas y contribuye a mantener un medio ambiente perdurable. Abordar el turismo en
términos de sostenibilidad nos permite orientarnos hacia la proteccién y la perennidad de los
recursos medioambientales. Por lo tanto, para garantizar el desarrollo de un sitio o de un destino es
importante constituir una gestion a favor de la conservacion, donde se involucre la participacion de
los diferentes actores. Sin embargo, el turismo sostenible también puede tener limitaciones tales
como la oferta de biodiversidad y la implicacion de la comunidad. Es por esto que la elaboracién de
esta investigacion se realiz6 en el ambito de los desafios y limites del desarrollo sostenible en la

Amazonia ecuatoriana.

Palabras clave: Ecoturismo; desarrollo sostenible; biodiversidad; ecolodge; amazonia.
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Abstract

Ecotourism has an interesting perspective within the tourism industry, which considers the well
being of the local people of the destination, which guarantees a new experience to the tourists and
contributes to maintain the environment in the long term. Referring of tourism in terms of
sustainability allows us to focus on the protection of the environmental resources. Therefore, in
order to guarantee the development of a destination, it is important to establish a management in
favor of conservation, where the participation of the different stakeholders is involved. However,
sustainable tourism may also have limitations such as biodiversity supply and community
involvement. This is why the research was carried out in the context of the challenges and limits

of sustainable development in the Ecuadorian Amazon.

Key words: Ecotourism; sustainable development; biodiversity; ecolodge; amazon.
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Resumo

O ecoturismo tem uma perspectiva interessante na industria do turismo, que considera o bem-estar
das pessoas locais do destino, 0 que garante uma nova experiéncia aos turistas e contribui para
manter o meio ambiente a longo prazo. Referir o turismo em termos de sustentabilidade nos permite
focar a protecdo dos recursos ambientais. Portanto, para garantir o desenvolvimento de um destino, é
importante estabelecer uma gestéo a favor da conservacdo, onde a participacdo das diferentes partes
interessadas esteja envolvida. No entanto, o turismo sustentavel também pode ter limitag6es, como a
oferta de biodiversidade e o envolvimento da comunidade. E por isso que a pesquisa foi realizada no

contexto dos desafios e limites do desenvolvimento sustentavel na Amazonia equatoriana.

Palavras chave: Ecoturismo; desenvolvimento sustentavel; biodiversidade; pousada ecologica;

amazon.
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Introduccion.

El turismo es una herramienta de crecimiento econémico para muchos paises. La
contribucion del turismo con respecto al PIB mundial se acerca al 10% y uno de cada once personas
trabajan en el sector turistico (OMT, 2016). Por otra parte, se considera al turismo como "un
proceso de creacion de valores patrimoniales y de desarrollo econémico sostenible” (Héritier,
2007). Sin embargo, la proteccion del medio ambiente, la diversidad cultural y el patrimonio son el
corazdn de los problemas actuales. Es por ello, que el turismo se ha venido orientando hacia un
desarrollo sostenible. Las formas de turismo sostenible son diversas en referencia a una préactica o
motivacion, tales como el ecoturismo, el turismo comunitario, turismo de bienestar, etc. Otras se
refieren a valores tales como el turismo solidario, responsable y justo.

La implementacion del desarrollo sostenible es un trabajo que tiene sus retos, sin embargo, el
ecoturismo parece ser una opcion favorable para crear un impulso de crecimiento. El turismo
centrado en la naturaleza contribuye a la proteccion del medio ambiente, por ello, es necesario que
se dé a conocer a la poblacion local la existencia de esta herramienta generadora de ingresos y por
ende la importancia de la conservacion de recursos escasos. Por otra parte, esta practica da a conocer
a un nuevo turismo, especificamente "para conquistar nuevos territorios, de ofertas inéditas, para
una clientela finamente diferenciada” (Dumoulin y Velut, 2010). De hecho, la oferta de experiencias
novedosas esta garantizada debido a que las actividades turisticas estan organizadas y dirigidas por

la poblacion local y porque ofertan un alojamiento disefiado y construido segun estandares locales.

Revision de literatura
El concepto de ecoturismo fue utilizado de diferentes maneras desde el siglo XVIII (Hetzer,

1965). Segun Ziffer (1989) durante los afios 70 y 80 la utilizacién de este término se popularizo,
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debido a que comenzaron a aparecer los primeros indicios de impactos negativos en los destinos. De
esta forma nace la definicion de Ceballos y Lascuarain (1987) en donde el turista realiza un viaje a
sitios naturales pristinos, es decir un lugar en donde el ser humano no ha alterado el medio ambiente,
con el fin de admirar y disfrutar del paisaje y cualquier evento cultural que pueda ocurrir en el area
visitada. Esta definicién tiene un solo enfoque centrandose en el disfrute por parte del turista de las
areas naturales y acontecimientos culturales (Fennell, 2001).

En la década de los noventas el concepto de ecoturismo sufre cambios, a causa de una sociedad en
constante evolucion, de manera que se incorporan a este concepto enfoques como el desarrollo
econdmico, la conservacién ambiental, la inclusion social y preservacion de expresiones culturales.
(Donohoe y Needham, 2006)

El ecoturismo se practica principalmente al interior o cerca de parques nacionales y reservas
de la bidsfera. De hecho, la practica del turismo en los parques nacionales o areas protegidas se basa
en principios éticos con la naturaleza que consisten en respetar la flora y la fauna, el equilibrio entre
la actividad econémica del parque, garantizar el placer de los visitantes y el entorno natural y salvaje
(Camus, 2010).

En el 2015 la Sociedad Internacional de Ecoturismo, TIES por sus siglas en inglés, intenta
darle una nueva vision al ecoturismo definiéndolo como “viajes responsables a las areas naturales
que conservan el medio ambiente, sostienen el bienestar de la gente local, e implican la
interpretacion y la educacion. Estd pensada para ser inclusiva del personal y de los huéspedes”. En
este concepto se involucra tanto a los turistas como la comunidad local, de manera que el ecoturismo
hace parte de un todo, el cual se lo puede definir como turismo sostenible. (Bansal y Kumar, 2011)
En consecuencia el ecoturismo puede actuar como una herramienta promotora del desarrollo

sostenible, la cual pueda contribuir a la evolucion de un territorio con el fin de establecer nuevas

Vol. 3, ndm. 4, junio, 2017, pp. 988-1007
993 Nadia P. Argudo-Guevara; Erick C. Suarez-Dominguez; Rafael F. Arce-Bastidas; José L. Proafio-Moreira




Dom Clen, ISSN 2477'8818 REVISTA
Vol. 3, nim. 4, julio, 2017, pp. 988-1007

—_
LAS CIENCIAS

DOMINIO DE

Limitaciones del desarrollo turistico sostenible: caso de dos ecolodges en la Amazonia ecuatoriana

fuentes para conseguir una vision diferente del turismo que tenga como pilares principales el
crecimiento, la mejora de la distribucion de ingresos, la consolidacion de procesos
democratizadores, la adquisicion de una mayor autonomia de las comunidades, la creacion de
condiciones que paren la destruccion ambiental y el cambio positivo en la calidad de vida. (Toselli,

2015).

Importancia del problema

Este trabajo de investigacion estudia las limitaciones y los desafios del turismo sostenible en
las &reas naturales donde se encuentran los ecolodges Napo Wildlife Center y Kapawi Ecolodge , ya
que existen muchas dificultades que pueden surgir y obstaculizar el desarrollo local, como
actividades extractivistas, la agricultura de monocultivo, la falta de acceso al parque, entre otros. El
enfoque que nos llevo a estudiar estos centros de alojamiento necesitan de un territorio cuya
organizacion y gestion favorezca la aplicacion del turismo sostenible a largo plazo. Por otra parte,
este enfoque nos permitira destacar que la creacién de ecolodges que han contribuido de manera
significativa al desarrollo local. Ademas, la biodiversidad no es un bien econémico (Hellal, 2012),
pero puede ser una gran atraccion turistica, una oferta auténtica y sostenible en estas areas. La
investigacion permite evidenciar los elementos, componentes, criterios y definiciones del turismo

sostenible.

Metodologia.

Este trabajo de investigacion es de corte cualitativa, se basd en primera instancia en analisis
de articulos cientificos, obras literarias, participacion en congresos y analisis de politicas de estado
en el rubro de turismo. En una segunda etapa se utilizd el método de bola de nieve para realizar

entrevistas a profundidad a informantes claves sobre las cuestiones en el desarrollo de turismo
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sostenible en la amazonia. Entre los informantes claves constan actores comunitarios,
administradores de empresas en turismo sostenible, administradores publicos de turismo y

autoridades académicas universitarias.

Resultados y Discusion.

Una vez analizada la informacion recopilada por medio de las entrevistas a los informantes
claves se tomd en cuenta dos empresas que se acogen a las caracteristicas que Mehta, Beaz, y
O’Loughlin (2002) proponen para que una instalacion sea considerada un ecolodge: Situacion
geografica cercana o dentro de un &rea natural, proporciona empleos a los residentes locales y
facilita un componente educativo, tal como un programa de interpretacion, visitas a la naturaleza o
visitas culturales.

Cumpliendo con lo antes mencionado se escogio los siguientes ecolodges:
Napo Wildlife Center (NWC)

El ecolodge NWC estd situado en la provincia de Orellana, en el corazén del Parque
Nacional Yasuni. Esta localizado especificamente sobre una pequefia cuspide en el borde de un gran
lago de la selva, llamado Afangu, en el territorio de la comunidad kichwa. La comunidad ha
decidido gestionar los recursos naturales de una manera turistica sostenible logrando diversificar el
desarrollo local que en la actualidad es principalmente petrolero.

Al situarse en la selva amazoénica ecuatoriana, NWC facilita a sus clientes la vivencia en uno
de los ecosistemas mas diversos del planeta, ademas les permitir vivir una experiencia unica gracias
a la interaccion con la cultura ancestral de la comunidad Kichwa Afiangu, por quien es gestionado el

ecolodge mediante una administracion comunitaria. El objetivo de NWC es generar oportunidades
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para el crecimiento sostenible de la poblacion de manera que se exista un desarrollo socioeconémico
y la conservacién de la naturaleza.

Las instalaciones de NWC cuentan con un salén principal en donde se sitla un bar, una
biblioteca, un restaurante y una torre de observacion. El ecolodge posee 16 cabafias que incluyen
bafio privado y balcon, ademas cada habitacién esta equipada de una cama King-size, caja de
seguridad y ventilador.

La cultura y las tradiciones de la comunidad son transmitidas a sus visitantes por las mujeres
de la comunidad quienes trabajan en el centro interpretativo en donde ellas organizan actividades
tales como demostraciones de danzas, uso de plantas medicinales, cocina local, caza y elaboracion
de artesanias.

Con el fin de disminuir los impactos negativos hacia la naturaleza, NWC cuenta con un
sistema de tratamiento de aguas residuales y la electricidad es proporcionada por paneles solares y
motores a diesel.

El ecolodge propone siete actividades recreativas a sus huéspedes:

- Saladeros de aves: La sal es parte fundamental de la dieta de algunas aves que habitan
la selva amazonica, puesto que esta ayuda a su digestion. En las cercanias a NWC
existen dos saladeros, los cuales pueden ser facilmente visitados en el mismo dia. Los
loros, pericos y guacamayas concurren a estos lugares con el fin de alimentarse del
barro rico en sal. Esta particularidad hace que los turistas puedan experimentar una
experiencia Unica al poder avistar un gran nimero de aves en un mismo sitio.

- Centro de interpretacion: En este lugar la comunidad Afiangu donde el turista va a

descubrir las actividades que la comunidad realizaba antes de comprometerse en el
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turismo como principal actividad econdmica. Los visitantes pueden observar las casas
tradicionales, la vestimenta, los alimentos y la forma de caza y pesca que utilizaba la
comunidad.

Observacion de aves: En un recorrido de observacion se pueden visualizar méas de 610
especies de aves endémicas. Existe la oportunidad de observar a los pajaros volar y ver
su comportamiento en su habitat natural.

Torre de Canopy: Se encuentra a unos 20 minutos del ecolodge. Es una estructura que
se erige a la altura de 12 pisos (36 metros), la cual esta unida a las raices de un arbol de
Ceiba, demostrando de esta manera el respeto por el medio ambiente, y al mismo
tiempo resguardando la seguridad del turista. Durante el ascenso las personas pueden
observar los diferentes niveles de bosque que existe. En la cima de la torre el turista
puede ver la extensa variedad de fauna que posee la selva amazonica.

Canotaje: Con guias experimentados se puede explorar las aguas negras de la laguna de
Afangucocha, ver a los animales en su habitat (como el caiman negro o las pirafias).
Excursiones: El senderismo y paseos en canoa en el rio Napo y Laguna Afangu, son
excursiones ofrecidas por NWC. Durante el viaje, los turistas pueden observar nutrias
gigantes, monos Saki Monk o muchas otras aves endémicas de la amazonia. Para que la
experiencia sea completa los turistas son acompafiados por un guia naturalista bilingiie
y un guia perteneciente a la comunidad.

Torre ecoldgica: La torre de 40 metros de altura fue construida con materia prima

recogida de la zona y muestra una vista panoramica de la selva amazonica.
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Kapawi

Situado en el sureste de la Amazonia en la provincia de Pastaza, Kapawi se ubica en e
Territorio Achuar de alrededor de 2°000.000 de hectéreas. Este espacio natural es hogar de una gran
concentracion de especies de plantas, insectos y animales de la tierra, acoge mas de 500 especies de
aves y 300 especies de arboles en una sola hectarea. Esta es una de las zonas mas alejadas de la
civilizacion sin haber sido afectada por la tala de arboles y la mineria. Es una zona virgen, cultural y
ambientalmente responsable.

Kapawi Ecolodge esta a cargo de la comunidad Achuar, cuenta con 20 cabafias construidas
de materiales y muebles ecoldgicos, su disefio denota tradicidn y elegancia. Toda la construccion se
realiz de acuerdo a los retos del desarrollo sostenible mediante la implementacion de un sistema
solar para abastecer las necesidades energéticas de este alojamiento ecoldgico, un sistema de
purificacién del agua, ademas utilizan productos biodegradables.

Kapawi es un lugar donde los turistas pueden encontrar mdltiples opciones. La comunidad se
caracteriza por su flexibilidad y apertura con los turistas. Los visitantes pueden programar sus
actividades y las realizan siempre con el acompafiamiento de guias. Pero, también hay rutas

especificas basadas en el estado fisico del turista, en donde se puede visitar los pueblos Achuar.

- Ruta de baja intensidad: Esta ruta se caracteriza por caminatas cortas en la selva, hasta
un maximo de dos horas por caminos bien definidos. En este recorrido se puede visitar
los pueblos de la comunidad Achuar y realizar viajes en canoa o balsa.

- Ruta de intensidad moderada: Consta con caminatas de media distancia en la selva
tropical, que pueden durar hasta cuatro horas, en donde se puede pasar zonas inundadas

de la selva y pasar por poblados pertenecientes a la comunidad Achuar.
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- Ruta de alta intensidad: Rutas con una duracién mayor a cuatro horas, en algunos casos
puede durar todo el dia. En donde los turistas se encontraran con caminos montafiosos
mal definidos y con frecuencia inundados. En el caso de exploraciones largas el turista
debe tener buen estado fisico. Al igual que en las anteriores rutas los turistas tienen la
oportunidad de pasar por pueblos de la comunidad Achuar y realizar viajes en canoa y
balsa.

Después de haber analizado NWC y Kapawi
Este trabajo condujo a establecer tres preguntas de investigacion que nos ayudaran a

responder la problematica planteada:

1. ¢Modificar la oferta turistica propuesta dentro del parque nacional tomando en cuenta los
cuatro componentes del desarrollo sostenible (técnico, tradicional, tendencial, residencial)
permitira darle valor al producto turistico sostenible ofertado?

Se quiso modificar el producto turistico ofertado en la amazonia para que se alinee mas a los
conceptos de sostenibilidad. Para ello se realizd6 un analisis comparativo del producto turistico
ofertado siguiendo el esquema que propone Seguin y Rouzet de los cuatro componentes del

desarrollo turistico:
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Componente Téchico

Circuitos de observacion
en el interior de la
reserva (flora y fauna)

Componente Tradicional

Valorizacion de servicios:
personal del hotel, guias,
guardias, cocineros,
meseros, pilotos de
canoa, ama de llaves,
etc.

Oferta de productos
y de recursos

Componente Residencial

Alojamiento y
Restauracion

Componente Tendencial

*Turismo cientifico
*Ecoturismo
*Turismo comunitario
«Turismo de aventura

Figura 1: Componentes del desarrollo turistico

Fuente: Adaptacion Seguin y Rouzet, 2010

La oferta turistica analizada para la pregunta uno, permite afirmar que los écolodge NWC y

KAPAWI ECOLODGE han logrado la optimizacién de los cuatro componentes del desarrollo

sostenible de su oferta turistica.

Ellos demuestran su sensibilidad y respecto al medio ambiente lo que les ha permitido ser

calificados y recocidos internacionalmente como empresas que participan de un desarrollo

sostenible, inclusive si las dos organizaciones tienen diferencias en sus ofertas turisticas.

Lo que caracteriza a NWC es sin duda su gran biodiversidad en comparacion con la que tiene

Kapawi, la cual es inferior a la que ofrece NWC. Sin embargo, Kapawi brinda un turismo 100 %

comunitario, es decir, que existe una interaccion entre los miembros de la comunidad Achuar y sus

clientes. Lo que la comunidad Quichua Afiangu no acepta, porque las relaciones con los clientes son

especificamente de servicio.
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Empresas NWC KAPAWI
Comunidades Comunidad KichwaComunidad

Afangu Achuar

FORTALEZAS Gran Biodiversidad 100% Turismo

Comunitario
DEBILIDADES Necesidad de Biodiversidad
Intimidad y Inferior

Discrecion

Cuadro 1: Fortalezas y debilidades de la oferta turistica de NWC y Kapawi Ecolodge.
Fuente: Elaboracion propia

Estas dos empresas conocen bien las fortaleces y debilidades de sus ofertas turisticas. Sin
embargo, debe tenerse en consideracién que el limitante de sus ofertas son factores exdgenos
imposibles de modificar. En el caso de NWC, la comunidad Quichua Afiangu no tiene la disposicion
para crear una relacion (de amistad, de intercambio cultural) con los turistas. Es imposible de
modificar la necesidad de intimidad y la actitud discreta de la comunidad Quichua Afiangu. En el
caso de Kapawi, la biodiversidad de la reserva no es tan fuerte como la que ofrece NWC, y esta
claro que es un factor imposible de modificar.
2. ¢La adecuacion de la oferta turistica maximizara la satisfaccion de los turistas?

En la pregunta uno se habla de una modificaciéon de la oferta turistica y se la descarta. En
esta segunda pregunta se habla de una reestructuracion de la oferta turistica y se puede responder
que una adecuacion turistica debe ser hecha a partir del estudio de las fortalezas y de las debilidades

de una destinacion, al igual que identificar las motivaciones que poseen los turistas. Durante el
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analisis de los componentes del desarrollo turistico, para la pregunta uno, se logré esclarecer las

fortalezas y debilidades de NWC y Kapawi Ecolodge.

Categorias Sub-categorias

Atractivos del ecolodge Biodiversidad
Selva amazdnica
Conservacion de la vida

silvestre

Estilo de vida de |la
comunidad

Razones del viaje Escape de la rutina

Oportunidad de hacer algo
diferente

Expectativa de ver vida
salvaje

Cuadro 2: Motivaciones claves de los ecoturistas

Fuente: Adecuacion Lian Chany Tom Baum, 2007.

Con el fin de responder a la segunda pregunta las empresas adecuaron su oferta turistica de
acuerdo a las motivaciones que poseen los ecoturistas como podemos observar en el cuadro 2, de
manera que se cred una alianza estratégica. Las dos empresas llegaron a unirse, Unicamente para la
creacion de una oferta turistica especifica, donde hicieron desaparecer sus debilidades y
potencializar sus fortalezas y crearon un paquete turistico en donde los turistas disfrutan de la gran

biodiversidad de NWC y del turismo 100% comunitario ofertado por Kapawi Ecolodge.
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Kuliure and Nature

EXpaicnce
Kapawl & Napo

Pichse yoursel! In 0 UraqUe ond eoctusve FIncs
where you got to be the mon grofogerict of an
urnold story. of ancestrol coftor e, Imogic Ofy?
MWINIE PIeces where 8ach deetination will take you

o 6 Unique, natural ard cdtural expererce

3 theemh the Amactan ranfaoceat, viating

exotic oites for owoy N o jourrey rou wil never
forget

Figura 2: Folleto de la alianza estratégica entre NWC y Kapawi Ecolodge “Cultura y Naturaleza

Experiencia Kapawi y Napo”

Fuente: Kapawi

Seria mas facil hacer modificaciones de la oferta si las debilidades fueran factores internos

modificables como, por ejemplo: las rutas de observacion, accesibilidad, capacitacion del personal,

etc. Es necesario recalcar que la alianza estratégica entre NWC y Kapawi habia sido concebida antes

de la reuniéon Rio+20, donde la cultura fue reconocida como los cuatro criterios del turismo

sostenible.
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Por todo lo expuesto la pregunta dos se pone en evidencia una adecuacion entre la oferta
turistica de NWC y KAPAWI. Ellos pusieron en un mismo producto turistico las fuerzas
(interaccion cultural y biodiversidad) de dos empresas que son inversamente proporcionales a sus
respectivas debilidades. De esta manera ellos lograron resaltar sus fortalezas y desaparecer sus

debilidades.

3. ¢La coordinacion entre los distintos actores como el Estado, los actores privados, la poblacion
local y la industria del turismo, promoveran el desarrollo sostenible en un mediano plazo?

Hoy existe una fuerte relacion entre los diferentes actores, el estado supervisa a través de la
constitucion: leyes, reglas y planes del ministerio de turismo que controlan y permiten las
actividades de un turismo responsable en la Amazonia. Lo sorprendente es que la comunidad que
esta en el centro de todas las relaciones. La comunidad esté en relacion con:

e Los actores publicos como: ministerios, gobiernos locales y universidades.
e Los actores privados como: tours operadores, agencias de viajes y grupos de emprendedores.

Los tours operadores son los que estan en contacto con las empresas de transporte y hoteles

en Quito.
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Figura 3: Esquema de la relacién de los diferentes actores con la comunidad local
Fuente: Elaboracion propia

Los jovenes nativos de las comunidades estan estudiando en universidades con el objetivo de
que en un futuro no lejano puedan gerenciar ellos mismo sus empresas. El objetivo es crear un gran
sistema turistico, es decir, no solamente limitarse a tener el écolodge sino también crecer como
empresa siendo sus propios operadores, agencias, empresas de transporte, etc.

El resultado de la pregunta tres nos muestra que ya existe un buen nivel de coordinacion
entre los diferentes actores publicos, privados y la comunidad, todos ellos contindan estructurando
las bases para un sistema de actores turisticos sélidos: ecoldgicos, responsables, serios, que sea

seguro, eficaz y de calidad y profesional.

Conclusion.

El estudio concluye que los resultados se centran en la oferta y demanda del sector eco-
turistico concernientes a la modificacion del producto turistico, la coordinacion de los actores y la

satisfaccion de los clientes.
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Las respuestas a las preguntas permiten favorecer el mercado turistico responsable, con una
oferta ecoturistica que conlleva a un desarrollo sostenible, de equidad social y de respeto a las
culturas autdctonas. Los factores comunes son: la cultura, que esta en el centro de los criterios del
turismo, segun las conclusiones de Rio + 20. Otro punto comudn es la preservacion del medio
ambiente gracias a las leyes a favor de la conservacion, en este sentido la Constitucion ecuatoriana
poseen textos favorables a la proteccion de la naturaleza.

El analisis revela que los resultados concuerdan con la realidad de la oferta turistica en
Ecuador y con la demanda eco-turistica responsable segin los principios estrictos del respeto al
medio ambiente y de sus culturas ancestrales de las comunidades autoctonas. Estas ultimas (las
comunidades) participan de manera amplia o estrecha, en respuesta a este nuevo tipo de turismo
consciente de las limitaciones del planeta.
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