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vV a cien-cia

Imelda Ceballos Giraldo *

adas las caracteristicas que influyen en el desarrollo de la sociedad, me
propongo definir el concepto de Bibliotecologia que en los diccionarios se
limita a decir que es el estudio de las bibliotecas; ésto es entendible ya que
desde la antiguedad la biblioteca se tuvo como una institucion depositaria de
cultura y conocimiento, y en la edad media se consideré patrimonio del
clérigo, quien la manejaba.

Labjbliotecologia es unaciencia porque en principio se basaen conocimientos
universales 16gicos que han sentado las bases filosdficas, las cuales han
contribuido a estructurarla; es técnica, puesto que se ocupa de producir y
aplicar normas para la organizacién y administracién del material biblio-
grifico, con objetivos especificos. Para ello, segiin Arley Agudelo Clavijo!
desarrolla actividades que van desde la identificacién de materiales, hasta la
divulgacion de los servicios prestados a través de técnicas y procedimientos,
tales como: la clasificacion, catalogacion, la bibliografia y la documenta-
cién . Ademads, posee una logica interna propia determinada y principios
basicos; la compone un campo conceptual o tedrico y en su aplicacidn se
ocupa de la recuperacidn, andlisis, evaluacion, interpretacion y difusién
selectiva de la informacion.

Debido al acelerado y creciente volumen de informacion oral, escrita,
grifica y la necesidad de manejar y controlar estos flujos para facilitar su
uso, se generaron problemas para su organizacion y recuperacion, El
estudio de éstos, llevo a cientificos de distintas dreas del conocimiento, con
mas énfasis a mediados del siglo XIX con el impacto de la revolucidn
industrial, a plantear el problema de la informacién de y paralaciencia y que
como tal, debia constituirse un nuevo objeto de estudio cientifico con
métodos provenientes de la misma ciencia.

Surgid asi una nueva disciplina cientifica denominada Ciencia de la Infor-
macién, con el objeto de estudiar la informacién, su comportamiento en
todas las instancias de su ciclo y crear teorias y mecanismos para que cumpla
su papel de facilitar y acrecentar el desarrollo de la ciencia en la sociedad?

Esta nueva disciplina investiga las propiedades y comportamiento de la
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informacién, las fuerzas que gobiernan su flujo y los medios de procesarla
para hacerla accesible y de uso 6ptimo, de acuerdo con Coll Vinent®. Este
proceso incluye la generacidn, recoleccién, almacenamiento, interpreta-
cién, utilizacién y diseminacién de la informacidn.

La ciencia de la informacién se ha transformado en una ciencia
interdisciplinaria derivada y dependiente de otros campos del saber, tales
como la matematica, la cibernética, la electrénica, la epistemologia, la
psicologia, entre otras, se apoya en las nuevas tecnologias que han surgido
para crear otros servicios al usuario lo cual la ha llevado a generar nuevos
conocimientos, a sistematizarlos, caracterizindose asi por su proceso de
estructuracién y crecimiento con la aplicacion de los avances tecnolégicos.

La bibliotecologia como auxiliar de la ciencia en constante progreso, es
concebida como vehiculo de transmisién de informacion encargada de
complementar y servir de apoyo a la investigacion y debe ir a la par con las
nuevas tecnologias para el tratamiento de la informacidn que se representa
en la informatica y las telecomunicaciones, que aplicadas a la documenta-
cién cientifica, dieron a la luz, la telemadtica.

La ciencia de la informacién es asi mismo, una ciencia que estudia los
procesos de transmisién y recepcién de mensajes, como del sistema de
comunicacién que se ocupa de su codificacién y los canales por los que es
transmitida. Toda informacién tiene un contenido seméntico que concierne
a su significado y estd sujeta a las reglas de una sintaxis que determina su
estructura.

En la administracién de los sistemas de informacion, la bibliotecologia ha
creado sus propios cddigos y sistemas de clasificacién y recuperacién de
informacidn para ponerla a disposicién de los usuarios.

Elavancetecnolégico en sistemas de computacion visual, comenta Vladimir
Flérez* han llevado a calcular miles de millones de operaciones matema-
ticas por segundo, capacidades graficas para gran variedad de aplicaciones
especificas, que permiten gran amplitud y facilidad en las comunicaciones
y en la difusién de la informacién cientifica y técnica a nivel nacional e
internacional. La incorporacién de adelantos tecnoldgicos como los saté-
lites, el cable de fibra dptica, los computadores, las redes y finalmente el
Multimedio, convirtieron a los computadores en cajas magicas que estdn
revolucionando la comunicacién y la educacién. El multimedio es la
muestra de lo que seran las herramientas tecnoldgicas en el manejo y
presentacién de la informacién en el Siglo XXI. De acuerdo con Kris Jamsa®
es el sistema que ofrece posibilidades ilimitadas en almacenamiento y
recuperaciéon de informacién de diferentes tipos: audiovisual, sonoro,
grafico; la aplicacién de la Multimedia a través del programa Hyper-
Consulta permite en forma descomplicada almacenar, procesar y recuperar
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informacién integrando de manera impactante lo
que se desea entre textos, fotografias, graficas
estiticas o animadas, sonido, video o programas
de aplicacién en general, ampliando en forma
dindmica la informacién sobre un tema, trayendo
al instante elementos relacionados mediante un
clic o palabra clave.

Una videoconferencia le permite a los usuarios
estar por ejemplo, en tres partes distintas sin
moverse de sus respectivos lugares de origen. Tal
avance les ha llevado a desarrollar sofisticados
sistemas de almacenamiento y recuperacion,
surgiendo tecnologias como las redes en linea de
conmutacién de paquetes, telefonia celular y digital
y la microelectrénica.

Segiin John G. Burch y Gary Grudnitski® a decir
verdad, la tecnologia ha puesto en movimiento
grandes cambios dentro de las sociedades, desde
la lanza hasta la guerra de las estrellas, desde los
jeroglificos hasta los holégrafos y desde los co-
rreos humanos hasta los satélites. Esto hard
también laaplicacién de latecnologia informatica
enlaculturade las organizaciones. Enelsiglo XX
estd creciendo mds la necesidad de producir ma-
yor niimero de informacidn que esté disponible
para atender las solicitudes de usuarios, sin em-
bargo, los individuos que estdn mds involucrados
con lainformacién y dependen deella, sonlosque
tienen a su cargo la responsabilidad de las orga-
nizaciones que operan en un mundo de desacier-
tos, de cambios abruptos en las politicas
comerciales, de competencia doméstica e inter-
nacional, de las contracorrientes de cambio de
mercado y de crecientes costos laborales, de un
ambiente implacable y competitivo en el que
deben sobrevivir las organizaciones; pero para
evitarel fracaso, lasorganizaciones deben explotar
las dimensiones de la oportunidad de una gerencia
informada. Claramente, lainformaciéneselarma
principal que ayudar4 a la gerencia, los productos
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y los servicios, asimismo, a la productividad, a
penetrar en el ambiente competitivo.

La historia de la informacién y de su funcién
social, es a la vez la historia del desarrollo econé-
mico, social, cultural y politico de la sociedad.
Puede afirmarse que las diferencias en riqueza,
ingresos, educacidn, desarrollo, se explican en
términos de diferencias en el acceso a la infor-
maciény séloel que esta perfectamente informado,
puede adoptar decisiones razonables y validas.
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