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1.- Resumen

Nuestro Plan de Convivencia, una de las sefas de identidad
del instituto, se inicié hace 9 afios por una necesidad senti-
da, los problemas de convivencia que derivaban en la in-
coacion de demasiados expedientes disciplinarios y ha ido
construyéndose adaptandose a la realidad del centro, am-
pliandose y modificandose segun las necesidades y la moti-
vacion de sus actores. Forma parte del PEC (ideario) y se
concreta tanto en los documentos del centro (Proyecto
Curricular, Plan de Accion Tutorial y Programaciones) como
en la practica docente y en la forma de relacionarnos los
miembros de la comunidad educativa. Convencidos de que
la gestion de la convivencia es labor de todos, el profesora-
do, alumnado y familias participan en los diferentes pro-
gramas de los que consta el Plan que se estructura en dos
grandes apartados. Por un lado los programas de ayuda
entre iguales: Compafieros Ayudantes, Alumnos Mediado-
res, Observatorio de la Convivencia y Hermanos Mayores, y
por otro los que relacionan a los miembros de la comuni-
dad educativa: Tutorias Individualizadas (en este apartado
realizamos otras experiencias como las Jornadas de convi-
vencia interculturales y Decalogo de la convivencia, que no
se desarrollan en este articulo).

2.- Objetivos
Objetivo general del proyecto

El objetivo general es contribuir al desarrollo de una
cultura de paz.

Se trata de conseguir un ambiente de convivencia en
paz y armonia entre todos los miembros de la comunidad
educativa y con nuestro entorno, respetando la idiosincra-
sia de cada uno y aceptando las diferencias que existen
entre las personas, fomentando la solidaridad y coopera-
cién para alcanzarlo dando el protagonismo que merece a
cada sector (especialmente al alumnado) en la gestidn de la
convivencia.

Obijetivos especificos

Nos proponemos:

- Prevenir conductas disruptivas.

- Dotar a nuestros alumnos de herramientas para la paz.

- Formar personas con responsabilidad y empatia capa-
ces de evitar o resolver conflictos.

- Fomentar el dialogo como medio de entendimiento y
de solucién de conflictos.

- Fomentar la tolerancia y el respeto hacia otras formas
de cultura, de pensamiento y expresion.

- Crear lazos de amistad y ayuda entre nuestro alumna-
do y con otros centros que trabajen en la misma linea.

- Crear una red de cooperacion entre el profesorado y
entre las familias.

- Saber apreciar lo bueno de las personas y valorarlas
por ello y no por lo material.

- Fomentar la solidaridad entre nuestros alumnos y los
distintos miembros de la comunidad educativa.

- Aumentar la autoestima de nuestros alumnos al sentir-
se atendidos y considerados.

- Saber escuchar cuando un compafiero cuando acude a
ti.

- Tratar de forma igualitaria a todos, sin distinciones.

- Impulsar el voluntariado

- Transmitir y educar en valores como solidaridad, res-
peto, igualdad, tolerancia, responsabilidad, amistad,
honestidad, colaboracién, compafierismo, coopera-
cién, libertad, paz, justicia, sinceridad, generosidad,
empatia y entrega

Nuestro proyecto contempla la prevencion de com-
portamientos de riesgo social pues trata de reconducir
situaciones de violencia verbal o fisica, desprecio de valores

y personas o falta de respeto, que pueden derivar en con-

ductas asociales o delictivas, en formas positivas de relacion

social. Entendemos que el conflicto en general y el conflicto
social en particular no es en si mismo negativo, sino que
supone una oportunidad para el aprendizaje que nos ayuda

a crecer como personas si se gestiona de forma adecuada.

Por ello podemos incluir también como objetivos:

- Evitar casos de aislamiento y situaciones de margina-
cidn, acoso y exclusion social.

- Impedir que en determinados casos, la apatia, carencia
de recursos o la visidon negativa de la vida les lleve a
evadirse o buscar situaciones de riesgo (drogas, margi-
nacién social)

- Evitar abandono escolar temprano.

3.- Estrategias y actuaciones
Metodologia y estructura

El desarrollo del Plan, ha sido posible gracias a la for-
macion tanto del profesorado como del alumnado y fami-
lias. Tras una primera formacién inicial impartida por exper-
tos, afio tras a afio, el profesorado, llevamos a cabo semina-
rios de formacion y grupos de trabajo dentro del centro
cuya metodologia es la investigacion accion a partir de la
reflexidn y el trabajo en equipo. Para su aplicacion se utiliza
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una metodologia activa basada en la participacion, la ayuda
mutua y el trabajo cooperativo.

El alumnado recibe formacion por parte de ponentes
expertos y del profesorado responsable de cada uno de los
programas y posteriormente interviene tanto en la ejecu-
cién, como en la difusién y en la formacion de los nuevos
alumnos.

Consta de una estructura muy consolidada que se ha
desarrollado a lo largo de varios cursos:

- Coordinador/a

- Comision del Plan de Convivencia, formada por los
coordinadores de cada uno de los programas. Se retine
de forma semanal para llevar a cabo el seguimiento del
plan.

- Comisidn Gestora, integrada por personal que inter-
viene en el plan.

4.- Programas de los que consta el Plan de Convivencia

A.- Programas de Ayuda entre iguales
Mediacion Escolar.
El centro cuenta con un Equipo de Mediacidn Escolar for-
mado por Alumnos Mediadores y profesorado encargado
tanto de su formacion como de participar en las mediacio-
nes. El objetivo de este programa es intervenir en los casos
de peleas o disputas y en cualquier otra circunstancia que
derive en un conflicto en el que se atente contra el respeto
y la dignidad personal de la otra parte. Se trata de conflictos
entre iguales, es decir no debe haber asimetria por abuso
de una parte. La idea es que el alumnado aprenda estrate-
gias de resolucidn de conflictos adecuadas y pacificas que
nos permitan avanzar en una cultura de paz.

Se lleva a cabo el siguiente protocolo de actuacion:
- La disputa es puesta en conocimiento del tutor del

grupo que a su vez da traslado a Jefatura de Estudios.
Desde alli se decide si es un conflicto susceptible de
mediacion o si procede tomar otras medidas.

Si se opta por la mediacién, se les ofrece el servicio a
los alumnos en conflicto (es voluntario) y si aceptan, se
pide autorizacién a las familias del alumnado implica-
do.

Se pone en conocimiento del coordinador del progra-
ma quien reune al equipo de “Mediacion Escolar” para
analizar el conflicto y designar a los dos mediadores y
al profesor responsable del mismo, que ejercera de ob-
servador y garante de que el procedimiento sea ade-
cuado.

Los mediadores y el profesor observador, llevan a cabo
una sesion de pre-mediacion con cada una de las par-
tes implicadas, en ella intentaran que descubran sus
necesidades e intereses, que se pongan en el lugar del
otro y que decidan qué le van a pedir a la otra parte y
qué estan dispuestos a ofrecerle.

Los mediadores y el profesor observador llevan a cabo
una sesion de mediacion con las dos partes en la que
han de ayudarles a llegar a acuerdos. Se redacta el do-
cumento de acuerdo.

Todos firman el acuerdo por triplicado y ponen fecha
para una revisién posterior.

Se rednen para la revisién y levantan un acta que ad-
juntaran al contrato. Si se han cumplido los acuerdos,
se da por finalizado el procedimiento.

La formacion del alumnado del programa de “Media-
cién Escolar” es eminentemente practica. Se recuerda
la naturaleza y caracteristicas del conflicto y se incide
en:

El papel, valores y responsabilidad del mediador.
Aprender a reconocer en todo tipo de conflictos las
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necesidades y los intereses de cada una de las partes.

- Entrenarse en estrategias que permitan ayudar a cada
una de las partes a pasar de las posiciones a las necesi-
dades, a ponerse en el lugar del otro, a solicitarle que
se cumplan sus necesidades sin imponerlas.

- Conocer muy bien el protocolo y los instrumentos que
utilizardn.

- Para mantener la motivacion del alumnado y conseguir
que se sientan parte de un proyecto que trasciende al
centro escolar, consideramos importante la organiza-
cion de encuentros con mediadores de otros centros
educativos. De forma tradicional, nos reunimos al me-
nos una vez por curso escolar en uno u otro instituto
en una sesion de convivencia y formacion.

I —
La mayor parte de las intervenciones del
Companero Ayudante se refieren a alumnado
recién incorporado al centro, alumnado que
atraviesa un mal momento personal o
académico, casos de aislamiento social,
problemas causados por escasas habilidades de

comunicacion, conflictos con un profesor o

pequenas peleas o malos entendidos

tanto para pertenecer al mismo como para recibir forma-
cién. El objetivo es trabajar de forma practica mediante
dinamicas activas y juegos de rol, tanto las herramientas
gue necesitaran (escucha activa, empatia, habilidades so-
ciales y de comunicacion, estrategias de resolucion de con-
flictos) como el desarrollo del comportamiento asertivo y
de una buena autoestima personal. Al alumnado se le pro-
porciona el “Cuaderno del Compafiero Ayudante” para que
pueda reflexionar sobre lo tratado.
Los “Compafieros Ayudantes” se reiinen de forma semanal
en lo que hemos denominado Observatorio de la Conviven-
cia, programa que pasamos a detallar a continuacion.
Observatorio de la Convivencia
Iniciada su labor, los “Compaferos Ayudantes” se reunen,
por niveles, de forma quincenal y bajo la
coordinacion de dos profesores respon-
sables, para comentar las posibles cir-
cunstancias sobre las que es necesario
intervenir y revisar las actuaciones que
nos habiamos propuesto. Si hay tiempo,
se aprovecha la sesiéon para recordar
algun aspecto basico de la formacion o
desarrollar dinamicas de grupo.
Este sistema de trabajo, permite detectar
posibles problemas en estado emergen-
te, siendo mucho mas sencillo afrontarlos
qgue cuando adquieren la mayor dimen-
sion que proporciona el paso del tiempo.
La mayor parte de las intervencio-
nes del Compafiero Ayudante se refieren
a alumnado recién incorporado al centro,
alumnado que atraviesa un mal momen-
to personal o académico, casos de aisla-

Compaiieros Ayudantes.

El programa “Compafiero Ayudante” esta formado por un
grupo de alumnos de cada uno de los niveles de ESO. Su
objetivo es ayudar a sus compafieros en momentos de
especial dificultad, de “acompafiar” a los recién incorpora-
dos a su aula a lo largo del curso escolar, de estar atento a
posibles casos de aislamiento, a problemas de comunica-
cion o a miembros del grupo que estan atravesando una
situacion complicada social o personalmente.

Se inicia en 12 de ESO, a mediados del mes de octubre
cuando ya el grupo se conoce y las relaciones estdn bastan-
te asentadas. Para ello, los tutores, acompafiados por Com-
pafieros Ayudantes de cursos superiores, llevan a cabo
distintas dindmicas para que el alumnado comprenda cua-
les son las tareas del compafiero ayudante y las cualidades
que tendria que tener la persona que se encargase de dicha
tarea. Es el propio alumnado, por votacion, quien procede
a proponer a las personas que se considera que van a llevar
a cabo bien dichas tareas por reconocérseles las aptitudes y
actitudes necesarias. Este procedimiento les dota de auto-
ridad para el ejercicio de sus funciones.

Una vez elegidos, se informa a las familias de las ca-
racteristicas del programa y se les solicita autorizacion

miento social, problemas causados por
escasas habilidades de comunicacidn, conflictos con un
profesor o pequeiias peleas o malos entendidos entre igua-
les. Cuando se plantean situaciones en las que el alumnado
no puede intervenir, porque trasciende a su labor, se deri-
van a tutoria, orientacion o incluso Jefatura de estudios.
Hay una norma clara, nunca puede haber una sancién por
algun tema que haya surgido en el Observatorio de la con-
vivencia.
Hermanos Mayores
Consiste en la tutorizacién por parte del alumnado de eta-
pas superiores (42 ESO, 12 de Bachillerato y 12 de Ciclos de
Formacion Profesional) de todos alumnos que se inician el
instituto, es decir de alumnos de 12 de ESO asi como de
otros de 22 o0 32 que necesitan acompafiamiento especial.

Se trata de alumnado que sea referente y modelo de
aprendizaje positivo. Como criterios de asignacion se busca
gue no sean hermano bioldgicos y que no haya habido
conflictos antes entre ellos.

Tiene como objetivo facilitar el transito entre las eta-
pas de Primaria y Secundaria, pero también dotar al alum-
nado, tanto a Hermanos Mayores como hermanos menores
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de habilidades sociales y estrategias de resolucion de con-
flictos positivas que sirvan de alternativa a procedimientos
sancionadores. Asi se desarrolla la autonomia en el alum-
nado en la resolucién de conflictos interpersonales y se
reduce la conflictividad fruto de situaciones mas accesibles
al alumnado mayor que lo consideran mas cercano a ellos y
que dificilmente serian detectables por profesorado.

Las funciones de los HHMM seran acoger al alumna-
do de nuevo ingreso presentando el centro y ofreciendo
informacién relativa al mismo, servir de referente préoximo
para los alumnos tutorizados, llevar un seguimiento perso-
nalizado del alumno, ser apoyo para el alumno y poder
aconsejarle en determinadas ocasiones, escuchar activa-
mente a los alumnos tutorizados y mostrar interés por sus
preocupaciones y dar informacién o delegar en la persona
correspondiente del centro (jefe de estudios, orientadora,
tutor, profesor...) en el caso de alguna incidencia importan-
te.

Para ello se reunird con su hermano menor periddi-
camente (una vez por semana o de forma quincenal) y fijara
con él los objetivos que deberdn revisarse periédicamente.

La formacidn y el seguimiento de los Hermanos Mayo-
res se llevard a cabo a principio de curso por parte del pro-
fesorado responsable del programa con el fin de capacitar-
los para realizar sus funciones de modo adecuado.

A lo largo del curso mantendran reuniones periddicas
con el coordinador del programa para poner en comun las
dificultades y solucionar dudas, al mismo tiempo que para
facilitar la formacién continua y la evaluacion del programa.

.
B.- Programas en los que se implican todos los sectores de
la Comunidad educativa:
Tutorias Individualizadas.

El programa estd destinado al alumnado con riesgo de
abandono escolar por su bajo rendimiento académico de-
bido a falta de habitos de estudio o desmotivacién escolar
ocasionados por problemas sociales o personales (baja
autoestima, bloqueo emocional).

Consiste en que un profesor del centro, preferente-
mente que no le de clase, en estrecha colaboracién con la
familia, ayude al alumno a descubrir las causas de su bajo
rendimiento y a buscar soluciones para conseguir superar-
se. Aunque el tutor es para el alumno un profesor que le
ayuda a organizarse las tareas, el objetivo es que se con-
vierta en un referente para el alumno. Para ello tutor y
tutorando se reuniran con periodicidad semanal llevar a
cabo una revision y plantearse objetivos realistas que le
ayuden a avanzar en el proceso de aprendizaje. Se intentara
gue esta reunion se lleve a cabo en la hora de Apoyo Educa-
tivo o de tutoria. Si esto no es posible, se dedicara un re-
creo semanal.

Para poder participar en el programa ha de seguirse
este protocolo:

- El alumnado es propuesto para el programa por parte
del tutor y su equipo docente en las Juntas de Evalua-
cién y se lleva a cabo una propuesta de adjudicacion al
profesorado que decide tomar parte teniendo en
cuenta la disponibilidad horaria y personal.

- Una vez adjudicado el alumnado al profesorado, el
tutor del grupo en el que se escolariza el alumno, cita a
una reunién al alumno y a su familia para informarles
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de la conveniencia de participar y de las caracteristicas
del programay el tutor que les ha sido adjudicado.

- Sila familia y alumno aceptan la propuesta, se lleva a
cabo una reunién con el Tutor Individualizado con el
que firman un “Contrato Base” con los compromisos
que adquieren como alumno, familia y Tutor.

- La familia asistird a tres sesiones de formacién en la
Escuela de Padres y en el instituto.

- El Tutor se compromete ademas de a reunirse con el
alumno a llevar un seguimiento junto al tutor del grupo
y a evaluar el proceso a final de curso. Si se estima
conveniente, puede seguir en los cursos sucesivos.

5.- Evaluacion del Plan de Convivencia

Llevamos a cabo tanto evaluacién sumativa como formati-
va. De este modo, en cada una de las actividades y actua-
ciones, la evaluacion es el instrumento que va a permitir al
mismo tiempo que valorar los resultados, indicar las modi-
ficaciones que serd necesario introducir para mejorar o
incluso desestimar acciones en el futuro. Para ello se han
disefiado protocolos y herramientas de evaluacion para
cada uno de los programas.

A final de curso se realiza una memoria de cada pro-
grama en particular. Se administran cuestionarios individua-
lizados a los profesores implicados en el desarrollo del plan,
se solicita la evaluaciéon a los departamentos y también a
los alumnos implicados y/o directamente participes en los
programas. Se analiza en una reunién conjunta con todos
los miembros del plan de convivencia.

Asi mismo, la Comision del Plan de Convivencia, reali-
za la evaluacion general del plan de convivencia a final de
curso y durante el mismo, de cada actividad llevada a cabo
y continuamente del desarrollo de los programas.

Con todas estas aportaciones, se realizan propuestas
de mejora para el curso préoximo y se incorporan nuevas
necesidades a las que habrd que estudiar cémo dar res-
puesta.

Los drganos de participacion del centro, Claustro de
Profesores, Comision de Coordinacion Pedagdgica y Conse-
jo Escolar estan permanentemente informados vy llevan a
cabo seguimiento del mismo.

Resultados

Tanto las familias como el profesorado, consideramos que
este Plan de Convivencia esta contribuyendo de manera
importante a mejorar el ambiente del Centro y, como con-
secuencia de ello, favorece tanto al crecimiento personal de
los alumnos como al desarrollo académico.

Supone una forma de sistematizar e institucionalizar
el aprendizaje de estrategias y herramientas para resolver
conflictos de forma pacifica y de interaccion positiva.

Asi, durante estos ultimos afios, los conflictos entre el
alumnado han disminuido, y las actitudes y comportamien-
tos democraticos han ido en aumento. Queremos destacar
también la espectacular bajada de la conflictividad que se
refleja en las siguientes graficas.

El nimero de alumnos/as que el Centro ha tenido du-
rante estos afios ronda las 500 personas. En la primera de

ellas se observa el descenso drastico en los partes de disci-
plina (conflictos menores que distorsionan el buen funcio-
namiento del Centro) y en la segunda el nimero de apertu-
ra de expedientes disciplinarios.

A lo largo de estos ultimos afios, hemos recibido dis-
tintos reconocimientos tanto a nivel autondmico como
nacional:

- 32 premio de Aragon en buenas practicas de conviven-
cia, curso 2009/2010

- 32 premio nacional de buenas practicas en convivencia,
curso 2010/2011

- 32 premio de Aragon en buenas practicas de conviven-
cia, curso 2011/2011

- finalista nacional en Premio Accién Magistral, homena-
je al maestro, afio 2014

- Premio Especial Cultura de la Paz (Gobierno de Aragon
con ONU por audiovisual sobre el compariero ayudan-
te Yo siempre te ayudaré, te prometo que ahi estaré)

- IXfestival de spots y cortometrajes cine y salud

- Requerimiento de otros centros para impartir forma-
cion

6.- Conclusiones
La Comunidad Educativa comparte la idea de que el Plan de
Convivencia es importante en el centro. Hay un buen clima
de convivencia y la conflictividad ha disminuido considera-
blemente (hace 2 cursos que no se ha producido ningun
expediente disciplinario por problemas de convivencia y
han disminuido el n? de mediaciones por la intervencidon
preventiva de los CA) al igual que el abandono prematuro.
El profesorado que ejerce docencia desde hace mas de
ocho cursos escolares (inicio del Plan), reconoce que el
centro no es el mismo. Estamos avanzando en un clima de
serenidad y han mejorado las relaciones con los alumnos y
entre ellos. El Plan de Convivencia se ha ido desarrollando y
adaptando tanto a la realidad del centro como a las necesi-
dades sentidas por el profesorado, el alumnado y las fami-
lias. El Plan estd estrechamente ligado a la formacién per-
manente del profesorado y del alumnado. Cada curso esco-
lar hemos introducido un programa nuevo y al mismo
tiempo, los programas anteriores han ido mejorando vy
consoliddndose.

Todo el alumnado se beneficia de los programas del
Plan y de su repercusion sobre el clima de convivencia pero
especialmente el alumnado de riesgo de exclusién. Tam-
bién incide directamente en el profesorado, ademas de
ayudarnos a nuestra formacion permanente, intenta facili-
tar la integracion de los recién llegados, tema importante
cuando hay mas de un 40% de movilidad del profesorado.

Con respecto a la participacién de las familias avan-
zamos lentamente. El programa de Tutorias Individualiza-
das compromete a la familia del alumno tutorizado a asistir
a una sesion en el centro para explicarle el programa y
determinadas familias participan muy activamente en la
Jornada de Convivencia Intercultural. Es en el Decdlogo de
la Convivencia el programa en que mas se han implicado.
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