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RESUMO

A importancia do practicum na formacion dos futuros profesionais de
traballo social esta avalada tanto pola bibliografia especializada, como polo
seu peso significativo como parte especifica en todo o percorrido feito pola
formacion na disciplina, tralas diferentes reformas e coa slia incorporacion
ao Espazo Europeo de Educacion Superior. O ambito da saide é un dos
destinos elixidos por varias decenas de alumnos e alumnas, cada ano
académico, para desenvolver as sUas practicas formativas. A suUa
especificidade require dunha formacion previa que os aproxime a realidade
do traballo social sanitario. Deste xeito, o labor de tutela verase reforzada
se os/as profesionais titores contan cunha guia-manual que lles permita ir
avanzando neste proceso de aprendizaxe teorico-practica.

Este traballo presenta unha investigacion realizada para cofecer a
opinién dos distintos axentes implicados no practicum do Grao de traballo
social das Universidades de Santiago de Compostela e de Vigo (alumnos/as,
titores/as externos/as e supervisores-coordinadores académicos) respecto
aos coiecementos e formacion especificos dos primeiros en relacion ao
ambito e institucions do Servizo Galego de Saude, asi como das posibles
estratexias de mellora. Asemade, proponse un instrumento en formato Guia-
manual, que busca mellorar a calidade do practicum do alumnado de Traballo
social nos dispositivos do Servizo Galego de Saude, un instrumento que sexa
valido tanto para os/as titores/as externos/as, como para o alumnado.
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RESUMEN

La importancia del practicum en la formacion de los futuros profesio-
nales de Trabajo social esta avalada tanto por la bibliografia especializada,
como por su peso significativo como parte especifica en todo el recorrido
hecho por la formacion en la disciplina, tras las diferentes reformas y con su
incorporacion al Espacio Europeo de Educacion Superior.El ambito de la salud
es uno de los destinos elegidos por varias decenas de alumnos y alumnas,
cada ano académico, para desarrollar sus practicas formativas. Su especifi-
cidad requiere de una formacion previa que los aproxime a la realidad del
trabajo social sanitario. De esta forma, el trabajo de tutorizacion se vera re-
forzado si los/las profesionales tutores/as cuentan con una guia-manual que
les permita ir avanzando en este proceso de aprendizaje tedrico-practica.

Este trabajo presenta una investigacion realizada para conocer la opi-
nion de los distintos agentes implicados en el practicum del Grado de trabajo
social de las Universidades de Santiago de Compostela y de Vigo (alumnos/as,
tutores/as externos/as y supervisores-coordinadores académicos) respecto
a los conocimientos y formacion especificos de los primeros en relacion al
ambito e instituciones del Servicio Gallego de Salud, asi como de las posibles
estrategias de mejora. Simultaneamente se propone un instrumento en for-
mato Guia-manual, que busca mejorar la calidad del practicum del alum-
nado de Trabajo social en los dispositivos del Servicio Gallego de Salud, un
instrumento que sea valido tanto para los/las tutores/as externos/as, como
para el alumnado.

PALABRAS CLAVE:

Trabajo social, salud, practicum, guia-manual.

ABSTRACT

The importance of practicum for training future professionals of so-
cial work is supported both by specialized bibliography, as well as in its sig-
nificant weight as a specific part during all the made process for this
discipline training, after different reforms and its inclusion in the European
Higher Education Area. The field of health is one of the destinations chosen
by dozens of students each academic year to develop their practical. Its
specificity requires a previous training which approximates them to the re-
ality of medical social work. Thus, the task of tutoring will be reinforced if
professional tutors have a training guide that allows them to move forward
in this theoric-practice learning process.

This paper presents an investigation to ascertain the opinion of the
various actors involved in the practicum of social work degree of Universities
of Santiago de Compostela and Vigo ( students , external tutors and academic
supervisors - coordinators ) respect to the specific knowledge and training of
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the first in relation to the scope and institutions of the Galician Health
Service , as well as possible strategies for improvement. It propose also an
instrument with format of training guide, that sieks to improve the quality
of Social Work students’ practicum in the departments of Galician Health
Service, an instrument which is crucial both for external tutors, as for stu-
dents.

KEY WORDS:

Social work, health, practicum, training guide.

INTRODUCCION

As practicas en organizacions (practicum) supofien un momento
fundamental no que o alumnado se achega ao exercicio profesional real e
pon en practica as competencias adquiridas durante a sta formacion
académica e boa parte do que eles/elas seran en canto a futuros
profesionais.

Configlrase como un elemento caracteristico, diferenciador e
identitario dos estudios de traballo social, ocupando un lugar predominante
e sendo especialmente valorado por tédolos axentes implicados (Ovejas e
Berasaluze, 2014). Porén, é necesario, tal e como recolle Zabalza (2011),
reforzar a fundamentacion teorica en Modelos de aprendizaxe que se baseen
na experiencia e no contexto e que permitan darlle maior profundidade e
peso, asi como desenvolver aquelas iniciativas que permitan que o alumnado
se achegue a este periodo de formacién nunhas condicions dptimas e que
as/os profesionais podan desenvolver o seu labor do mellor xeito posible .

Se ben, dentro da sta formacién académica e coa adquisicion das
competencias establecidas en cada unha das materias cursadas, a realizacion
de distintos obradoiros, a lectura de bibliografia recomendada polos seus
docentes e outras iniciativas desenvolvidas, o estudantado vai aproximandose
pouco a pouco a realidade do seu ambito de practicas, é recomendable a
implementacion de distintas estratexias que permitan a todolos axentes
implicados (alumnos/as, titores profesionais, supervisores académicos)
conecer de anteman cales seran os piares basicos desa practica e o percorrido
a realizar dende incorporacion do estudante ata a finalizacion deste periodo.

0 campo da salde, e concretamente os dispositivos sanitarios, aparece
como un dos destinos elixidos por varias decenas de alumnos e alumnas cada
ano académico para desenvolver as slUas practicas externas. A sla
especifidade en canto a sistema puUblico diferenciado, normativa,
caracteristicas organizacionais, actividade desenvolvida e obxecto e rol do
traballador social, require unha formacion previa mais polo miido que
aproxime ao alumnado a esta realidade. Asimesmo, o labor de orientacion
verase reforzada e acompanada se 0s/as profesionais contan cun instrumento
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ou referente que ir seguindo a hora de acoller e guiar ao alumnado, que
permita ir avanzando neste proceso de aprendizaxe teorico-practico
garantindo as condicions para que este se dé dun modo axeitado.

Partindo da hipotese de que un maior cofecemento previo do ambito
e institucions especificas onde o alumno/a do Grao de traballo social vai
desenvolver o seu periodo de practicas, mellora tanto a sta incorporacion
como o desenvolvemento das mesmas, o traballo que aqui se presenta
dividese en tres partes:

- nunha primeira realizase unha revision das reflexions e propostas de
distintos/as autores/as sobre a a importancia do practicum para o traballo
social e o seu peso nos plans de estudo vixentes asi como dos dispositivos
sanitarios como destino para o alumnado e a sua especificidade.

- nunha segunda parte preséntase unha investigacion empirica
realizada entre alumnado dos Graos de Traballo social das Universidades de
Santiago de Compostela e de Vigo que realizaron as suas practicas en
dispositivos sanitarios, coordinadores do practicum desas titulacions e titores
externos de dispositivos sanitarios do Servizo Galego de Salde (SERGAS) que
tina como obxecto cofecer a sua opinidon respecto aos conecementos e
formacion especificos dos primeiros en relacion a este ambito de practicas
asi como das posibles estratexias de mellora.

- por Ultimo e intentando incrementar a calidade do practicum do
alumnado de traballo social no campo da saude, e concretamente dentro dos
dispositivos do SERGAS, realizase unha proposta para o deseiio dunha Guia de
prdcticum para prdcticas de traballo social en dispositivos sanitarios, que
sexa valida tanto para os/as titores/as externos/as como para o alumnado e
que recolla as necesidades e intereses dos axentes implicados e obtidas no
traballo de investigacion previo.

Tratase con este traballo de contribuir cunha pequena achega a que o
periodo no que os/as estudantes de traballo social realizan as suas practicas
externas en dispositivos sanitarios sexa un momento de sinerxia entre
conecementos, técnicas, habilidades, aptitudes, actitudes, valores que os
leve a comprometerse co seu papel como futuros/as profesionais que
contriblan ao cambio da realidade social.

1. MARCO TEORICO
1.1 O PRACTICUM EN TRABALLO SOCIAL

Tal e como se recolle no Documento de Estdndares de calidade nas
prdcticas curriculares externas do titulo de Grao en Traballo social elaborado
pola Conferencia de Decanos/as e Directores/as de Traballo social das
Universidades de Espana (CDTS, 2013), «a formacion en Traballo social ten
experimentado importantes cambios e diferentes reformas universitarias,
pero a pesar disto, podemos afirmar que as practicas académicas externas,
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sempre caracterizaron a formacion en Traballo social, converténdose nun dos
seus eixes centrais». (p.2)

O practicum constitie un proceso pedagoxico que permite aos
estudantes incorporar conecementos tedricos, metodoloxicos e axioloxicos
para interactuar coa realidade social e intervir nela, contribuindo asi a
transformacion de situacions. Asemade, proporciona o espazo para a
construccion das bases da sua identidade profesional. Dende esta
perspectiva, Galeano, Rosero e Velasques (2011) afirman que «a practica
académica € un exercicio de reflexion nun constante e simultaneo proceso
de investigacion-intervencion» (citado en Aguiar, Mendez e Verde, 2015,
p.385).

Perspectiva histérica

Se facemos un percorrido ao longo da historia do Traballo social, o
Practicum constitlie un elemento caracteristico na formacion dos futuros e
futuras profesionais dende a creacion en Espana das primeiras Escolas de
asistentes sociais nos anos trinta do século pasado ata o actual marco da
incorporacion ao Espazo Europeo de Educacion Superior (en adiante EEES).

Neste contexto de reconversion «europea» da titulacion, nos ultimos
anos ténense desenvolvido toda unha serie de accions desde distintas
entidades académicas e profesionais (universidades, Conferencia de
Decanos/as y Directores/as de Trabajo social de la Universidad Espanola (en
adiante CDTS) e Consejo General del Trabajo social (en adiante CGTS), entre
outras) destinadas a mellorar o desenvolvemento e a xestion do Practicum.

Trala publicacion do Libro Blanco del Titulo de Grado en Trabajo social
(ANECA, 2005) e o documento de Criterios para el disefio de planes de
estudos de titulos de Grado en Trabajo social (CDTS e CGTS, 2007), que tefien
sido un referente no desefo da titulacion nas distintas universidades do
territorio espafol, era preciso avanzar na consolidacion dun marco de
referencia para a organizacion do periodo de practicas que permitise dalgin
xeito certa homoxeneizacion e chegar a uns indices optimos de calidade. En
ambolos dous documentos consolidase a formacién coma unha instrucion
teodrico-practica e fixanse as competencias que o alumnado debe acadar coas
practicas, destacando a experiencia directa, o desenvolvemento de
capacidades e destrezas e a esixencia metodoldxica e o referente ético que
requiren. Ademais establécense unhas condicidns necesarias para o seu
desenvolvemento.

Nesta lina de traballo implementaronse tres accions interrelacionadas
entre si que resultaron ser fundamentais: a Enquisa sobre Practicas externas
dirixidas as universidades que imparten o Grao no curso 2011/2012, a
realizacion da Xornada sobre as prdcticas externas organizada pola CDTS en
xuno de 2012 en Santiago de Compostela e a publicacion do Documento de
estdndares de calidad de las prdcticas externas del titulo de Grado en
Trabajo social (CDTS, 2013), onde se recollen recomendacions en relacion
ao deseno, organizacion, planificacion, implementacion e avaliacion.
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A maiores son moitos os artigos e publicacions que nestes ultimos anos
tenen ido aparecendo ao redor do tema e onde se analizan e fan propostas
en relacion a distintos aspectos do seu desenvolvemento e organizacion.

Modelo de aprendizaxe

Tal e como se recolle no Libro Blanco (2005) «A formacion dos
traballadores sociais debe ser unha formacion integral que atenda tanto a
contidos disciplinares, competenciais e actitudinais que contriblan a xerar
profesionais que non so sepan facer, senon que también coiiezan o medio no
que traballan e sexan capaces de analizalo criticamente».

Este proceso de practicas conleva a interrelacion de diferentes
protagonistas na construcion dun proxecto pedagdxico, organizativo e
estrutural, que guie todo o proceso para acadar os obxectivos finais cara ao
futuro desenvolvemento profesional ( Aguiar, Mendez e Fernandez 2013):

e O/a coordinador/a: con funcions de xestion, negociacion,
formalizacion e seguimento. Velara para que todolos axentes
implicados actlen de xeito coordinado na consecucion dos fines
pedagoxicos. Tamén establece os procedementos e protocolos que
permitan uniformizar as actuacions de tddolos titores académicos e
externos.

» O/a titor/a ou supervisor/a académico/a: debe ser profesorado
universitario con formacion especifica e experiencia en traballo
social e en supervision, con pleno reconecemento docente.
Supervisa o traballo durante o periodo de realizacion das practicas,
mediante sesions individuais e grupais, guia aos estudantes e mantén
contacto cos titores externos de cara a avaliacion do alumnado.

« O/a titor/a externa: é responsable de estimular a transferencia de
competencias e o incremento destas como resultado das
intencionalidades formativas. Sera necesariamente un/unha
profesional do traballo social, cuxa funcion principal sera a de
contribuir ao desenvolvemento da identidade profesional dende a
supervision e o acompanamento.

» Os/as estudantes: descobrense como suxeitos profesionais da praxe
en determinados contextos e problematicas, o que lles permitira
tomar decisions sobre o seu proxecto profesional. Achegan de xeito
continuo, novos elementos de reflexion para a renovacion da
teorizacion e da metodoloxia, e aplicana ao exercicio concreto da
practica profesional.

Situamonos pois nun modelo como o de Aprendizaxe Experiencial de
Kolb, vinculado necesariamente a experiencia directa, ao contacto coa
realidade que ofrece o practicum.
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O punto de partida deste modelo é unha experiencia real e concreta
a que o estudante se incorpora, na que participa activamente e na que
toma notas do que vai pasando. A experiencia esta configurada, por
tanto, como un proceso de accién ao que acompana e segue outro de
reflexion, e que se continla por un periodo de extracion de
xeneralizacions e de preparacion para experimentar a seguinte
experiencia. A aprendizaxe experiencial prodUcese a través de circulos
progresivos. (Zabalza, 2011, p.28)

1.2 O PRACTICUM NOS PLANS DE ESTUDO DE TRABALLO SOCIAL
Competencias e contidos

Como afirma Bolivar (2007), a adaptacion ao EEES conlevou un novo
desefio e estrutura das titulacions universitarias baseado nun modelo que
sita as competencias no centro da delimitacion dos denominados «perfis
profesionais»; nun novo paradigma educativo de «educacion centrada na
aprendizaxe do estudante~». De tal xeito que as competencias convértense
nos logros da aprendizaxe, no lugar da adquisicion de conecementos,
afectando aos obxectivos, ao papel do profesor, as actividades de ensino e a
propia avaliacion.

Neste marco, o curriculum docente da titulacion de Traballo social
recolle unha serie de competencias xenéricas e de competencias transversais
que conforman o perfil profesional a adquirir polo alumnado durante toda a
stia formacion e polo tanto tamén durante o seu periodo de practicas.

No Libro Blanco (2005, p.294) recollense aquelas competencias
especificas que de xeito especial seran desenvolvidas durante as practicas
externas (taboa 1).

A adquisicion destas competencias conceptuais, procedimentales e
actitudinais permitiran capacitar ao alumnado para desenvolver as funcions
propias do exercicio profesional como profesionais do Traballo social, o seu
«saber, saber facer, saber ser».



Taboa 1: Competencias especificas a desenvolver no practicum.

Establecer relacidns profesionais ao obxecto de identificar a forma mais axeitada de intervencion

Valorar as necesidades e opcions posibles para orientar unha estratexia de intervencion.

Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para conseguir cambios, promover o
desenvolvemento dos mesmos e mellorar as condicions de vida a través do emprego de métodos e modelos de
Traballo social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen ao obxecto de preparar a

finalizacion da intervencion.

Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para
formar e crear grupos, empregando a programaciéon e as dinamicas de grupos para o medre individual e o
fortalecemento das habilidades de relacion interpersoal.

Desefiar, implementar e avaliar proxectos de intervencion social.

Preparar e participar nas reunions de toma de decisions ao obxecto de defender mellor os intereses das persoas,

familias, grupos, organizaciéns e comunidades.

Administrar e ser responsable do seu propio traballo asignando prioridades, cumprindo coas obrigas profesionais

e avaliando a eficacia do propio programa de traballo.

Contribuir & administracion de recursos e servizos colaborando cos procedementos implicados na sta obtencion,

supervisando a sua eficacia e asegurando a sua calidade.

Xestionar, presentar e compartir historias e informes sociais manténdoos completos, fieis, accesibles e
actualizados como garantia na toma de decisions e valoracion profesionais.

Traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e "multiorganizacionais" co
proposito de colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duraciéon dos mesmos contribuindo

igualmente a abordar de xeito construtivo os posibles desacordos existentes.

Traballar dentro de estandares acordados para o exercicio do traballo social e asegurar o propio desenvolvemento
profesional empregando a asertividade profesional para xustificar as propias decisions, reflexionando criticamente
sobre as mesmas e empregando a supervision como medio de responder &s necesidades de desenvolvemento
profesional.

Fonte: Libro Blanco (2005, p.294)

Carga docente

Seguindo coa tradicion histérica xa mencionada e con esta realidade,
actualmente todolos centros universitarios que imparten Traballo social en
Espana recollen no seu programa docente a realizacion dun periodo de
practicas con profesionais do Traballo social ou practicas externas se ben
atopamos diferencias en canto a carga docente e periodo no que se situan.

En canto a carga docente do periodo de practicum, no Documento de
Estdndares de Calidade (CDTS, 2013) proponse que este tefia unha asignacion
de 60 créditos ECTS (European Credit Transfer System) e nunca inferior aos
30 ECTS., cun minimo de 300 horas de presenza no centro de practicas, moi
por riba dos 18 créditos propostos no Libro Blanco.

®
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Revisando alglns dos plans de estudos de varias universidades
espanolas atopamos con que a maioria das universidades sitlanse no rango
de 30-35 Créditos ECTS., o mesmo no que se sitla o Plan de estudos da
Universidade de Vigo e por riba dos 22 asignados ao Practicum na
Universidade de Santiago de Compostela, se ben podemos comprobar como
hai centros que se sitlan por debaixo dos 30 ECTS. e ningln deles chegaria
aos 60 créditos recomendados no Documento de Estdndares de calidade. En
todo caso moi por debaixo daquelas 1200 ou 1500 horas de practicas que
realizaban as nosas antecesoras nas primeiras Escolas preuniversitarias de
Asistentes sociais.

Outra cuestion que marca diferenza entre os distintos centros docentes
€ a colocacion do periodo de practicas, pois son varios os centros revisados
que permiten ao alumnado a realizacion dun periodo de practicum no ultimo
trimestre do 3° curso.

1.3. FASES DE DESENVOLVEMENTO DO PRACTICUM

Seguindo a proposta de Ovejas e Berasaluze (2014) podemos dividir o
proceso de organizacion, desenvolvemento e avaliacion do practicum que
seguen os estudantes de Grao de Traballo social en cinco fases, cuxo contido
desenvolverase tanto no ambito académico como no profesional en
diferentes intensidades en funcion das accions a realizar :

12 fase: Actuacions previas a incorporacion do alumnado ao centro de
practicas

2 fase: Incorporacion ao centro de practicas: entre outras
comenzarian as primeiras reunions de titorizacion e o contacto entre o
alumnado e os/as profesionais elaborando o plan de desenvolvemento do
practicum.

32 fase: Adaptacion ao centro de practicas: As/os profesionais mostran
a sUa practica profesional e o alumnado comenza a recoller informacion,
realizanse novas accions de supervision

4? fase: Desenvolvemento das practicas: acompanamento por parte
do/da profesional ao alumno/a co obxectivo de apoiar o desenvolvemento
das actividades fixadas no proxecto formativo e titorizacion, seguemento e
avaliacion continua polo profesorado titor.

52 fase: Avaliacion e finalizacion das practicas: Entrega da memoria
de practicas e avaliacion final do/da alumno/a por parte do profesional e do
supervisor/a.

En relacion & preparacion previa as practicas, en todo caso o
Documento de Estdndares de calidade (CDTS 2013) xa apunta o seu interese,
a través de materias de caracter practico, como practicas de observacion, de
laboratorio ou de aula, practicas de investigacion ou outras experiencias
innovadoras de aprendizaxe.



Revista Galega de TRABALLO SOCIAL - Fervenzas n° 20

0 modelo de aprendizaxe significativo que sustenta o desenvolvemento
do proceso de tutela e supervision no practicum do Grao en Traballo social
tera como principal actor ao estudante, de tal xeito que sera este quen
mediante o seu traballo e o desenvolvemento das diferentes estratexias para
o procesamento da informacion disponible e adquirida nas diferentes etapas,
podera adaptarse ao seu destino cun 6ptimo aproveitamento deste periodo.

1.4. AS GUIAS DE PRACTICUM

Dentro das actuaciéns a implementar para a introducion e
acompanamento do alumnado no seu periodo de practicas, as Guias de
practicum constiten un instrumento de utilidade tanto para este como para
os/as profesionais que os acollen nos seus servizos e dispositivos. Tal e como
refiren Ovejas e Berasaluze (2014):

E importante que esta informacién (a referente as distintas fases do
practicum) quede recollida nunha Guia de practicas entendida como
documento explicativo da organizacion e xestion das practicas
curriculares externas que inclia ao menos: normativa, guia docente,
competencias, obxectivos, organizacion, a metodoloxia proposta
(tutela e supervision), criterios e sistemas de avaliacion e
documentacion-guia. (p.51)

Neste mesmo sentido a CDTS (2013) recomenda que a normativa e
documentacion especificas desenvolvida en cada universidade quede
plasmada nunha Guia de Practicas como documento explicativo da
organizacion e xestion das practicas curriculares externas que debera estar
disponible e accesible para todalas persoas interesadas.

Se ben son varias as Guias- Manuais xenéricas publicadas é preciso
destacar aqui o esforzo realizado no seu dia por autoras como Mondragon,
Trigueros e Majos que nos anos 90 do século pasado publicaron varios manuais
para as practicas de Traballo social en outros tantos sectores de intervencion
( concellos, menores, muller, terceira idade, saude...), guias que sera preciso
revisar e actualizar .

1.5. OS DISPOSITIVOS SANITARIOS COMO DESTINO PARA O
PRACTICUM DO ALUMNADO DE TRABALLO SOCIAL

Nunha definicion xa clasica de 1995 e que a autora retoma en 2012,
Amaya ltuarte define o Traballo social sanitario como: a actividade
profesional que ten por obxecto a investigacion dos factores psicosociais que
inciden no proceso salde-enfermidade, asi como o tratamento dos problemas
psicosociais que aparecen en relacion as situacions de enfermidade, tanto
se inflien no seu desencadenamento como se derivan delas. (p.5)

Dende os anos 50 do século XX a incorporacion de traballadores/as
sociais aos distintos dispositivos do sistema sanitario espanol ven seguindo un
lento caminar con distintos momentos historicos (algins mais favorables que

@
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outros), que tefen levado a que a dia de hoxe sexan un importante nimero
de profesionais as/os que forman parte dos cadros de persoal dos centros de
atencion primaria e atencion especializada de saude.

As propias caracteristicas do sistema sanitario, onde se ubica a
intervencion do Traballo social sanitario, e as realidades coas que traballa
dentro dun continuun salde-enfermidade, sempre presente, fai que a sta
intervencion tefia unhas caracteristicas e un «modo de facer» que o
diferencian do traballo social realizado noutros sistemas de proteccion, como
o de servizos sociais. Tal e como se recolle no documento La especializacion
en ciencias de la salud del Trabajo social (CGTS, 2015):

0 Traballo social sanitario supdn un exercicio profesional diferenciado
doutros contornos e caracterizado por exercer de forma cotia funcions
de apoio e axuda a persoas e familias inmersas en procesos de
dificultades de salde, dirixindo as suas intervencions a recuperacion,
normalizacion e adaptacion social, centrando a sla practica asistencial
no incremento da autonomia e a recuperacion da saude, e garantindo
a toma de decisions responsable, respectuosa coa autodeterminacion,
individualizacion e ao ritmo que o proceso de cada individuo requira
dende o respecto as particularidades. (p.6)

0/a traballador/a social sanitario/a exercera o seu rol en dispositivos
de Atencion Primaria (centros de saude), de Atencion especializada (hospitais
xerais, comarcais, especializados, de rehabilitacion psiquiatrica...), en
dispositivos de atencion sociosanitaria (convalecencia, media e longa
estancia,...) ou noutros servizos e unidades especificas (centros de
planificacion familiar, unidades de salde mental de adultos e de salde
mental infanto-xuvenil, unidades de atencion tempera, unidades de
tuberculose,...). Sempre dentro de equipos interdisciplinares nos que o seu
diagnostico e intervencion estara diferenciado e asemade converxera co
doutras disciplinas en obxectivos e plans de intervenciéon compartidos.

A complexidade das situacions obxecto de intervencion do traballo
social sanitario require da elaboracion dun diagnostico social diferenciado
que contemple e tena en conta os diferentes factores e circunstancias
interactuantes, e sera o piar sobre o que se asente o procedemento de
intervencion social. Un procedemento que se caracterizara pola
proactividade e se apoiara nas capacidades e fortalezas tanto da persoa como
da sUa rede social de apoio e contorno mais proximo.

O aumento da vulnerabilidade e desigualdade social que afecta
gravemente ao niveis de salde dos individuos e das stas condicions de vida
e das comunidades, e o deterioro actual dos sistemas de proteccion social,
entre eles o sanitario, cun recorte nos dereitos basicos, leva aos profesionais
do Traballo social a situarse como promotores e mobilizadores do cambio
social, a apostar pola defensa dos dereitos e 0 empoderamento das persoas
e das comunidades.
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A necesidade dunha formacién especializada

A accion do/a traballador/a social sanitario/a, orientada a paliar os
efectos sociais da enfermidade esixe unha alta formacion. Tal e como se
afirma dende o CGTS (2015) a formacion especifica que o traballo social
sanitario require, non esta actualmente contemplada nunha formacion
universitaria pregrao o que estd a supofier un grave obstaculo no seu
desenvolvemento como profesionais no ambito sanitario. Proba disto € a sua
exclusion da Lei 44/2003 de 21 de novembro, de Ordenacion de Profesions
sanitarias.

O seu peso dentro dos programas de Grao das distintas universidades
€ escaso sendo en moitas ocasions s6 unha aproximacion xenérica a algin
aspecto relacionado coa salde e poucos os créditos adicados ao traballo
social sanitario como tal, a sUa historia, aos seus fundamentos tedricos e aos
seus procedementos especificos.

Isto supdn un atranco non so6 para o alumnado que escolle os
dispositivos sanitarios como destino para as sUas practicas externas, senon
tamén para o propio desenvolvemento da profesion, ao debilitarse o elo que
une o ambito académico co profesional e a retroalimentacion que dita
relacion supon para ambos.

Porén, son moitos os alumnos e alumnas que nas diferentes
universidades escollen en cada curso académico ao sistema sanitario e aos
seus dispositivos como destino para o seu practicum, ao lado de profesionais
con longa experiencia e que nun primeiro momento deben esforzarse por
situalos nun contexto que é novo para eles e do que tefien pouca
informacion, nunha realidade na que o malestar psicosocial das persoas e o
seu sufrimento relacionado con procesos de enfermidade é o seu obxecto
principal de intervencion, onde o traballo social sanitario debe ir da man
doutros profesionais pero conservando a sUa propia especificidade e nun
sistema de alta complexidade que ten a sta propia organizacion, normativa
e procesos.

2. PARTE EMPIRICA
2.1. DELIMITACION DO PROBLEMA

Partindo da hipotese de que un maior cofecemento previo do ambito
e institucions especificas onde os alumnos/as do Grao de Traballo social van
desenvolver o seu periodo de practicas externas, mellora tanto a sla
incorporacion como o desenvolvemento das mesmas, propofiemos unha
revision das estratexias desenvolvidas no ambito académico e concretamente
a disponibilidade de guias de practicum especificas como un instrumento Gtil
non so para estes sendn tamén para os/as propios/as profesionais que os
guiaran e orientaran ao longo de todo este periodo.
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A especificidade do ambito da salde e das institucions sanitarias como
destino de practicas, requeririan do desenvolvemento de estratexias previas
especificas e do emprego de instrumentos propios que lles permitan un
achegamento mais amplo, focalizado e complementario aos contidos
manexados na sUa formacion noutras materias da titulacion.

Asi mesmo, a posibilidade de facilitar as/06s titoras/es un guion
planificado de accions especificas que complemente a informacion facilitada
sobre obxectivos e contidos do practicum servira como referencia e axuda
para acadar uns resultados optimos de aprendizaxe.

2.2. OBXECTIVOS DA INVESTIGACION

O obxectivo xeral da nosa investigacion foi cofiecer a opinion dos
distintos axentes implicados no practicum do Grao de traballo social das
Universidades de Santiago e de Vigo (alumnos/as, titores/as externos/as e
supervisores-coordinadores académicos) respecto aos conecementos e
formacion especificos dos primeiros en relacion ao ambito e institucions do
SERGAS, onde desenvolveron o seu periodo de practicas, asi como das
posibles estratexias de mellora e concretamente sobre a disponibilidade
dunha posible Guia especifica para as practicas externas en dispositivos
sanitarios .

En concreto, como obxectivos especificos deste estudo preténdese :

Conecer a valoracion que realizan alumnos/as, titores/as e
supervisores-coordinadores dos conecementos previos que 0s
primeiros tefien en relacion a varios aspectos relacionados tanto co
ambito da salde e o traballo social sanitario como co propio
servizo/unidade onde realizaron as suas practicas

- Cofecer a existencia ou realizacion de estratexias, actividades e
actuacions que lles permitisen lograr este achegamento, ben por
iniciativa do propio ambito académico ou por iniciativa propia, asi
como a valoraciéon que os/as profesionais e alumnos/as fan das
mesmas: seminarios especificos, consulta de bibliografia e/ou
documentacion, guias de practicum.

- Conecer a opinion de alumnos/as, profesionais e docentes respecto
a disponibilidade e desefio dunha Guia especifica para practicum en
dispositivos sanitarios, tanto sobre a sua utilidade como posible
formato e contidos.

- Recoller calquera outra iniciativa que nesta area puidesen achegar
alumnos/as ou profesionais para a mellora do desenvolvemento e
calidade do periodo de practicas externas.

2.3. PARTICIPANTES NA INVESTIGACION

Na investigacion participaron tres colectivos.
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- 22 Alumnos/as e ex-alumnos/as do Grao de Traballo social da
Universidade de Vigo (14) e da Escola Universitaria de Traballo social
de Santiago de Compostela (EUTS) (8) que realizaron o seu periodo
de practicas externas en institucions do SERGAS durante os dous
Gltimos curso académicos (2014-2015 e 2015-2016).

- 21 Traballadores/as sociais do SERGAS das catro provincias galegas
que tutelaron alumnos/as de Grao de Traballo social dalgunha das
universidades galegas.

- Tres docentes da titulacion de Traballo social de ambas
Universidades que son actualmente supervisores e coordinadores do
practicum.

2.4. METODOLOXIA

Desenouse aos efectos un estudo descritivo exploratorio que nos levou
ao deseno dunha investigacion mixta que incluise tanto técnicas cuantitativas
como cualitativas, por ser a combinacion de ambas tipoloxias a que mellor
se adaptaba para obter a informacion desexada.

Neste sentido, levaronse a cabo as seguintes accions investigadoras
entre os meses de marzo e xufo de 2016:

- Revision bibliografica e documental: realizouse especificamente
unha procura e revision de material publicado polos Graos de
Traballo social de Ourense e de Santiago tanto en formato papel
como aquel dispoiible en paxinas web ou en formato dixital, asi
como distintos materiais elaborados ben para o alumnado ou para os
titores e relacionados directamente co practicum.

- Cuestionarios: Para a recollida da informacién a alumnado e titores
externos desenaronse dous cuestionarios especificos para cada un
dos colectivos Nestes recolleuse informacion sobre as seguintes
variables, algunhas especificas e outras comins para ambos:
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Taboa 2 : Variables dos cuestionarios para alumnos/as e titores/as

Dispositivo no que realizou as practicas Dispositivo no que traballa

Ano de realizacion das practicas NUmero de alumnos/as titorizados/as nos ultimos 5
anos

Valoracion do periodo de practicum Valoracion da experiencia como titor/a de practicum

Valoracion respecto aos cofiecementos do alumno/a previos a incorporacion ao practicum en relacion &

varios aspectos especificos do ambito da satide ou do servizo ou unidade

Realizacion de seminarios especificos en relacion ao ambito de practicas e valoracion da sua utilidade

Consulta de Bibliografia ou documentacién e valoracion da sua utilidade

Dispofiibilidade dunha guia de practicum facilitada, especificidade e valoracion da sta utilidade

Guia especifica para o practicum en dispositivos sanitarios: dispofibilidade,valoracion da sta utilidade,
formato e contidos

Dispofiibilidade dunha Guia ou manual de acollida
para alumnos/as en practicas e valoracion da sta
utilidade

Outras iniciativas para facilitar ou mellorar a incorporacion do alumnado ao seu lugar de practicas e o
desenvolvemento destas

Outras iniciativas para facilitar ou mellorar o papel

como titor/a

Fonte: elaboracion propia

- Entrevista aos supervisores-coordinadores de practicum:
mantivéronse dulas entrevistas semiestructuradas, unha coa
coordinadora da EUTS e outra cos dous coordinadores do Grado de
Traballo social da Universidade de Vigo. Para ambas empregouse un
guion de preguntas semiestructurado.

2.5. PROCEDEMENTO DE RECOLLIDA E ANALISE DE DATOS

Para a recollida de informacion bibliografica e documental empregouse
documentacion publicada nas web da EUTS e da Facultade de Ciencias da
Educacion de Ourense da Uvigo (Grao de Traballo social) e outros documentos
facilitados para esta investigacion polos coordinadores de practicum da
ambas universidades.

Unha vez elaborados os dous cuestionarios especificos desefados para
recoller a opinion de alumnos/as e profesionais do SERGAS, para a
identificacion da mostra de ambos colectivos contouse coa colaboracion dos
coordinadores de ambas universidades, que facilitaron a listaxe de destinos
de practicas nos dous ultimos cursos académicos en dispositivos do SERGAS
e o contacto con alumnos/as.
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Para a recollida de informacion, fixoselles chegar os cuestionarios por
correo  electronico a ambolos dous colectivos para a sUa
autocumplimentacion, agas a oito dos alumnos/as da EUTS aos que se lles
facilitou directamente a través das profesoras de dita entidade durante unha
supervision grupal.

Posteriormente codificaronse as variables e introducironse no
programa IBM SPSS Statics© v.22 para a sUa posterior analise de frecuencias
€ porcentaxes.

As entrevistas realizadas foron concertadas directamente cos
coordinadores-supervisores de practicum de ambas universidades. Da
informacion recollida seguindo un guién semiestructurado extraeuse aquela
informaciéon que amplia e contextualiza os datos obtidos tanto na revision
bibliografica e documental como nos cuestionarios.

2.6. CONTEXTUALIZACION DOS RESULTADOS

A investigacion realizada enmarcase na realidade das duas
universidades galegas que imparten de forma presencial o Grao de Traballo
social actualmente, Vigo e Santiago de Compostela, polo que inicialmente
procedeuse a facer unha revision da organizacion do practicum en ambas
titulacions e dos seus contidos.

Actividades formativas previas

Un dos aspectos centrais da nosa investigacion era conecer o nivel de
conecementos dos que dispon o alumnado cando chega ao seu destino de
practicas. Ditos conecementos adquiriranse tanto no marco das materias
xenéricas e especificas cursadas previamente, como das accions
preparatorias desenvolvidas unha vez cofecido este.

Revisando o plan de estudos de ambos centros, atopamonos con que a
EUTS ten programada dentro do seu curriculum docente a materia de Traba-
llo social e satide como materia obrigatoria a cursar en 2° curso e ddas ma-
terias optativas de Traballo social no dmbito da saude mental e Traballo
social e adiccidns, ofertadas en 3° con 6 créditos cada unha. O Grao de tra-
ballo social da Uvigo oferta a materia de Traballo social e dmbitos profesio-
nais como materia optativa de 6 créditos no segundo cuadrimestre de 4° (a
cursar despois do practicum) cun primeiro bloque tematico adicado ao Tra-
ballo social no ambito da salde e unha materia obrigatoria de 6 créditos de
Saude, dependencia e vulnerabilidade en 2° curso.

A falta de contidos especificos durante a formacion dos futuros
profesionais supon un atranco xa non so a nivel de coflecementos senon
tamén a hora de ver o ambito sanitario como un destino atractivo para a
realizacion das stas practicas e incluso como espazo para a sta formacion
posgrado ou posible insercion laboral.

®
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Dentro das accions de preparacion e organizacion do practicum levadas
a cabo, destacamos a publicacion dende 2010 do Manual para o practicum e
o traballo de fin de grao en traballo social pola EUTS e que se reedita cada
ano adaptandose aos Plans de traballo e programacion de cada curso
académico e que é entregado a cada un dos dos alumnos/as.

No caso do Grao de Traballo social da Universidade de Vigo, a maiores
da Guia docente da propia materia, facilitaselle ao alumnado distinta
documentacion previamente a sla incorporacion e ao desenvolvemento das
sllas practicas externas, non existindo unha publicacion unificada
propiamente dita.

Neste mesmo sentido, ambas universidades facilitan aos titores/as
profesionais externos un documento no que se lle informa dos obxectivos a
acadar polo alumno/a, as competencias a adquirir e os contidos a
desenvolver asi como do método de avaliacion e apartados a avaliar.

Unha vez asignado o destino de practicas, en ambos centros se desen-
volven tarefas preparatorias a través de seminarios-obradoiros grupais nos
que o estudantado desenvolvera un traballo auténomo, guiado polos seus su-
pervisores académicos, que lles esixira a revision de documentacion e bi-
bliografia sobre o ambito de actuaciéon no que se enmarcara o seu labor nos
proximos meses. Ditas accidns foron obxecto dunha analise mais profunda
nos cuestionarios e entrevistas realizadas.

Os dispositivos sanitarios do SERGAS como destino do alumnado
de Traballo social

As duas universidades galegas tefien asinado coa Conselleria de
Sanidade convenios para a realizacion de practicas do seu alumnado en
servizos de atencion primaria e especializada de salde.

Actualmente unhas 159 traballadoras e traballadores sociais forman
parte dos cadros de persoal do SERGAS e, pola informacion facilitada dende
ambas titulacions, anualmente veinen realizando as sUas practicas con eles
aproximadamente uns vinte alumnos/as dos Graos de Traballo social.

E preciso sinalar tamén que a propia realidade dos traballadores/as
sociais do SERGAS, cunha falta de estrutura organica e funcional comin que
permita desenvolver proxectos comudns en todo o territorio, supon un freo ao
desenvolvemento e implantacion de calquera iniciativa que pretenda
afianzar a acollida e estancia de alumnado en practicas, asi como de mellora
e a slia xeneralizacion a tédolos dispositivos en todo o territorio. Atopamonos
pois cunha dependencia da vontade persoal dos profesionais ou como moito
das sUas Xefas de Servizo ou coordinadoras, sen que neste momento exista
ningunha iniciativa comin que permita acadar uns obxectivos de mellora coas
duas universidades onde estan a formarse aos futuros e futuras profesionais.
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Grado de satisfaccion

A modo de contextualizacion dos resultados obtidos, € preciso sinalar

que a valoracion feita por titores/as profesionais e alumnos/as que foron
consultados sobre a sGia experiencia é cualificada como boa (62%) e moi boa
(73%) respectivamente.

Neste mesmo sentido, pronuncianase as coordinadoras de practicum

dos Graos de Traballo social de Santiago e Ourense.

2.7. RESULTADOS E CONCLUSIONS

Dos resultados obtidos na investigacion realizada podemos inferir as

seguintes conclusions en relacion aos obxectivos propostos nela:

1.

O nivel de conecementos co que o alumnado chega aos dispositivos
sanitarios onde desenvolveran o seu practicum é valorado como
suficiente en varios aspectos claves como os cofiecementos sobre a
especificidade do traballo social sanitario e dilemas éticos que
xorden na practica profesional. Pero s6 un 12% dos suxeitos considera
que dispoien de bos ou grandes conecementos en conxunto en
todalas categorias propostas no cuestionario (organizacion do
sistema publico de salde, organizacion, protocolos e documentacion
servizos e unidades de traballo social sanitario,...).

. A estrutura e organizacion dos servizos e dispositivos sanitarios asi

como os programas ou protocolos que se desenvolven neles e os
soportes documentais empregados, son aquelas variables nas que os
enquisados consideran que se dispon de menos cofecementos previos
por parte do alumnado.

. Se ben case a totalidade dos suxeitos consultados consideran que a

realizacion de seminarios previos especificos e a consulta de
bibliografia especifica son estratexias utiles para achegar ao
alumnado ao campo de practicas, s6 unha pequena porcentaxe de
alumnos/as (23%) afirma ter asistido a seminarios especificos fronte
ao 82% que afirma ter consultado bibliografia e documentacion
especifica, constituindo esta a estratexia mais empregada para
adquirir conecementos previos.

O 60% do alumnado e un 71% dos/das profesionais afirma que
dispofia dunha Guia de practicum facilitada pola sta Universidade,
mais centrada en aspectos xerais e coa sUa avaliacion, pero non
especifica para as practicas no ambito sanitario. Respecto a
valoracion que realizan da mesma, € valorada como Util polo total
dos alumnos/as e polo 67% dos/das profesionais que dispoiian dela.

S6 unha pequena porcentaxe de profesionais (19%) dispofien dunha
guia de acollida, elaborada polo propio servizo e/ou unidade de
Traballo social, para alumnado en practicas no seu servizo, se ben é
valorada como un instrumento Gtil para a incorporacién deste.

©
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6. O total dos alumnos/as e titores/as profesionais asi como os
coordinadores-supervisores, afirman que poder dispofner dunha Guia
Especifica para o practicum en dispositivos sanitarios facilitaria por
un lado a incorporacion do alumnado e o desenvolvemento da sua
practica e polo outro, a tarefa como titor/a de practicum.

7. Aopcion preferida para o formato desta Guia Especifica seria unha
combinacion de formato dixital e a sGa edicion en formato papel
simultaneamente.

8. En canto aos contidos propostos no cuestionario para a posible Guia
Especifica todolos modulos ou bloques propostos son escollidos por
mais do 50% dos participantes, se ben se aprecian pequenas
diferenzas entre os dous colectivos. Entre o alumnado os médulos
escollidos por un maior porcentaxe serian aqueles que conteien
variables en relacion a especificidade do Traballo social sanitario e
a organizacién do sistema publico de salde e os seus servizos e
dispositivos, mentres que para as/os profesionais seria aquel no que
se inclUen informacion sobre a organizacion do practicum e o seu
desenvolvemento. Ambolos dous colectivos coinciden na necesidade
de incluir bibliografia basica e especifica.

9. Profesionais e alumnos/as coinciden & hora de proponer outras
iniciativas e/ou estratexias de mellora e que conlevarian cambios
significativos no curriculum docente do Grao: aumento de horas do
practicum ou a inclusion de materias especificas sobre Traballo social
e saude e outras materias relacionadas na oferta docente.

10.Outras iniciativas ou estratexias de mellora propostas polos/as
participantes na investigacion inclien a organizacion de seminarios
especificos, visitas, charlas e encontros previos cos profesionais que
traballan nos dispositivos sanitarios ofertados como destinos para a
realizacién do practicum.

11.As/os profesionais tamén exponen que o recoiecemento do seu labor
docente cunha reorganizacion dos seus tempos de traballo, a
inclusion de actividades de formacion e de supervision e un maior
achegamento as materias impartidas polas universidades facilitarian
a sua tarefa como titores de practicum.

3. PROPOSTA OPERATIVA : GUIA ESPECIFICA PARA O
PRACTICUM EN DISPOSITIVOS SANITARIOS DO SERGAS

Partindo da fundamentacion previa tanto teorica como resultado da
investigacion realizada e descrita previamente, e intentando incrementar a
calidade do periodo de practicas do alumnado do Grao de Traballo social no
campo da salde, e concretamente dentro dos dispositivos do SERGAS,
realizase unha proposta para o desefo dunha Guia especifica para o
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practicum, que sexa valida tanto para os/as titores/as externos/as como
para o alumnado e que recolla as necesidades e intereses dos axentes
implicados e recollidas no traballo de investigacion previo.

3.2. OBXECTIVOS XERAIS E ESPECIFICOS DA GUIA

O obxectivo xeral da Guia especifica para o practicum de traballo
social en dispositivos sanitarios do SERGAS sera incrementar a calidade das
practicas de alumnos/as do Grao de Traballo social en dispositivos sanitarios
do SERGAS.

Como obxectivos especificos establecemos os seguintes:

1. Aumentar o conecemento previo que o alumnado ten sobre o sistema
sanitario e a organizacion dos dispositivos do SERGAS antes da sua
incorporacion ao destino de practicas externas.

2. Aumentar o conecemento previo que o alumnado ten sobre distintos
aspectos relativos a organizacion e funcionamento dos Servizos e
unidades de Traballo social das Areas de Xestion integrada do
SERGAS.

3. Aumentar o conecemento previo que o alumnado dispon sobre o
Traballo social sanitario e a sta especificidade.

4. Pofner a disposicion do alumnado e titores/as externos unha
compilacion de bibliografia basica e complementaria sobre diversos
temas de interese para a sua practica.

5. Achegar a alumnado e titores externos informacion relevante sobre
a organizacion, desenvolvemento e avaliacion do practicum no
ambito da saude.

6. Pofner a disposicion dos titores e alumnos/as unha planificacion
estructurada de focos de interese e tarefas a realizar durante o
periodo de practicum en consonancia cos obxectivos do mesmo.

7. Facilitar aos coordinadores de practicum e titores externos unha
ferramenta onde verquer aquela informacion que se considere de
interese para a realizacion do practicum en dispositivos sanitarios e
que permita a sla actualizacion continuada.

3.3. CONTIDOS DA GUIA

De cara a facilitar a consecucion dos obxectivos previstos e tras
analizar a informacion recollida por Aguiar e Méndez (2014) no estudo
realizado no Grao de Traballo social da Universidade de Vigo (Uvigo) tralo
seu primeiro ano de implantacion, nas conclusions da | Xornada de formacion
para titores externos do practicum no Grao de Traballo social da
Universidade de Vigo (Ourense, 2014), e os resultados obtidos nas consultas

®
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realizadas a alumnos/as, titores/as externos/as e coordinadores-supervisores
da nosa investigacion empirica, organizaremos os contidos da Guia en cinco
modulos diferenciados:

- MODULO I: Conceptos basicos sobre salde - enfermidade.

- MODULO lI: O sistema publico de salde e a organizacion dos
Servizos e Unidades de Traballo social do SERGAS.

- MODULDO Ill: O traballo social sanitario e a stia especificidade.

- MODULO IV: A organizacion e desenvolvemento do practicum en
dispositivos sanitarios.

- MODULO V: Bibliografia basica e complementaria.

Consideramos que esta organizacion permitira estructurar a
informacion por areas de interese, tanto para o alumnado como para as/os
profesionais titores, abordando aqueles aspectos que tal e como recollimos
na nosa investigacion lles resultaban de interese para ambos colectivos.

Dentro de cada Modulo verqueranse contidos en distintos apartados e
subapartados que incluiran documentos e enlaces con aquela informacion
que se considere relevante sobre varios aspectos, tal e como se pode ver na
seguinte taboa.



Taboa 3: Contidos da Guia especifica de practicum en dispositivos
sanitarios do SERGAS

MODULO | ‘ CONCEPTOS BASICOS SOBRE SAUDE - ENFERMIDADE

1. Conceptos e modelos tedricos de salde e enfermidade

2. Determinantes da saude

3. Salde publica e salide comunitaria

4. As desigualdades sociais na saude

5. A investigacion en salde

6. Os sistemas de saude
MODULO II: O SISTEMA PUBLICO DE SAUDE E A ORGANIZACION DOS SERVIZOS E
UNIDADES DE TRABALLO SOCIAL DO SERGAS

1. Normativa estatal e autonémica

2. Prestacions sanitarias e dereitos dos usuarios e usuarias

3. Organizacion da atencion a saude en Galicia: 0 SERGAS

4. A Atencién Primaria de salde

5. A Atencion Especializada de salde

6. O IANUS: Historia clinica electronica e outros sistemas de informacion

7. Os Servizos e Unidades de Traballo social do SERGAS: organizacion, carteira de servizos

7.1. EOXI de A Corufia a. Estrutura e organizacion

7.2. EOXI de Santiago de Compostela b. Programas e protocolos

7.3. EOXI de Ferrol c.Sistemas de informacion

7.4. EOXI de Ourense, Verin e O Barco de Valdeorras d. Soportes documentais

7.5. EOXI de Pontevedra e O Salnés e.Memorias e outros documentos
7.6. EOXI de Vigo

7.7. EOXI de Lugo, Cervo e Monforte de Lemos

MODULO lii: O TRABALLO SOCIAL SANITARIO

1. Perspectiva historica

2. Concepto, obxecto e fundamentacion

3. Principais @mbitos de actuacion

4. O traballo social sanitario con individuos e familias

5. O traballo social sanitario con grupos

6. O traballo social sanitario con comunidades

7. Dilemas éticos no exercicio do traballo social sanitario

8. A investigacion en traballo social sanitario

9. A coordinacion e o traballo en rede

MODULO IV: O PRACTICUM EN DISPOSITIVOS SANITARIOS
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1. Obxectivos do practicum

2. Modelo de aprendizaxe

3. A supervision educativa, funcions e habilidades dos/as titores/as

4. Competencias a adquirir polo alumno/a

3. Fases de desenvolvemento do précticum

4. Proposta de focos de interese e actividades e tarefas a desenvolver

5. Rexistro de actividade e Memoria

6. Proposta de cronograma

7. Avaliacion

MODULO V: BIBLIOGRAFIA

1. Bibliografia sobre saude e sistemas sanitarios

2. Bibliografia sobre Traballo social sanitario

3. Bibliografia sobre practicum en Traballo social

Fonte: elaboracion propia

3.4. FORMATO E PERFIS DE USUARIO/A

Tal e como se concibe esta guia, pola sua finalidade, destinatarios e
contidos, sera preciso o uso das novas tecnoloxias para a sUa operatividade
e mantemento. Non obstante tal e como se plasmou nos resultados da
investigacién tamén se demanda por parte dos futuros usuarios/as un
manual-guia en papel.

En todo caso tratase de introducir e darlle acceso aos usuarios/as da
Guia en contidos e cofecementos que permitan aumentar os seus
conecementos sobre o sistema sanitario, o traballo social sanitario e o
practicum a través dunha aprendizaxe autonoma e autoorganizada.

Formato dixital

A guia debera ser aloxada nunha plataforma dixital Unica e compartida
polos Servizos de Traballo social do SERGAS, a EUTSe o Grao de Traballo social
da Universidade de Vigo. Dita plataforma tera distintos perfiles de
usuarios/as con diferentes niveis de acceso.
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Taboa 4: Pefil de usuario/a e niveis de acceso

Perfil de usuario/a Nivel de acceso

Coordinador/a de practicum Administrador/a

Xefas e coordinadoras dos Servizo de traballo

) . Provedor/a de informacién
social e/ou t.s. responsable do Practicum

Titores/as de practicum Consultor/a

Alumnos/as Consultor/a

Fonte: elaboracién propia

Na seguinte paxina pode verse unha proposta para o posible aspecto
que poderia ter a plataforma en formato dixital, tanto das suas paxinas

principais, como dalgunhas das paxinas secundarias as que accederiamos ao
premer as distintas iconas.
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Formato papel

Para dar opcion a dispoiier da informacion contida na Guia en formato
papel en cada un dos Mddulos da Guia se aloxara un arquivo en formato PDF
nunha version para imprimir e onde se sintetizara a informacion volcada e as
referencias bibliograficas e enlaces empregados para a sta elaboracion. De
tal xeito que permita acceder a informacion basica e asemade proporcione
itineraros para poder ampliala.

3.5. DESENVOLVEMENTO DO PROXECTO

A elaboracion desta Guia de practicum requerira a coordinacion e
colaboracion do ambito académico e universitario. Para o desenvolvemento
do proxecto crearase unha comision de traballo constituida por dez persoas:

o Coordinador/as de practicum dos Graos de Traballo social da Uni-
versidade de Santiago e da Universidade de Vigo (2).

« Xefas ou Coordinadoras, os/as responsables do practicum de alum-
nos/as ou titores/as de practicum, dos Servizos de Traballo social
de cada unha das EOXIS do SERGAS (7).

« Un/unha técnico/a do Servizo de informatica encargado/a do de-
sefo da plataforma (1).

3.6. LIMITACIONS E PROSPECTIVA

Tal e como se formula esta proposta implicaria a colaboracion e
cooperacion entre o ambito académico e profesional. Algunhas das
dificultades xa foron apuntadas na nosa investigacion empirica por algln dos
coordinadores de practicum, entre elas estarian as seguintes:

- A sobrecarga laboral e falta de tempos disponibles para o
desenvolvemento do proxecto, tanto dos responsables académicos
como das/dos profesionais do SERGAS.

- O pouco reconecemento do Practicum, tanto polas institucions
académicas como sanitarias, e que pode dificultar o compromiso co
proxecto e o seu investimento de inputs no mesmo.
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- A falta dunha figura de coordinacion e estrutura organica dos
Servizos de Traballo social dentro do SERGAS que permita o
desenvolvemento de proxectos comuns a todas as EOXI e vehiculice
as iniciativas de interese para todo o territorio.

O interese desta lina de investigacion e de traballo e o seu
desenvolvemento, permitiria a sGa reproducion e adaptacion a outros
ambitos de actuacion do Traballo social (servizos sociais comunitarios,
servizos sociais especializados, terceiro sector,...) con alumnos/as en
practicas dos Graos de traballo social e onde moitos/as profesionais realizan
un notable esforzo para que a experiencia sexa o mais satisfactoria posible.
Deste xeito a través dun proceso de investigacion e accion poderemos
mellorar a calidade do practicum e conseguir un maior aproveitamento.

Asemade a colaboracién e momentos de encontro entre o ambito
académico e profesional que require esta tarefa pode dar lugar a abrir novas
linas de investigacion ao redor deste tema ou doutros e/ou a implantacion de
novas estratexias de mellora nas linas xa apuntadas polos propios actores
implicados na nosa investigacion e nas diferentes accions realizadas previas
a esta.
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