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Resumen: Se exponen los resultados, respecto a habilidades sociales y de trabajo en equipo de los alumnos, luego de una
primera aplicacion de un modelo ensefianza-aprendizaje colaborativo y distribuido propuesto. Se llevd a cabo un
experimento controlado, el cual tuvo lugar en ambiente universitario y cuyos sujetos fueron estudiantes avanzados de los
programas de grado en Informatica pertenecientes a cuatro universidades publicas de Latinoamérica.

La aplicacion del modelo facilitd el trabajo colaborativo entre las instituciones educativas geograficamente dispersas v,
ademas de brindar una metodologia para la ensefianza y el aprendizaje de tdpicos relacionados con la evaluacion de la
Usabilidad de Interfaces, se recopild informacién referida al desarrollo de habilidades de trabajo en equipo por parte de los
alumnos participantes de dicha experiencia. Para medir el impacto del modelo en las denominadas «habilidades blandas»
delosalumnos, se utilizd como herramienta un cuestionario.

Palabras clave: aprendizaje colaborativo; habilidades blandas; modelo de ensefianza-aprendizaje; trabajo distribuido;
usabilidad.

Abstract: In this work are exposed the results regarding social skills and teamwork of the students, after a first application of
a model proposed for teaching-learning collaborative and distributed. A controlled experiment was conducted, which took
place in the university environment and where the subjects were students in advanced degree programs in Computer
Science from four public universities in Latin America.

The application of the model, facilitated collaboration among universities geographically dispersed and, in addition to
providing a methodology for teaching and learning topics related to the evaluation of the usability of interfaces, information
was collected relating to the development of students job skills in teams by participating from that experience. To measure
theimpact of the model in so-called "soft skills" of students, we used a questionnaire as a tool.

Key words: collaborative learning; soft skills; teaching-learning model; distributed work; usability
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1. INTRODUCCION

En este trabajo se exponen los resultados, respecto a
habilidades sociales y de trabajo en equipo de los
alumnos, luego de una primera aplicacién de un
modelo ensefianza-aprendizaje colaborativo vy
distribuido propuesto.

Se llevd a cabo un experimento controlado, el cual
tuvo lugar en ambiente universitario y cuyos sujetos
fueron alumnos avanzados de los programas de grado
en Informatica pertenecientes a cuatro universidades
publicas de Latinoamérica.

La aplicacién del modelo facilitdé el trabajo
colaborativo entre las instituciones educativas
geograficamente dispersas y, ademas de brindar una
metodologia para la ensefianza y el aprendizaje de
topicos relacionados con la evaluacién de la
usabilidad de interfaces, se recopilé informacién
referida al desarrollo de habilidades de trabajo en
equipo por parte de los estudiantes participantes de
dicha experiencia. Para medir el impacto del modelo
en las denominadas «habilidades blandas» de los
alumnos, se utilizdo como herramienta un cuestionario
confeccionado segun la metodologia de Bob Hayes
(2000).

Enla educacion, el Aprendizaje Colaborativo adquiere
una connotacion especial debido a la mision que le
corresponde en la formacion y desarrollo integral de
la personalidad a partir del logro de una cultura
general integral. El conocimiento de las técnicas de
Aprendizaje Colaborativo y el desarrollo de
habilidades en el mismo por parte de los docentes,
constituye una necesidad contemporanea para elevar
la calidad del proceso de enseflanza — aprendizaje
(Arteagaet.al,s.f.).

Por otro lado, los cambios tecnoldgicos y de
organizacion de las personasinvolucran el redisefio de
modelos pedagdgicos donde el trabajo pueda ser
realizado en diferentes escenarios con personas
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geograficamente dispersas. Cada vez es mas
frecuente disponer de personal geograficamente
disperso dentro de un proceso de desarrollo de
software. Por lo tanto, es necesario disponer de los
entornos adecuados para desarrollar un trabajo en
equipo en forma distribuida.

A continuacion, en la seccién 2 se exponen las
opiniones de algunos autores acerca de las bondades
del Aprendizaje Colaborativo y como contribuye al
desarrollo de habilidades de trabajo en grupo o
habilidades «blandas» (trabajo en equipo, liderazgo,
negociacion y empatia). En la seccidn 3, se define el
modelo de ensefianza colaborativo y distribuido
propuesto. Luego, en la seccién 4, se especifican los
detalles de una primera aplicacion del modelo
propuesto. Posteriormente, la seccién 5 muestra las
caracteristicas del cuestionario utilizado para medir la
satisfaccién de los alumnos que participaron de la
experiencia. En la seccion 6, se hace un analisis de los
resultados estadisticos de la encuesta. Por dltimo, en
laseccidon 7, estan las conclusiones del trabajo.

2. DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS
DURANTE ELAPRENDIZAJE COLABORATIVO

Algunos estudios, por ejemplo Sheridan (1989) vy
Warmkessel y Carothers (1993), sostienen que el
Aprendizaje Colaborativo aumenta la satisfacciéon y
motivacion del participante y, a su vez, lo preparan
como investigador.

En Leidner y Jarvenpaa (1995) sefialan que el
Aprendizaje Colaborativo, ademas de ayudar a
desarrollar el pensamiento critico en los estudiantes,
también contribuye a mejorar las relaciones
interpersonales, pues implica que cada uno de los
miembros aprenda a escuchar, discernir y comunicar
sus ideas u opiniones a los otros con un enfoque
positivoy constructivista.

Chiarani, Lucero y Pianucci (2003) afirman que el
Aprendizaje Colaborativo busca desarrollar en el
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estudiante habilidades personales y sociales; de esta
manera, logra que cada integrante del grupo se sienta
responsable no sélo de su aprendizaje, sino del de los
restantes miembros del grupo. No solo es colocaraun
grupo de personas en torno a una actividad comun
sino estructurar actividades que conlleven a una
verdadera colaboracién (Collazos et. al, 2007).

Las metas del Aprendizaje Colaborativo en la
ensefianza de la Ingenieria del Software son:
promover la interaccién, valorar el aporte individual
de cada estudiante en las tareas y al asumir
responsabilidades, desarrollar habilidades personales
y de trabajo en grupo, tales como debatir, cuestionar,
tomar decisiones, liderar, coordinar y evaluar;
también ayuda a la autoevaluacion, ya que el
estudiante necesita cuestionarse continuamente
sobre sudesempefio personaly el del grupo .

Esta interaccion es una de las caracteristicas que se
destaca en la ensefianza colaborativa en la Ingenieria
del Software, puesto que buscarespaldar el desarrollo
de habilidades individuales y grupales, a partir de la
discusion entre los estudiantes al momento de
investigar temas nuevos; de este modo, se genera
discusién entre ellos al momento de explorar
conceptos o situaciones problemdticas que se desea
resolver, con el fin de buscar una combinaciéon entre
crecimientoy madurez personaly grupal.

3. MODELO PROPUESTO

El modelo propuesto busca propiciar el aprendizaje a
través del trabajo colaborativo en un escenario en
donde los distintos participantes, alumnos,
profesores y mediadores, estan geograficamente
distribuidos.

3.1 Actores

Elmodeloinvolucralos siguientes actores:

* Profesor experto: encargado de impartir los
conocimientos tedricos y definir las actividades
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prdcticas que realizardn los alumnos.
Generalmente es un profesor de una de las
instituciones.

* Profesores mediadores/colaboradores: son
profesores que realizan el seguimiento de las
actividades de los alumnos, en cada lugar de
origen. Colaboran en las actividades de
organizacion de los estudiantes de la universidad a
laque pertenecen.

e Alumnos: son los protagonistas centrales y objeto
del proceso de ensefianza aprendizaje.

3.2 Fases Del Modelo

El modelo instruccional propuesto involucra cinco
fases: Preparacién, Capacitacion, Especializacion,
Trabajo Colaborativo Grupal y Evaluacién Final. La Fig.
1 presenta el modelo de ensefianza propuesto,
detallando las fasesy sus componentes.

e Preparacion: Esta etapa consiste en la planificacion
de las actividades, se disefian las evaluacionesy la
encuesta, entre otras cosas.

e Capacitacion: Esta fase se subdivide en (a)
Capacitacion en Herramientas, referida a
actividades de instruccién respecto de los medios
tecnoldgicos a utilizar, y (b) Capacitacion Tedrica,
cuando se imparten conceptos tedricos a todos los
alumnos que participan en la actividad mediante
una exposicién, a través de algin medio de
comunicacion multimedial.

e Etapa de Especializacion: las actividades practicas
gue se requieren para lograr la especializacion del
estudiante se dividen en tantas partes como
miembros tiene el grupo, lo cual se recomienda
gueseadetres.

e Trabajo Individual de Especializacién: cada uno de
los alumnos debe especializarse en alguna de las
partes definidas.
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e Trabajo Colaborativo entre Especialistas: En esta
etapa los alumnos unifican criterios y consolidan
sus conocimientos como especialistas.

=.
)

Figura 1. Modelo propuesto.

e Etapa de Trabajo Colaborativo Grupal: después de
trabajar en la etapa de Especializacion, regresan a
sus grupos originales para concluir la practica
colaborativa globaly explican a sus compafieros las
conclusiones a las que arribaron con sus pares
especialistas distribuidos. Se envian los informes
finales a los profesores para su evaluacion.

e Etapa de Evaluacion Final: Finalmente, se efectUa
un proceso de evaluacion que involucra
calificacion individual y grupal del trabajo
realizado por los estudiantes y se llevan a cabo las
encuestas.

Este modelo de ensefianza tiene la particularidad de
ser replicable, a efectos de poder contrastar
resultados obtenidos en distintos escenarios.

4. APLICACION DEL MODELO

Para realizar el experimento, se establecié como
trabajo practico que los sujetos evaluaran la
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usabilidad de la web oficial de la Universidad
Tecnoldgica de Panama. Para ello, se les brindd una
capacitacién previa sobre «Usabilidad y Accesibilidad
Web».

Como medio de comunicacion, se utilizd el ambiente
de e-learning AulaNet©, del Centro UTP Virtual, de la
Universidad Tecnoldgica de Panama.

En larealizacidn de esta experiencia, participaron 130
estudiantes de pregrado de cursos de Ingenieria de
Software de diversas universidades: 23 alumnos de
Universidad del Cauca — Colombia (Cauca), 36
alumnos de Universidad del Quindio — Colombia
(UQuindio), 51 alumnos de Universidad Tecnoldgica
de Panama — Panama (UTP) y 20 alumnos de
Universidad Nacional de SanJuan—Argentina (UNSJ).

La asignacién de los sujetos a cada grupo, asi como la
asignacién de la técnica de usabilidad fue realizada en
forma aleatoria; de esta manera, disminuye cualquier
tipo de amenaza alavalidez de las conclusiones.

Se realizd una division de los 130 participantes
iniciales en dos «super grupos»: por un lado, los que
trabajarian siguiendo el Modelo propuesto,
denominados en esta experiencia como «Grupos
Colaborativos», y por el otro, los que no tenian ninguin
modelo a seguir para llevar a cabo su trabajo,
identificados como «Grupos No Colaborativos».

Cada grupo estaba conformado por cuatro o cinco
estudiantes, donde hubo al menos un integrante de
cada universidad participante. De esta manera, se
logrd contar con 16 grupos colaborativos y 17 grupos
ad-hoc. Debido alas bajas de algunos participantes, se
tuvo un saldo de 15 grupos colaborativos y 15 ad-hoc,
por lo que finalmente, 110 alumnos contestaron la
encuesta.

5. CUESTIONARIO PARA MEDIR HABILIDADES
BLANDAS

Se definid la encuesta siguiendo los lineamientos de
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Bob Hayes (2000), con posibilidad de probar
estadisticamente la fiabilidad del mismo, teniendo en
cuenta el proceso de generacién de encuestas como
en otros trabajos realizados para medicién de la
satisfaccién (Lund y Zapata, 2000). Se selecciond el
formato de respuesta tipo Likert (1932), que permite
gue los alumnos contesten en grados variables a cada
articulo, de acuerdo a una escala que iba de 1 a 5,
considerando que: 1 significa que estd absolutamente
en desacuerdo con el enunciado; 2, en desacuerdo; 3,
ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4, de acuerdo y 5
significa que estd completamente de acuerdo con el
enunciado.

La encuesta estaba compuesta por 40 preguntas
(items), que fueron agrupados en dimensiones. Las
dimensiones relacionadas a las habilidades blandas
son: Trabajo en Equipo, Liderazgo, Negociacién y
Empatia. Y las dimensiones relativas a la experiencia
son: Actitud y aptitud de los coordi-
nadores/colaboradores, organizaciéon en cuanto a
logistica o ejecucién, tecnologia y satisfaccion
general.

Esta division en dimensiones, discriminando entre
habilidades blandas y lo relativo a la experiencia, se
confirmé por medio del Andlisis Factorial (Hair
yTatham, 1999) . Kaiser, Meyery Olkin aconsejan que
si 0,5 KMO < 0,75, la idea es aceptable. En nuestro
caso, el valor de KMO dio 0,515 para los grupos
colaborativos y 0,648 para grupos no colaborativos.
Se nota que ambos son valores aceptables,
corroborando los resultados del Analisis Factorial.

A partir de estas dos grandes dimensiones, se
subdividieron en: Trabajo en Equipo, Liderazgo,
Negociaciony Empatia, paralas Habilidades Blandas,
y Actitud vy aptitud de los coordi-
nadores/colaboradores, organizacién en cuanto a
logistica o ejecucién, tecnologia y satisfaccién
general, para las dimensiones Relativas a la
Experiencia.
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5.1Fiabilidad Del Cuestionario

Como medida de fiabilidad para el cuestionario, se
utilizé el coeficiente «Alfa de Cronbach» . Se analizd la
fiabilidad de este y dio como resultado a = 0,948, es
decir, un alto valor de fiabilidad.

Luego de todo lo anterior, se procede a analizar
detalladamente los datos.

6. RESULTADOS

Se recopilé la informacion de las encuestas para
analizar las opiniones de los estudiantes. Se observa el
comportamiento de las dimensiones enunciadas,
tanto en los Grupos No colaborativos (Fig. 2), como en
los Grupos Colaborativos (Fig. 3). Y se puede decir que
en general, los resultados obtenidos son
satisfactorios, excepto en Tecnologia, cuyos valores
son menores o iguales a 3 en ambos graficos. Se
estima que esto puede ser debido a algunos
problemas puntuales en el uso de la plataforma
educativa virtual elegida para la comunicacion entre
profesoresyalumnos durante la experiencia.

Como se puede ver en las figuras, la dimension
Trabajo en Equipo por universidad, los alumnos
opinan que si hubo trabajo en equipo durante la
experiencia. Entérminos generales, los valores fueron
cercanos a 4 (cuya respuesta corresponde a «estoy de
acuerdo»).

En un equipo de trabajo es importante el equipo,
todos deben opinary darideas, también compartir las
responsabilidades, pero aveces hace falta alguien que
ponga ordeny eso lo logra una persona con aptitud de
lider. Se puede inferir que los estudiantes estan de
acuerdo con que la experiencia admite situaciones de
liderazgo, pues solo el grupo colaborativo de la
universidad de Quindio opina en su mayoria que no
estan de acuerdo ni en desacuerdo (valores cercanos
a 3). Todos los demas grupos manifiestan estar «de
acuerdo»; arrojanvalores muy cercanosoigualesa4.

En general, los alumnos estdn de acuerdo con que si

Laura N. Aballay, Myriam B. Herrera, César A. Collazos y Silvana V. Aciar: Medicion de habilidades de trabajo en equipo
en un modelo distribuido y colaborativo. Revista TEKNOS, 15 (1) Pag. 76- 82



r i\ﬁaﬁaﬁl?

hubo situaciones de negociacién en la experiencia.
Esto quiere decir que existieron debates, en los que
tuvieron que negociar con sus compafieros para llegar
aunconsenso.

Si observamos los valores de los graficos, podemos
interpretar que los estudiantes se mostraron de
acuerdo con que hubo empatia en el desarrollo de las
actividades de la experiencia, es decir, pudieron ver la
realidad subjetiva de otro individuo sin perder de
perspectiva su propio marco de la realidad.

7. CONCLUSIONES

Utilizando el Modelo instruccional propuesto, se
lograron resultados satisfactorios, tanto desde la
perspectiva académica como de las relaciones
establecidas entre los participantes y de la
satisfaccion de los mismos.

A nivel académico, los productos presentados por los
alumnos (informes finales de la actividad) fueron de
alta calidad.
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Figura 2. Resultados de encuestas en grupos No
Colaborativos.

Figura 3. Resultados de encuestas en grupos
Colaborativos.

A nivel social, se logréo que los participantes
desarrollaran habilidades especificas de
colaboracién, como por ejemplo, la definicion de
estrategias para el trabajo en equipo, organizacion y
division de tareas, comunicacién, negociacion entre
pares, situaciones de liderazgo, etc.

El nivel de satisfaccidon por parte de los participantes

fue muy bueno. Manifiestaron su interés en que este
tipo de actividades pudiese llevarse a cabo en otros
escenarios dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Propuestas de trabajo colaborativo distribuido, como
la que se plantea en este trabajo, podrian ayudar no
solo en la asimilacion de conocimiento técnico, sino
también a la adquisicién y desarrollo de habilidades
socialesy detrabajo enequipo.

Este tipo de instruccién podria permitirles a los
futuros profesionales, insertarse de forma mas
adecuada a los entornos laborales actuales, en los
cuales el trabajo se desarrolla habitualmente en
grupo e involucraalgin grado de distribucion.
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