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RESUMEN
Este artlculo analiza el proceso de innovacion tecnoldgica en fas organizaciones dede el enfoque de

“epetimentacion creativa® desarrollado por Stefan Thomke y realiza una aproximacidn acerca del papel

de las Instituciones de Educacion Superior en la Costa Caribe Colombiana frente a su propio desarrollo de
fortalezas en gestidn tecnolégica.
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El concepto de innovacion se refiere al “confunto
de actividades, inscritas en un determinado
periodo de tempo v lugar, que conducen a la
introduccidn con éxito en el mercado, por primera
vag, de una idea en forma de nueves o mejores
productos, servicios o Wenicas de gestidn v
organizacién®™. Luego al resultado de la
innovacidén en la empresa son nuevos
productos’servicios, mientras que el resultado de
un sistema de innovacidn regional deben ser
nuevas empresas con productos vy senvicios
mejorados v diferenciados.

Para organizar estas ideas a desarrollar
inicialmente hay que sefalar algunas precisiones
sobre el ema a anallzar debidas al contexto
resefiado:

En primera instancia analizaremos la referencia
documental de Thomke la cual se basa en
experiencias de empresas estadounidenses con
infraestructura de laboratorios o de plantas pilotos,
mientras que en la Costa Caribe Colombiana hay
pocas empresas nacionales con dicha capacidad
de gestion de |a innovacion, por lo cual hoy os
necesario  considerar estrategias alternas de
conperacidn entre PYMES v el Sistema Regional de
Innavacian.

En segunda instancia, el esquema de Thomke se
enfoca desde la estrategia de innovacién particular
de cada empresa como unidad organizacional,
mientras que en nuestro contexto es necesario
explicar la cooperacion Universidad-Empresa v
esto conduce a reflexionar sobre la gestion de la
innovacién en Instituciones De Educacidn
Superior de Cartagena (En particular Universidad
de Cartagena v 12 fundacidn Instituto Tecnologico
de Comfenalca) respecto a la Industria de

Cartagena, desde el Modelo Interactive de
innovacidn, el cual se ilustra en figura 1:
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SECTORES PRODUCTIVOS
Frente a este tama tenemos interrogantes

tundamentales que solucionar, considerando que
el trabajo y el empleo calificade para los
universitarios se genera principalmente en las
nuevas empresas de [a regidn, entonces:

jAportamos a la sociedad desde  las
Imstituciones de educacidn superior (1ES)
conocimiento  implicito  reflejado  sélo en  las
competencias del egresado, o debemos también
aportar conocimiento explicite reflejado. en un
nueevo tejido empresarial vy productos de
innovacion,

JComo cooperar consistentemente desde
las Instituciones de educacidn superior con la
innowvacion empresarial v por ende el desarrollo
economico de la Costa caribet,

jPueda ser la Institucion de Educacidn
superior un agente transformador del sistema

"Pavdin, | & Goodasan, B “Fropwsto Modelies, La plaiificacis del desarsalle tecoalégios en &l case evpadol”
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regional de innovacidn sin reflexionar dicha
institucidn sobre su propia gestidn ecnoldgica?

Para tratar de encontrar respuestas v nuevas
pregunlas, empezaremos por exponer el
planteamiento de 5. Thomke,

EL ENFOQUE DE LA
EXPERIMENTACION CREATIVA.

Este enfoque explica que el proceso de innovacian
sa nutre de laboraterios en organizaciones
desarralladas donde los componentes del sistema
de experimentacidn funcionan (Personal, equipos,
materiales v documentacidén) en forma
interdependiente,

Este desarrollo e interdependencia es
aparentemente evidente en las empresas
industriales v sus dreas de 1+ D (R&D) o en las
Lniversidades y sus laboratorios de investigacion.
Sin embargo, para que esto fuera una realidad en ol
Sistema de innovacion de Bolivar se debe empezar
a entender las universidades como sistemas de
experimentacidn, donde las personas  buscan
innovar sobre los procesos de transterencia y
desarrollo de nuevo conocimiento y no
exc|usivamente como centros que capacitan sobre
informacion v resultados de experimentos
parametrizados y probados en otros contexios.

Thomke propone medir e desempefio del sistema
de exper mentacion en temminos de;

Velocidad de respuesta (tiempos en
disefio, construceion o desarmllo, prusbas
y andlisis del experimentol.

Codos,

Confiabilidad (Precision y condiciones
bajo las cuales se realiza el experimental.
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Capacidad (Namero de experimentos en
un periodol.

Thomke referencia el esquema de trabajo de
Thomas A, Edinson en Menlo Park, respecto a fa
cercanfa de personal especializado en
mecanizacidn y labores de planta junto a personal
de laboratorio, esto nos indica la importancia de
merclar perfiles tedrico-practicos, De agul se
desprende como e requiere en la Universidad de
los técnicos y empresarios para acompafar los
procesos de investigacidn para una gestion exitosa,
algunos de los cuales estéan va incorporados a las
IES como protesores de catedra o estudiantes pere
CON precario acceso a espacios de laboratorios o
FROCUMSOS DAra investigacion,

La incorporacion de las nuevas tecnologias no se
restringe a2l desarrollo de procesos en si; afecta la
forma como la organizacion estruclura su gestién
de Investigacion v desarollo (R&D) para alcanzar
nuevo copocimientoy aprendizaje,

Analizando las implicaciones del anterior pamrafo,
serfa importante revisar como los laboratorios,
instrumentos o tecnologias modifican la estroctura
relacionada con la experimentacion en la industria
v la Universidad de la Costa Caribe Colombiana,

considerando también las siguientes
peculiaridadas:

al En la Costa Caribe Colombiana la
mayoria de estas organizaciones realizan
sus procesos de produccidn sobre
tecnologia importada y llave en mano (Esto
puede explicarse parcialmente  porgue
algunas plantas industriales localizadas en
los puertos son subsidiarias de
multinacionales o tiene socios exiranjeros),
le cual afecta la posibilidad de
BEXPErimMentacién con ingenieria
colombiana v el uso de plantas piloto o
lineas de ensamble experimentales, pero al

i

_—



Teknos

liempo se tiene personal local capacitado
en tecnologias provenientes de diferentes
paises,

b} Los departamentos técnicos y
laboratorios nacen de la exigencia de
calidad o de la necesidad de documentar y
transterir procesas de tecnologia
extranjera, pero sélo recientements estan
empezando a gestionar los procesos de
I+ D propios,

c) Existen ejemplos exitosos de
modificaciones o aditamentos, pero pocos
documentados, gque han incorporado a sus
Ineas de produccidn (Algunos de ellos
como modelos de utilidad) provenientes
de experimentacion de los equipes del
area técnica o de manufactura o de
mantenimiento,

d) La relacidn Universidad-Empresa en la
Costa Caribe presenta bajos resultados de
co-firanciamiento de proyectos
tecnoldgicos (Excepcional desempefio en
esta irea tiene la Universidad del Nore). La
Universidad pdblica es la que mis
experimenta [concentra mds personal de
tiempo completo formada con PHD, mas
provectos ¥ oresultados] pero fiene una
gostion  pobre de promocion con la
industria respecto a las Universidaces

privadas.

el Las instituciones tecnologicas (Caso
Tecnoldgice Comfenalco) estén iniciando
el proceso adoptando curricularments el
anfoque de innovacidn medianteproyectos
de aula concatenadas por varios ciclos
isemestres), una restoiccion es que
superada la etapa de investigacidn de
necesidades vy disefo, se reguiere de
laboratorios de prototipaje v ensayos para
hacer productivo ef esliarza v
documentar la experiencia.

Fara incorporar la “experimentacion iluminada”™
bos retos sugeridos por Thomke son:

1. Organizarse para experimentacion ripida:
Examinar v renovar las rutinas arraigadas de
experimentacion, conformar equipss pequenos
con personal con conocimiento clave, trabajar en
paralelo, El ejemplo con que Thomke nos ilustra s
el esquema de trabajo de los Laboratorios de
Edinson v fa experiencia del proceso de disefio de
BhW,

2. Fallar wempranamente v muchas veces,
pero  evitar errores; Convertir las fallas en
conocimienta significativo, para esto hay que tener
claros los objetives (30ué cree Usted que
aprendarad) y las hipatesis (;Qué espera Usted que
resultet) del experimento, Poreso os importante ef
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control de las variables y la distincidn entre falla v
arror, B8 interesante revisar los ejempios de [DEC
(Falo Alto,Ca) y su Falm V hand held, ademas de
3M ¥ suS BOUIPOS por proyectos.

1 Anticipar v explotar informacidn
preliminar; Reconocer el valor del esquema de
experimentacion de *carga frontal” (front-loading
de Tovotal que implica reconocer problemas
desde el comienzo  cuando son mds fciles v
baratas de resolver. Reconocer |a relacion entre
costo y confiabilidad, Ejemplos como el sector de
la Industria farmacéutica, o Chrysler con el proceso
de montaje del tren de potencia en Concorde y
Dodge,

4. Combinar la tecnologia nueva y la
tradicional. Mo asumir gue la tecnologla nueva
reemplazard una establecida, vsualmente es mejor
usarlas coordinadamente. Comprendear los ritmos
de evolucidn continua de la tecnologia: La
estrategia de Eli Lilly con la absorcidn de Sphin
FPharmaceuticals y sus tecnologias (Quimica
combinatoria, chequeo intensivo en toda la linea)
ilustra claramente esta recomendacidn,

Estos retos son comunes a la ingenieria
colombiana, la cual requiers esguemas de
experimentacion  mas accesibles (En costo y
confiabilidad) v una apertura mental de los
empresanos ¢ inversionistas  nacionales que
frecuentemente desean  adquirir  tecnologias
probadas v llave en mano, sin darle la oportunidac
siquiera con una linea de prueba a los desarrollos
lacales ilngeniaria Colombianal,

Las implicaciones de este esquema son: Las nuevas
tecnologlfas reducen el costo y tiempo de
experimentzcion, hberando recursos v logrando
resultados més complejos, mantiene el foco de las
campetencias humanas en donde son mas voliosas
dentro del proceso de innovacion: generacion de
nuevas ideas y conceptos, aprendizaje de la
experimentacidn v toma de decisiones donde se

lIIUEHEH S
requieren el juicio,

Sobre dichas implicaciones se pueden realizar las
siguientes recomendaciones en el contexto de
Universidades y Centros de desarrollo
tecnologicos para Cartagena vy el caribe
colombiano:

11 La conformacidn de grupos
interdisciplinarios con genle clave es
necosario para que las Universidades v
demads instituckones empiecen realmente a
tener resultados en materia de innovacion
encolaboracion con el sector industrial.

2} Las Instituciones De Educacian Superior
requieren laboratorios con dos enfoques:
a. De entrenamiento o formacidn v b, De

pruebas y ensavos para extension con la
industria.

3} La infraestructura de laboratorios desde
las Instituciones De Educacidn Superior se
debera disefiar y presupueastar tomando en
cuenta el disgndstico de las necesidades de
fas minicadenas praoductivas v su
respectiva  esirategia colaborativa de las
emprecas involucradas,

4] Los provectos de investigacion deben
priorizarse en proyvectos de R&D
cofinanciados por la industria,

EL MODELO INTERACTIVO DE
INNOVACION, LOS TRABAJOS DE
GRADO Y LOS PROYECTOS DE
AULA.

Es necesaric comprender la relacidn entre [a
investigacion formativa (Provectos de grados y
provectos de aulal v la estrategia colaborativa con
offas organizaciones y empresas en Cartagena por
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ejemplo: Las Instituciones Da Educacidn Superior
con formacidn ecnoldgica o de Ingenierias acuden
al SEMA para sus laboratorios de formacidn, o a
empresas (caso Fundiciones San judas) o acceden a
laboratorios con convenios

Inter-universidades [Caso Tecnoldgica
Comfenalco y UTB} pero tiene que haber una
gestion de proyectos que supere el horizonte
impueste por un ciclo o semestre,

También es responsablidad de los directivos de las
Instituciones tecnoldgicas formular una propuesta
de inversion en laboratorios complementaria a las
disponibles con los convenios vigentes, pero
ademdz coherente con las necesidades de los
gremios o sectores industriales que los patrocinan
0 CON quienes cooperan, enfre Otros sugiero revisar
propuestas en tomo a: Laboratorios de simulacién
oleonedmatica, de control de calidad
hartifruticola, de téonicas bdsicas transversales
{electrotecnia, electrdnica y control numérica),
elc.

Adquirir los laboratorios mencionados no basta; Es

necesario alcanzar una minima masa crtica de
PEFSONGs ¥ equipos parg experimentacidn en las
Instituciones tecnoldgicas para lograr resultados en
gestion tecnoldgica cofinanciada con la industria v
ne depender en lo financiero solo de las
matriculas, incorporando ofras fuentes como las
licencias de patentes, licencias de software, |a
automatizacidn v otros servicios de consultoria
especializada.

La estrategia de promocidn puede ser diversa
desde las ferias tecnolégicas abiertas al pablico
hasta los musens interactivos de tecnologia (Caso
mused interactivo de Medellin - EPM). Bespecto a
este dltimo ejemplo piense en al mpacto en
Cariagena (Ciudad Turfstica) de unm musao
interactivo de las tecnologlas de GAS (Surtigas) o
de tecnologias limpias con CARDIQUE-EPA).

COMENTARIOS FINALES
[

Thomke concluye respecto a las implicaciones en
la industria del uso de la “experimentacion
iluminada” sobre el evidente impacto en los costos
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marginales del analisis financiers, comao facilits el
uwso de simulaciones a pequefias empresas e
individuos especialmente en el drea de circuitos
integrados, y finalmente el autor explora las
posibilidades que gensra el Intermet combinado
con estas nuevas lecnologias para mas
investigadores que requieren experimentos mas
rApidos y menos costosos,

Una reflexidn respecto a la aplicacion de estos
conceptos en el caribe Colombiano es que
requerimaos més personal preparado para el tema
de inteligencia tecnolégica: Esto es porgue las
Pymes tienen una ventana estrecha de
oportunidades de innovacion solo si se |es apova
con consultoria en [a gestidn de nuevas tecnologias
y con laboratorios de pruebas v ensayos acorde a
sus presupuestos y realidades,

Un comentario al mangen pero pertinente: Desde
mi enfoque particular @5 un error pensar gue la
funcitn de extensién de un Instituto Tecnoldgico
debe ser predominantemente de asistencia social
hacia la comunidad {lo cual puede ser ciento en
Universidades con programas de componente
soclal cdmo trabajo social, psicologla, sociologia,
historia, periodismo, €tc.), esto cuando el tiulo de
“tecnoldgico” estd relacionado con soluciones
“tecnoldgicas” (Entiéndaze solucionar necesidaces
de generacidn de oportunidades concretas de
trabajo a partir desarrollo de ingemieria de
producto/procese o de magquinas herramientas, v
de mejoras de productividad de la inversion
piblica o comunitarial v con esto no quiern decir
que la lecnologia v lo social no se afecten v
complemeanten en la solucidn de problemas en la
comunidad (eslo seria otra discusion diferente).

Ine e EEIAE]

Consecuentemente con estas reflexiones coincido
con la propuesta de un Centro de informacion para
el sisterna regional de innovacidn (5R1) en el Caribe
desarrallado en el documento de Abelle, Amar vy
Rarmos ctado en las referencias y gue sugiero como
referente conceptual para cuando volvamos a
trabajar sobre este lema con miras a las agendas
institucionales 2005-201 1,
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