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RESUMEN

La ley 20.129 de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior es una expresion
de la politica pablica sobre la responsabilidad social compartida entre el Estado y las
instituciones chilenas que compromete la formacion de profesionales idéneos. En ese
contexto, la presente investigacion evaluativa es una experiencia piloto que desarrolla una
metodologia conducente a evaluar el perfil de egreso declarado en los planes comunes de
universidad y de educacién, la produccidn escrita, la experiencia de prictica profesional
docente y las percepciones de los egresados sobre la formacién recibida, en nueve programas
de pedagogia de la UCSH, en 2008. Con los resultados, se espera contribuir a la mejora

continua de la calidad de los programas.
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EVALUATION OF THE GRADUATE PROFILE IN PEDAGOGY
PROGRAMS, A PILOT PROGRAM AT UNIVERSIDAD
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ABSTRACT

Law 20,129 of Quality Assurance in Higher Education is an expression of public policy
on social responsibility shared between the state and Chilean institutions to undertake the
training of skilled professionals. In that context, this evaluation research is a pilot project
which develops a methodology leading to assess the graduate profile found in the common
plans of university and education, the written production, the experience of practicum,
and perceptions of graduates on the training received, in 9 out of 10 UCSH Pedagogy
programs, in 2008. With these results, we are expected to contribute to continuous quality

improvement.
Keywords: higher education, teacher training, skills assessment, graduate profile.
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Marco de Referencia

La preocupacién por la calidad de la educacién superior en nuestro
pais es creciente y se asume como una responsabilidad social
compartida de las instituciones universitarias y la garantia pablica
que brinda el Estado para crear instrumentos reguladores para
formar profesionales docentes acordes a las expectativas, demandas
y necesidades de una sociedad en constante transformacién y
cambio, que precisa de profesores competentes, con buen desempefio

pedagdgico y con vocacién de servicio pdblico.

A nivel mundial existen diversas investigaciones y evaluaciones sobre
la calidad de los profesionales que egresan de las universidades,
sometiéndolos a pruebas para conocer sus habilidades profesionales
con las que se enfrentan al campo ocupacional. Los programas de
pedagogia también han ingresado en esa linea de exigencias de cara
a la habilitacién de la profesion docente, como una expresion de

garantia para ejercer de manera eﬁciente sus funciones en 61 aula.

La investigadora Darling-Hamond (2000), en una de sus numerosas
investigaciones en Estados Unidos, con relacién a las variables
de formacion de profesores, asociadas al logro académico de los
escolares, advierte que, a pesar de las reformas educacionales, si los
profesores no saben manejar herramientas tales como el curriculo, la
evaluacion o el uso de libros de textos, ni diagnosticar las necesidades
de aprendizaje de sus estudiantes, lo mas posible es que hagan muy
poca diferencia en los logros. Agrega que la condicion de profesores
bien preparados puede ser mas fuerte que otros factores que afectan
alos estudiantes tales como la pobreza, el conocimiento de la lengua
e inclusive su condicién de minoria. Por lo mismo, hace notar la
importancia de la definicién de politicas pablicas que determinen la
contratacion de profesores acreditados segtin estindares de ensefianza.
Concluye diciendo que hay suficiente evidencia como para asegurar
que dicha condicién del profesor se constituye en un predictor de
los logros de los estudiantes; de alli la necesidad de intervenir en la

calidad de los docentes desde su formacion y para ejercer.
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En ese mismo contexto nacional, la practica de exidmenes a los
profesores principiantes estd regulada por el Gobierno y comprende la
evaluacién de habilidades de lenguaje y matematica y de competencias
docentes. La mayoria de los estados encargan al Educational Testing
Services (ETS) la aplicacion de la prueba Praxis. Tal es el caso de
la Praxis III que evala, en el contexto del aula, conocimientos y
habilidades docentes, con observaciones de clases y revision de la
documentacién que usa el profesor principiante. Galera (2001)
sefiala que la finalidad de estas evaluaciones es el licenciamiento de
los docentes como una forma de asegurar la proteccién del bienestar
publico para un adecuado ingreso laboral. Los exdmenes enfocan al
estudiante de educacion superior del nivel universitario en proceso
de razonamiento y habilidades del pensamiento critico que emplea

en la resolucion de problemas.

En Inglaterra, las Leyes de Educacion de 2005 y la Inspeccion de 2006
se complementan para la vigencia de regulaciones de las instituciones
formadoras que acreditan sus programas a base de estindares de
calidad definidos por la Training And Development Agency for
School (TDA)' que mediante la Quality Teacher Statud instituye
normas de calidad de la formaciéon docente inicial y de los logros
de los estudiantes, contribuyendo a la cultura de la autorregulacién
y la mejora permanente de la calidad de la formacion de profesores.
También existe la Teacher Training Agency que se ocupa de difundir
practicas pedagdgicas adecuadas, y apoyar al sector educacional en
procura del logro de los estandares de calidad. Cumplido el proceso
de examinacion, los profesores habilitados se registran en el Graduate
Teacher Program. Todo indica que es uno de los paises que cuenta
con un mecanismo altamente organizado, consolidado y en pleno
funcionamiento, con el mérito de su relativa reciente creacién,
constituyéndose en un referente internacional importante, aunque
no del todo repetible por las peculiares caracteristicas propias de su

historia y cultura como pais.

I OFSTED. Framework for the inspection of initial teacher training for the award of qualified
teacher status 2005-1T UK (2005). Document reference number: HMI 2446, pp.5-7. Disponible
en: http:/ /www.lsbu.ac.uk/ Huplus/ docs/ reports/ ittframe2005.pdf
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Segtin fuentes secundarias (Didou, et al., 2009)2 sobre titulaciones
de pregrado y habilitacién professional, se identifica a comienzos de
los 90 que profesiones como la de Contadores en Nueva Zelandia
y Hong Kong, y de ingenieria en Australia, comienzan a plantearse
niveles de competencias y normativas para el ejercicio profesional.
Diversos estudios relacionados convergen en reconocer que la
globalizacién, el avance tecnoldgico, la apertura de fronteras y los
sistemas de intercambio, las migraciones, los conflictos bélicos, por
identificar algunos factores propios de la modernidad y el desarrollo
histérico, y de las economias mundiales, estarian produciéndose
cambios culturales importantes que condicionan la movilidad de las
personas, dinamizindose los asentamientos y desplazamientos de las
personas. Situaciébn que motiva a los paises a mirarse, compararse
y plantearse las regulaciones en cuanto a la calidad de sus recursos
humanos, y valorar detras la calidad de su educacion formal y las

caracteristicas de los perfiles de cualificacion.

En la regién, en los afios ‘90 comenzaron a ejecutarse reformas
educacionales consideradas de segunda generacién, los gobiernos
promulgan marcos juridicos, se reconfiguran las estructuras
educacionales y se intervienen transformaciones curriculares
produciendo ajustes trascendentales en los sistemas educacionales
en procura de completar coberturas y apostar, al mismo tiempo, por
servicios de calidad, en los niveles de educacion preescolar, primaria y
media. Los procesos de evaluacién adquieren importancia estratégica
para monitorear y retroalimentar las decisiones de politicas ptblicas
y optimizar la inversion, mejorar procesos y asegurar metas previstas,
y la educacion superior también se integran en esa dinimica, con

logros cualitativos y cuantitativos importantes.

Casi a la par de lo anterior, los acuerdos econdémicos de corte

integracionista entre los paises han evolucionado hacia la consideracion

2 Didou, Sylvi, et al. (2009). “Certificacion de titulos de pregrado y habilitacion profesional en
América Latina”. Disefio Curricular basado en competencias y aseguramiento de la calidad de
la educacion superior. Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA). Grupo operativo de
universidades chilenas. Fondo de Desarrollo Institucional, Ministerio de Educacion de Chile:

Alfabeto Artes Graficas, pp. 379-393.
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de regulaciones sobre el ejercicio profesional de beneficio mutuo.
El Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN)
entre México, Estados Unidos y Canadé, més alld de favorecer las
importaciones y exportaciones, el fomento a la produccion y el flujo
de capitales, ha evolucionado hacia planteamientos que comportan
el ejercicio regulado de algunos servicios profesionales entre los

paises miembros.

En el caso de los paises de América del Sur, se destaca el Mercado
Comun del Sur (MERCOSUR) que, ademis de proponerse ventajas
en términos de intercambios y beneficios comerciales, crea el
denominado Mecanismo Experimental de Acreditacién de Carreras
(MEXA)?® en el que sus miembros acuerdan un entendimiento sobre
el reconocimiento de titulos de educacién superior e intercambios
estudiantiles, proceso que se encuentra en curso y que opera a través
del Sistema de Acreditacion de Carreras Universitarias (ARCU)
sobre la base de la definicion de perfiles de egresos. Entre los
programas acreditados estin Medicina, Agronomia, varias Ingenierias,
Veterinaria, Enfermeria, Odontologia y Arquitectura, facilitando con

esto la fe publica de las equivalencias de titulos en el Cono Sur.

En evaluaciéon de politicas educacionales, los ministerios crean
sistemas de evaluaciones nacionales de la calidad educacional. En
educacién superior, Colombia pone en vigencia los Examenes
de Calidad de la Educacién Superior (ECAES); en el marco del
aseguramiento de la calidad, delineado en la Formulacién del Plan
Estratégico de Educacion 2000-2002. En 2003, mediante el Decreto
1781, reglamenta los ECAES; definidos como “pruebas académicas
de caracter oficial y obligatorio que forma parte, con otros procesos y
acciones, de un conjunto de instrumentos que el Gobierno Nacional
dispone para evaluar la calidad del servicio educativo”. Se aplican cada

afio a egresados de cerca de 50 programas de pregrado, incluyendo

3 La referencia consultada no indica autor. Se refiere al Memorandum de entendimiento sobre la creacion e
implementacidn de wn sistema de acreditacion de carreras universitarias para el reconocimiento regional de la calidad
académica de las respectivas titulaciones en el MERCOSUR y Estados asociados. Argentina. Firman Argentina,
Brasil, Paraguay, Uruguay; Bolivia y Chile lo hacen en calidad de asociados. Disponibles en: httpz/ /

www.cnachile.cl/docs/arcusur/ memorandum.pdf
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las pedagogias, de todas las instituciones de educacién superior, sin
que los resultados afecten la titulacion; su propdsito es comprobar
aptitudes y conocimientos minimos y, de este modo, vigilar la
educacién superior y cautelar su calidad, con miras al desarrollo

académico y cientifico del pais (ICFES, 2005)*

Bolivia evalué entre 2000 y 2002 competencias y factores asociados
en la formacién docente en los Institutos Normales Superiores, a
través de Sistema de Medicién y Evaluacién de la Calidad Educativa
(Mizala, 1999, SIMECAL, 2000 y MECD/DDD, 2005), con la
finalidad de retroalimentar la reforma de la formacién docente
inicial. En 2008, México, mediante un acuerdo entre la Secretaria de
Educacion Pablica (SEP) y el Sindicato Nacional de Trabajadores
de la Educacién determinan la aplicacion de exdmenes de profesores
normalistas para acceder a cargos en las escuelas, evaluando
conocimientos disciplinares, habilidades pedagégicas, didacticas y

produccién escrita’,

En nuestro pais, entre el 2001 y 2004, el Centro Interuniversitario
de Desarrollo (CINDA) con Fondos del Ministerio de Educacién,
desarroll6 el proyecto que comprendié tres estudios, en los que
participaron trece universidades nacionales y se elaboraron seis
informes. Un eje de trabajo fue la contribucién conceptual y
metodoldgica para la evaluacion de las competencias fundamentales
de los egresados de carreras pedagdgicas y de ingenieria, en el contexto

de los procesos de acreditaciones institucionales.

En su dltimo informe, diferencia las competencias de egreso de las
profesionales. La primera es asociada a la educacién formal preocupada
de apoyar el desarrollo integral de la persona, su manejo auténomo,
en el transcurso de su vida, en los aspectos fisico, intelectual y

emocional y, por tanto, como ser social. Estas competencias se

4 Instituto Colombiano de Fomento a la Educacién Superior (2005). Exdrmenes de calidad de la Educacién
Superior en Licenciatura en Educacidn Bisica con énfasis en Ciencias Naturales. Secretarfa General. Grupo de
Procesos Editoriales, Colombia. p. 9.

5 La reciente experiencia reporta un tercio de aprobacion causando revuelo nacional, ante lo cual

la SEP compromete cursos de actualizacion.
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constituyen en el sustrato de las competencias profesionales definidas
como “conjunto de habilidades para desempefiarse en la generacién
de bienes materiales o intangibles que requiere la sociedad”, apoyadas

en su capacidad reflexiva y critica, y de aprendizaje permanente

(CINDA, 2004,

La experiencia evaluativa de CINDA en carreras de pedagogia emple6
un modelo funcional de anilisis relacional entre funcién, tarea y
dimensién de la competencia. Validé una metodologia etnografica con
estudios de caso, con uso de registros y entrevistas semiestructuradas
aplicadas a egresados de educacion parvularia, basica y media. El foco
de la evaluacién fue el Profesionalismo Docente, es decir, el saber hacer
pedagdgico basado en la propuesta de estindares’ planteado por el
Ministerio de Educacién (Mineduc), que plantea la combinacion de
instrumentos y técnicas no circunscritas a pruebas escritas y la eventual
consideracién de las propias universidades sobre la determinacién
de los niveles de logros esperados, considerados como satisfactorios
para su proyecto institucional. Se espera que este precedente sea un
efecto demostrativo para las instituciones para la creacion de sus

propios sistemas de evaluacion (Mineduc, 2000)°.

Aunque el modelo descrito en dicho estudio tiene inspiracién critico-
reflexiva, los procesos llevados a cabo no estin exentos de desatios
metodoldgicos; el foco en lo laboral es preponderante, por el tipo
de modelo utilizado que relaciona funciones, tareas y competencias
de saber hacer. Una de sus conclusiones sefiala que la competencia
reflexiva vinculada al ejercicio didactico no logra en los egresados
en practicas finales desarrollar profundidad en la reflexiones de su
quehacer ni apropiarse de situaciones que demandan respuestas

propias y pertinentes a las situaciones escolares (Car y Kemmis, 1988,

6 CINDA (2004). Competencias de egresados universitarios. Santiago: Alfabeto Artes Gréficas. pp. 23-
24.

7 Ibidem. p. 78.

8 Ministerio de Educacién. Division de Educacion Superior (2000). Programa de Fortalecimiento de la
Formacién Inicial Docente. Estindares de desempeio para la Formacidn Docente Inicial. Santiago de Chile. pp.
12-13. Disponible en: h[tp:/ /www.mineduc.cl/biblio/documento,/ Estandares_de_desempeno.
pdf
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Stenhouse, 1998, Elliot, 2000 y Schén, 2002). Por el contrario,
se tiende a rutinas tradicionales con bajo o ningtin impacto en la

ensefianza y menos en las posibilidades de innovacién (CINDA)Y’.

El informe de la Organizaciéon para la Cooperacién y Desarrollo
Econémico para Chile en el sector educacional (OCDE, 2004),
también recomienda acciones de corto, mediano y largo plazo, entre
la que puntualiza la profundizacién de la reforma en la formacién
docente inicial, especialmente en la renovacién curricular, la
introduccién de benchmarks (Mokate, 1999)™ y de responsabilidad de
la gestion por los resultados (accountability), tanto en los procesos vistos
desde las practicas profesionales, el uso de los recursos tecnologicos,
y otros aspectos, como en el monitoreo de la formacion docente y
evaluacién de los estudiantes de pedagogia para certificarlos en sus

habilidades para ensefiar.

Casi en forma paralela a este proceso, desde 2002, la Asociacién de
Facultades de Medicina (Espinoza, 2008) viene aplicando pruebas
escritas de seleccién multiple sobre conocimientos, antes del egreso
a los estudiantes de las carreras de medicina, como condicién para

la obtencién del titulo médico.

De manera especifica, en el rea de educacion, en el marco de acciones
del proyecto de Fortalecimiento de la Formacion Inicial Docente
(FFID), se realiz6 la aplicacion piloto de la prueba Praxis I del ETS,
que evalu6 habilidades de lenguaje y matematica a estudiantes de
primeros cursos de las carreras de pedagogia de seis universidades.
El estudio concluye diciendo, que se observan limitadas capacidades
para resolver problemas aplicando estrategias matematicas,
insuficiente manejo geométrico y espacial. En produccién escrita,

limitada capacidad para inferir la idea principal del texto, aplicacién

9 Op.Cit, CINDA. p. 107.

10 Mokate, Karen M. (1999). Instituto Interamericano para el Desarrollo Social. Banco
Interamericano de Desarrollo. Monitoreo y Evaluacién: un proceso para la gerencia de las iniciativas sociales.
Material de docencia. Washington, D.C. Se entiende por benchmark un hito que representa “un valor
meta de un indicador, estipulado como objetivo y especificado explicitamente con delimitaciones

espaciales y temporales”.
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inadecuada del vocabulario y la ortografia, situaciéon directamente
asociada a la trayectoria académica precedente (Larrondo, 2001)",
resultados corroborados en matematica especialmente, atribuyéndole

una validez predictiva a las habilidades evaluadas en la Prueba de

Selecciéon Universitaria (PSU) (CRUCH, 2008)'.

En 2006, la Praxis I vuelve a aplicarse a cinco universidades
-incluyendo la UCSH- con limitaciones de informacion para acceder
a la cohorte 2002 a efectos de comparacién. No obstante, con la
informacién disponible, se evidencia que el cambio de la situacién
de ingreso de los estudiantes de carreras pedagdgicas en habilidades
de lenguaje y matemdtica, con respecto a la situacién de egreso, no
es significativo y se encuentra por debajo de lo esperado, estimandose
que, al parecer, las competencias evaluadas no parecen ser una
preocupacién en la agenda de las universidades evaluadas. Estos
hallazgos estarian evidenciando una suerte de circulo vicioso entre la
baja calidad de la educacion formal con la que vienen los estudiantes
a estudiar carreras de pedagogia y la calidad de formacién docente

inicial docente que reciben en los centros de educacién superior

(Larrondo, 2007)".

Desde hace una década, en diversos estudios sobre la reforma
educacional chilena, hay una marcada y creciente necesidad de contar
con profesores que demuestren habilidades adecuadas, para que, al
momento de egresar, se inserten en el sistema escolar y las pongan

en practica a fin de aplicar el nuevo curriculo.

Conrelaciéna esto tiltimo, los resultados del SIMCE 2007 (MINEDUC,

2008a) aportan mas elementos de juicio sobre la importancia de la

IT Larrondo, Tito (2001). “Test de habilidades basicas para estudiantes de pedagogfa. Proceso de
validacion de las pruebas de habilidades en Lenguaje y Matemiticas”. Valparaiso: Universidad
de Playa Ancha. pp. 22-25.

12 Consejo de Rectores de Universidades Chilenas. Comité Técnico Asesor (2008). Estudio acerca
de la validez predictiva de los factores de seleccion a las universidades del Consejo de Rectores,
admisiones 2003 a 20006. p. 45-47.

I3 Larrondo, Tito, et al. (2007). “Desarrollo de habilidades basicas en lenguaje y matematicas en

egresados de pedagogfa: un estudio comparativo”. Santiago: Estudios. Publicaciones Consejo

Superior de Educacién (CSE), N° 27, 2do semestre. p. 173.
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calidad docente, al evidenciar que fueron mejores los puntajes de
estudiantes de 4° y 8° basico cuyos profesores participaron el proceso
de evaluacion para la Asignacion de Excelencia Pedagégica, y que los
llevaron por tres afios, a diferencia de los resultados de escolares con
profesores mal evaluados por el mismo sistema. Del mismo modo,
el Informe SIMCE del afio siguiente (MINEDUC, 2009) sefiala que
los establecimientos municipalizados con profesores bien evaluados
logran mejor rendimiento. Una de las proyecciones politicas de
estas constataciones, adelanta la pronta instalacion de un sistema de
evaluacién para certificar competencias disciplinares y pedagdgicas,

para motivar la mejora en los desempefios.

Un paso trascendente en este sentido, ha sido la formulaciéon de
estandares de desempefio que estan permitiendo darle una mayor
consistencia a los propésitos de la evaluacién. Por una parte, saber
c6mo estan egresando los que se forman para profesores y, por otra, una
vez en servicio, evaluarlos para valorar su desempefio. El documento
se muestra flexible a la aplicacion combinada de instrumentos y
técnicas no circunscritas a pruebas escritas y la eventual consideracion
de las propias universidades sobre la determinacién de los niveles de
logro esperados, considerados como satisfactorios para su proyecto
institucional, sentando, de este modo, bases para la creacion de sus
propios sistemas de evaluacién (MINEDUC, 2000)™.

De acuerdo con lo anterior, las mismas categorias consignadas en los
estandares se tradujeron en el Marco para la Buena Ensefianza (MBE)
que identifico ejes, descriptores e indicadores para ser llevados a la

formacién docente inicial y la consecuente evaluacion (MINEDUC,

2003).

Actualmente, sus lineamientos son un referente asumido e integrado

a los programas de formacién docente, como es el caso de nuestra

Casa de Estudios.

14 Op. Cit. Mineduc (2000). pp. 12-13.
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Ademas, sobre lo mismo, se abren debates permanentes sobre
la calidad de la formacién docente, a lo que ahora se agrega, la
aplicacion de evaluaciones diagndsticas a estudiantes de las carreras
de Pedagogia en Educacion Basica, como parte de una politica publica
que se propone conocer los logros y las debilidades en la formacion
docente inicial para alertar, introducir correctivos oportunos para
asegurar la calidad del desempefio docente, particularmente en los

establecimientos educacionales del sistema subvencionado.

Hasta aqui se puede apreciar que los efectos acumulados de la
experiencia FFID, las aplicaciones de la prueba Praxis, estudios
evaluativos de CINDA, entre otros, son hitos que se constituyen en
avances trascendentes para el desencadenamiento de la renovacion
curricular, y la consecuente evaluacién de las mismas a los egresados

de carreras pedagogicas.

Una profundizacién en politicas por parte del Estado chileno es
la promulgacion y ejecucion de la Ley 20.129 de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacién Superior, (2006); en el pais, se dinamiza
la creacion de un Sistema Nacional de Certificacion y Habilitacion
Profesional que ha sido ampliamente respaldado por Consejo Asesor
Presidencial para la Educacién (2006), que expresamente respalda
la aplicacién de evaluaciones a estudiantes de pedagogia antes de su
egreso para habilitar el ejercicio docente, especialmente para trabajar

en el sistema subvencionado.

En la propuesta Estrategia Bicentenario para la Formacién Docente (2008b),
el ente oficial plasma la voluntad politica de llevar transformaciones
y cambios progresivos en la proyecciéon 2009-2013, a nivel de
Educacion Basica, Parvularia y Media de los curriculos de formacion
docente y las practicas profesionales en las instituciones. Para tal
efecto, se proponen tres componentes dados por la realizacion
de evaluaciones diagnésticas, ajuste a las mallas curriculares y la
disposiciéon de fondos para proyectos concursables, en orden a
mejorar los recursos humanos, y nuevos estilos de relacién con las
escuelas, bajo la premisa de pricticas tempranas e incrementos en

capacidades cientificas.
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El Programa “Inicia” que operara desde el dltimo trimestre de
la gestién pasada (MINEDUC, 2008¢, 2008d), se enfoca en la
evaluacién de conocimientos y competencias fundamentales del
ambito disciplinar, pedagdgico y generales sobre produccion
escrita y manejo aplicado de tecnologia de la informacién y la

comunicacion.

Los primeros resultados de la evaluacién diagnéstica (MINEDUC,
CPEIP, 2009) realizada a 1994 egresados de 39 instituciones de
educacién superior formadoras de profesores de Educacion Basica,
sefiala que la mayoria de los examinados son de familias de primera
generacion de profesionales universitarios, proceden de la educacién
municipal o subvencionada, el 64% ingres6 a la universidad con
puntajes promedio igual o menor a 500 en la PSU; en conocimientos
y competencias disciplinares, califican un Desempeiio Aceptable con un
promedio 3,24 en una escala de S puntos, y demuestran Desemperio
con algunas limitaciones en ortografia, vocabulario, contra argumentacién

y evaluacion global del texto.

Actualmente, el MINEDUC, apoyado en las evidencias que prueban
la asociacién directa entre los resultados de los profesores bien
evaluados (en el caso de 4° basico, sus estudiantes logran mejores
puntajes en lenguaje y matematica) focaliza su preocupacion en las
instituciones formadoras de profesores con la finalidad de sensibilizar
con los resultados de la evaluacion del Programa “Inicia” sobre
la situacion actual, a partir de los datos proporcionados, motivar
la identificacion de debilidades formativas y, de su parte, apoyar
a las instituciones en la formulacién de correctivos oportunos,
anticipéndose a las consecuencias que pudiera tener su insercion en

el sistema educacional.

Por su parte la UCSH, a casi medio término del Plan de Desarrollo
Estratégico 2006-2010 (UCSH, 2006), y a cinco de la puesta
en marcha del Modelo de Formacién declaradamente orientado
a competencias (UCSH, 2003), por voluntad politica de sus
autoridades, en 2008 decidié evaluar el perfil de egresos de los
Planes Comunes de Universidad, que se desprende del Modelo, cuyas
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competencias son transversales a todos los programas que imparte,
y Comun de Educacion, que cruza 11 programas de pedagogia

vigentes.

Es creciente en la comunidad universitaria, el convencimiento
sobre la importancia de cultivar la evaluacién como una estrategia
dinamizadora que aporta a la mejora continua. La participaciéon
en sucesivos procesos de acreditacion institucional y de carreras ha
motivado reflexiones colectivas sobre la calidad de los procesos de
formacion, con especial atencién a la composicién de la poblacién

que atiende.

Las estadisticas de la UCSH indican que “dos de cada tres estudiantes
ingresados corresponde a primera generacién de familias de
caracteristicas populares que accede a la educacion superior, haciendo

un esfuerzo econémico importante para ello”".

El trasfondo de esta situacién son las condiciones académicas
deficitarias con las que ingresan los estudiantes. Si bien, el promedio
de Ia PSU ha subido en los dltimos afios, llegando a 2,5 puntos por
encima del promedio nacional de 522 puntos en 2008, el insuficiente
desarrollo de habilidades y conocimientos basicos, legado de la
educacién formal precedente, hace que la Universidad lo deba asumir
con acciones compensatorias de nivelacién en los primeros semestres,
que no siempre logran una recuperacion deseada. No obstante, se
constituyen en condiciones de entrada que limitan un aprendizaje

de calidad en el proceso de formacion profesionall(’.

2. Objetivo

De acuerdo a la formulacién inicial del proyecto de evaluacién
proy

del perfil de egreso, el objetivo general fue realizar una experiencia

piloto para evaluar las competencias genéricas y de area de todos

los egresados de Programas de Pedagogia, y competencias de

I5 UCSH (2008). Informacién Institucional de Evaluacién. Santiago: UCSH. Pp. 108.
16 Op. Cit. p. 229. Consulta a informantes. Pp. 27-28.
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especialidad del Programa de Pedagogia en Educacion Basica, a
través de instrumentos que serdn sometidos a pruebas de validez y
confiabilidad estadistica. En los hechos, se cumpli con el disefio de
pruebas, pero la aplicacion solamente se realiz6 con el instrumento

para evaluacién de los planes comunes.

3. Metodologia

La poblacion evaluada fue de 183 estudiantes de tltimo semestre de
nueve Programas de Pedagogia que se presentaron voluntariamente,
representado el 45% del total de egresados previsto a fines de la
gestién 2008. La confiabilidad de los subgrupos de programas, indica
que seis de los nueve se encuentran con un valor considerado como
aceptable. Asimismo las desviaciones estandares son inferiores a I,
lo que refleja la relativa homogeneidad de la poblacién comprensible

por tratarse de estudiantes de varias carreras (ver Tabla I)

Tabla 1
UCSH, 2008: Representacion de estudiantes por Prog de Pedagogia, que aplicaron los
instrumentos de luacién de las p cias de egreso de PCU y PCEDUC
Egres.ados Egresados Rotcemar de N " Desviacion
Programa previstos ) C e
gestion 2008 que aplicaron % Estandar
Pedagogia en Religion 11 11 100 .88 2.68 .7636
Pedagogia en Castellano 43 37 86 .87 2.62 7276
en Historiay Geografia 68 27 40 .75 1.74 5067
en i6n Fisica 106 45 42 72 1.60 4691
Educacion Parvularia 29 19 66 .64 1.34 4141
Pedagogiaen Inglés 49 35 71 57 1.15 3771

Pedagogia en Matematica
Pedagogia en Educacién Basica

(JD)
Pedagogia en Filosofia

Pedagogia en Educacion Basica (JV) 20
en ion Di i 6
411 183 45

Los resultados que se presentan consideran como unidad de anélisis
a la poblacién de egresados de carreras pedagdgicas. Por lo mismo,

los resultados se presentan en forma agregada.

El instrumento utilizado consisti6 en una prueba denominada Prueba

Total dividida en dos Subpruebas definidas por la especificidad de
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competencias evaluadas: Subprueba de Plan Comiin Universidad
(PCU) y Subprueba de Plan Comin Educacién (PCEDUC).

En la seleccion de competencias, participaron dos equipos de
académicos que analizaron la relevancia de las competencias definidas
en cada Plan, a afectos de evaluar las que mejor representaban los
perfiles de egreso. Luego, se distribuyeron en una matriz de doble
entrada combinando las dimensiones del saber conocer, saber hacer
y ser-convivir y las habilidades de pensamiento deductivo, critico y

aplicado o transferencial acordadas con el equipo"’.

Los académicos disefiadores de itemes, participaron en una actividad
de induccion para enmarcar su trabajo conforme las tablas de
especificaciones y el enfoque de evaluaciéon de competencias en la que
el item requiere ser formulado desafiando los conocimientos que tiene
el estudiante, poniéndolos al servicio de la resolucion de problemaslg.
Por lo mismo, la base debe consistir en un enunciado o planteamiento
de una situacién contextualizada a la realidad educativa, con cuatro
opciones de posibles respuestas donde solamente una se considera
correcta o la mejor respuesta. La tarea fue altamente motivadora y
compleja para los académicos, no exenta de desaciertos; los juicios
de expertos hicieron observaciones aportadoras para la mejora. Sin

embargo, hubo que rechazar itemes tradicionales.

De la Prueba Total se derivaron dos Formas de pruebas: Forma “A”
y Forma “B”, ambas con la misma estructura, diferenciandose por

el cambio de posicion de los itemes mediante la técnica de bloques

17 Lashabilidades de pensamiento fueron discutidas con el equipo de académicos y el Prof. Enrique
Parra, del Departamento de Educacion, prepard un documento conceptual que fue distribuido
alos disefiadores de item. Sobre las dimensiones de las competencias se hizo lo propio tomando
los conceptos de UNESCO (1996). La educacién encierra un tesoro. Informe a la UNESCO de la
Comision Internacional sobre educacién para el siglo XXI presidida por Jacques Delors. Espafia:
Santillana, Ediciones UNESCO.

I8 Las competencias no son en si mismas conocimientos, habilidades o aptitudes, aunque movilizan,
integran, orquestan tales recursos. Cada situacion es tnica, aunque pueden darse situaciones
semejantes. El ejercicio de la competencia pasa por operaciones mentales complejas, sostenidas
por esquemas de pensamiento que permiten tomar decisiones (conscientes y ripidas) y actuar
ante una situacion determinada. Tomado de Perrenoud, Philippe. Diez nuevas competencias para enseiiar

(2004). Barcelona: Grao, Biblioteca de Aula. p. 1.
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cruzados. El cuadernillo comprendi6 tres partes: la primera con tres
Itemes abiertos para evaluar produccién escrita que en su formulacion,
consultaba sobre la practica profesional docente. La segunda con 83
itemes de opcién multiple y respuesta tnica. La tercera incluy6 11
itemes sobre datos personales, y 19 itemes sobre autopercepciones

con respecto al proceso formativo.

La Subprueba del PCU comprendié 34 items correspondientes a

nueve competencias del perfil de egreso de las reas de: Desarrollo

Personal, Teologiay Etica (Tabla 2).

Tabla 2
UCSH, 2008: Plan Comun Universidad, Tabla de especificaciones con competencias y habilidades de pensamiento
evaluadas (numero de itemes)

- Habilidades de pensamiento (namero
o
Dimensién N aslgnado_a la D dela . de itemes) Total Total
competencia
Deductivo Critico Aplicado
1 Potencia su autoimagen y & & &
2 Reconoce y valora el sentido de trascendencia de la 4 4 A
Conocer existencia humana 12
Valora la vision cristiana y optimista de la persona
3 h 4 4 4
umana
4 Establece criterios que le ayudan en su 4 4 4
discernimiento ético personal, social y profesional.
Hacer - - 2 8
5 Dialoga frente a las diversas alternativas éticas, ya 4 4 4
que es la primera mayoria.
6 . 4 4 4
Establece criterios orientado a la toma de decisiones.
Proyecta su vida de acuerdo a lo esperable en su
7 3 3 3
Ser/Convivir etapa del desarrollo. 14
8 Manifiesta una actitud de dialogo con las diversas 4 4 4
tradiciones religiosas particulares.
9 Participa activamente como agente de cambio de su 3 3 3
contexto.
Total
elaborados 2 " " £
otal
aprobados s w w 34

La Subprueba del PCEDUC se disefié con 49 itemes alineados en
el MBE (Tabla 3), aunque los ejes que lo componen se analizan en

el topico de resultados.
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Para el Procesamiento estadistico, se cont6 con el apoyo de servicios
de consultoria externa internacional. Se utiliz6 el software WinStep
que facilita al analisis estadistico y la aplicacién de la Teoria de
Respuesta al ftem que trabaja con el Modelo de Rasch (Muiiiz,
1990).

El WinStep permite calcular los valores psicométricos de los itemes y
del instrumento y determinar niveles de logros que estan dados por la
dificultad que tiene el estudiante para resolver un item; dependiendo
de su habilidad, el Modelo indica la probabilidad que tiene de hacerlo
satisfactoriamente. De manera complementaria, se us6 el SPSS para

generar y editar diversas tablas y el uso del Excel para graficas.

Las caracteristicas psicométricas de la prueba (Tabla 4), de acuerdo
al Modelo Rasch, utilizado en el procesamiento, reportd seis itemes
de la Subprueba de PCEDUC con  valores inadecuados, que fueron
excluidos del analisis. Excluyendo esa porcién de items, con el resto
la confiabilidad de la Prueba Total y las Subpruebas se ajusta a las
condiciones estadisticas de aceptacion. Por lo tanto, es posible inferir

resultados. En los tres casos se observa:

Confiabilidad buena, préxima a I, lo que indica que miden con

precision lo que se han propuesto medir.
os errores de medicién se muestran cercanos al cero.
L d d t |

Las desviaciones estandar son inferiores a I, en escala logit, lo cual
indica la relativa homogeneidad de la poblacién evaluada, en puntaje
de 0 a 100 es menos 10, lo que es explicable en tanto se trata de
estudiantes de Programas de Pedagogia con caracteristicas similares,

pertenecientes a la misma Universidad.

La separacion es un valor de confiabilidad del Modelo Rasch,
que evidencia el nimero de grupos por habilidad que se pueden
categorizar en el instrumento; los valores encontrados estin por

encima de 1.5 y en las tres situaciones los valores son buenos.
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De manera complementaria, se hace notar que el instrumento
aplicado comporta una curva caracteristica donde la media es de 50
puntos y la desviacion estandar de 9.9, condiciones que satisfacen

la normalidad de los datos respecto de la poblacién.

Tabla 4
Estadisticos generales de los instrumentos de evaluacién
Pruebay |Numero de Promedio Desviasion P;o:;c_l;o Alpha de | Promedio Error de Desviasi i Ci il
Subpruebas | itemes estandar l':rm ; c ™) icion (2) (3) (a) (5)

Pueba TOTAL 77 385 8.4 385 0.77 0.02 0.25 0.55 1.91 0.79
f‘;laprueba 34 17.8 48 17.8 0.71 -0.01 0.40 0.87 1.72 0.75
Subprueba
Bt 43 207 5.7 207 0.73 -0.01 0.35 0.80 1.86 0.78

(12:3,5) Los se encuentran en escala logit del Modelo Rasch
(4) La separacion es un indicador de la consistencia interna del instrumento.

También se generd un mapa de distribucién de poblacion e itemes
de la Prueba Total" en el que se visualizan habilidades y dificultades.
Aunque no es un indicador estadistico en si mismo, utiliza indicadores
de los estudiantes y de los itemes contestados. El eje vertical ~es
representado por valores logit que van de +2 a -2. De manera general,
se observa una relativa y mayor concentraciéon de poblacién con
valores centrales entre +2 y -2, con un desplazamiento mayor de
itemes hacia 42, es decir, a grados de dificultad mayor respecto de

quienes se inclinan a -2 con grados de dificultad menor.

Conceptos previos para comprender la construcciéon

de los niveles de logro

Antes de presentar resultados sobre los niveles de logro, se precisan
algunas nociones que permiten entender la forma en que se

determinan los niveles de logros que no es lo mismo que el puntaje

promedio (Pardo, 2008a)*.

19 Elmapa permite visualizar un contraste entre la dificultad de los ftemes y los estudiantes y observar
su distribucién. También facilita la identificacién de grupos de itemes o de personas por su nivel
de dificultad o habilidad, respectivamente. Esto sirve ademas para contrastar las expectativas de
quienes disefiaron los itemes con su nivel de dificultad, asumiendo que el instrumento, se constituye
en una hipétesis de investigacion.

20 Pardo, Carlos (2008a). Plan del Andlisis. Proyecto: Evaluacién del perfil de egreso de estudiantes de Programas
de Pedagogia 2008. Santiago: UCSH, pp. I-7. Los conceptos que se exponen estin basados en
este documento de trabajo, consecuentemente, los resultados fueron generados por el mismo

especialista.
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Punto de anclaje. Es el valor en escala logit en el cual se sitdan o
“ancla” un grupo determinado de itemes. Este punto indica que los
items toman ciertos valores con propiedades particulares que permiten
diferenciar a los evaluados en dos grupos: los que cumplen un criterio
y los que no lo cumplen. Desde el punto de vista psicométrico, un
item ancla en un punto si la probabilidad de ser respondido por los

evaluados es igual o superior a 0.6 en ese punto.

Punto de corte. Es el valor promedio de las dificultades de los itemes
que anclan en un punto en particular y que tiene una probabilidad
de ser respondido correctamente igual o superior a 0.6, que, en otras

palabras, representa al 60% de la poblacion.

Nivel. Se refiere al rango de puntajes o puntuaciones que implica una
probabilidad igual o superior a 0.6 para responder los itemes de un
determinado punto de corte. Este rango se encuentra entre el punto
de corte, que fue establecido con la probabilidad de 0.6, y el punto

maximo de la escala. Indica lo que es capaz de hacer un estudiante.

Desde el punto de vista pedagdgico, el nivel describe la habilidad o la
capacidad del estudiante para movilizar lo que sabe. Expresa lo que
el estudiante puede hacer representado en la gradualidad de procesos

de desarrollo de las competencias.

En consecuencia, se entiende por nivel de logro de la competencia a
los procesos de aprendizaje progresivo del estudiante relacionados con
sus procesos de pensamiento y a la capacidad que tiene de integrar los

conocimientos NUEVOs a sus experiencias previas (Barrera 2007) 2L

Con los datos disponibles, al calcular la probabilidad de respuesta
en distintos puntos de la escala de habilidad, se encontré que
los itemes “anclaron” en distintos puntos y como resultado los
mismos se ubicaron en diferentes niveles conforme el puntaje
obtenido. El procesamiento generé tres puntos de anclaje con los

itemes correspondientes. Para mejor manejo y comprensién, se

21 Barrera, Susana (2007). El redisefio de la docencia y su contribucién al aseguramiento de la

calidad de la formacién profesional en la UCSH. Propuesta. Santiago: UCSH. p. 20.
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transformaron los valores logit en una escala de 0 a 100 puntos,
con los siguientes puntajes: anclaje I se sittia en el puntaje 37,22, el
anclaje 2 en el puntaje 52,67 y el anclaje 3 en el puntaje 69.89. En
rigor a lo expuesto, los niveles se establecen de la siguiente manera

(Pardo, 2008b)*%:

Los estudiantes que NO SUPERAN el punto de anclaje I, quedan en
el Nivel A (el nombre puede cambiar de acuerdo con la conveniencia
del proceso). Esto representa a estudiantes que estan por debajo de
32.22 puntos. De ellos se dice que NO ALCANZAN a resolver, con
una probabilidad igual o mayor a 60%, lo exigido por los itemes

del punto de anclaje I.

Los estudiantes del Nivel B son los que superan la exigencia de los
itemes del punto de anclaje I, pero NO superan, con probabilidad
igual o superior al 60%, la exigencia de los itemes del punto de anclaje

2. La descripcién de ellos es que superan los itemes del anclaje 1.

Los estudiantes de Nivel C, son los que superan, con probabilidad
igual o mayor a 60%, los itemes de anclaje 2, pero NO superan con
esa probabilidad los itemes de anclaje 3. Su descripcién son los

itemes de anclaje 2.

Los estudiantes de Nivel D son los que superan con probabilidad
igual o superior al 60% los itemes del anclaje 3 y su descripcién son

los itemes de anclaje 3

Conceptualizacién de los niveles de logros

En el marco de los conceptos sefialados, los criterios diferenciadores
de los niveles de logros de las competencias en los estudiantes de la
UCSH, que se manejan en la presente evaluacion piloto se definen

como lo detalla el Cuadro siguiente:

22 Pardo, Carlos (2008b). Informe final. Comportamiento de las Pruebas Forma A y Forma B.
Versién 1. pp. 1-31.
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Cuadro 1
UCSH, 2008: Descripcion de los niveles de logros segun los puntajes de habilidad de la prueba de evaluacion del
perfil de egreso, PCU y PCEDUC aplicada a estudi: de Programas de Pedagogi
] Concepto B Descripcion del nivel
literal P habilidad P
Los estudlantes han desarrollado de manera esperada las competencias evaluadas,
. 69,89 o mas d de i en la toma de decisiones, por tanto, lo
Suficiente
puntos mas posible es que al momento de ejercer la funcion docente lo hagan enfrentando
satisfactoriamente la resolucion de problemas.
Los estudiantes han alcanzando de manera relativa las competencias esperadas,
Regularmente entre 69,88 y |aplicando habilidades de pensamiento que no siempre les reportaron una adecuada toma

suficiente 52,67 puntos |de decisiones, o que advierte un desempefio docente futuro con parciales aciertos en la
resolucién de si i problematicas.
Los estudiantes demuestran haber logrado incipiente desarrollo de las competencias

+ entre 52,66 y |dadas en el proceso formativo, que favorecen parcialmente la correcta toma de
Insuficiente e . A P " .
37,22 puntos |decisiones, situacién que incidira en su desempefio docente, frente a futuros y diversos
escenarios.
Los estudiantes no alcanzaron a las i durante el
. . 37,21 puntos o |proceso , ya quer que se veran al er
Muy insuficiente
menos a sltuaclones de fuluro trabajo docenle ante las que probablemente no sabran como

tomar y actuar.

En el mismo sentido de los puntajes de anclajes, la presentacion de
resultados en este Informe, la presentacién de resultados considera
una escala de O a 100 puntos, que tiene media de 50 puntos y una

desviacién estandar de I10.

El procesamiento cualitativo consisti6 en la transcripcion de textos
in extenso procedentes de: los tres itemes de produccion escrita, de
las dificultades del estudiante al momento de su practica profesional

docente, y del cuestionario de opinién del estudiante.

Los itemes de produccion escrita fueron calificados en base a una
rtbrica” en valores de 0 a I00 puntos de aciertos a respuesta
correcta, y luego a otra conversién de una escala de O a 100 en la
que se establecieron niveles de logros de la competencia escrita, en
sus seis componentes: planteamiento del tema, concordancia del
texto, uso de registro, uso de marcadores discursivos, manejo de la

ortografia, y capacidad de sintesis.

Al'momento de formular los itemes de la parte de produccién escrita,
se estimd oportuno que, a tiempo de que el estudiante produjera
texto, lo hiciera sobre un tema relacionado con su vivencia profesional
inmediata. Fue asi, que se le solicité que identificaran las dificultades
enfrentadas durante su practica profesional docente, toda vez que,
durante el segundo semestre de 2008, todos las realizaban en diversas

nstituciones.

23 Enesta tarea, trabajé la Dra. Claudia Burguefio, del Departamento de Humanidades y Educacion
Media de la UCSH, que apoyé en la elaboracién de la formulacion de los itemes abiertos de

produccién escrita, en la construccién de la rdbrica y procesamiento de la informacion.
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Para reducir la informacién cualitativa, se leyeron las respuestas y
se agruparon por tematicas afines, resultando ocho categorias de
respuesta. En un segundo anlisis, se identific6 al actor involucrado
en el problema planteado, resultando ocho tipos en los cuales gravita

la situacién aludida.

La autopercepcidn de los estudiantes sobre el proceso formativo
se define como la opinién, grado de satisfaccién o apreciaciéon que
expresan sobre diversos aspectos relacionados con la formacién
profesional dada por la UCSH. El cuestionario aplicado al final de
la prueba considerd 19 variables, distribuidas en los componentes
de: desempefio en el aula, desempefio en contextos diversos, uso
de herramientas instrumentales, y desarrollo profesional. Esta
informacién fue digitalizada en una estructura de bases de datos
en formato Excel y transportada al SPSS para explorar los datos y

relacionarlos con los datos de la Prueba Total.

La Tabla 7 muestra la confiabilidad de los itemes sobre producciéon
escrita y autopercepcion de los estudiantes. A excepcion del
subcomponente Manejo de herramientas instrumentales, el resto de los
aspectos evaluados demuestra consistencia interna adecuada que

permite inferir resultados.

Tabla 7
Confiabilidad de los componentes de Produccién Escrita y Autopercepcién de la
Prueba TOTAL

Parte de la Prueba Componentes Numero de items N adl A talds
Cronbach)
Produccién escrita |Total Produccion escrita 6 0.78
Total Autopercepcion 19 0.83
Subcomp?nente: 6 0.78
Desempefio en el aula
B Subcomponente:
Autopercepcion  |Desempefio en contextos 5 0.66
sobre el proceso  |diversos
formativo Subcomponente:
Manejo de herramientas 3 0.38
instrumentales
Subcomponente:_ 5 0.72
Desarrollo profesional
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Resultados

Las caracteristicas de los evaluados corresponden a una poblacién
compuesta por dos tercios de mujeres y un tercio de hombres, con
edad promedio de 23 afios de edad; casi la totalidad dice ser soltero /a,
no haber congelado estudios durante su formacién y un 65%

desarrollé alguna actividad laboral vinculada al area educacional.

Algunos antecedentes académicos sefialan que un 84% de las mujeres
que egresaron procedian de la ensefianza cientifico humanista, y los
hombres en menor proporcién (68%), y el resto corresponde a la
ensefianza técnica profesional. Por otra parte, un 81% de mujeres
y un 61% de hombres ingresaron con promedio de notas igual o
mayor a5,5. En promedio de PSU, en lenguaje, un 70% se presenté
con puntajes por encima de la media de 500 puntos, mientras que

en matematica fue un 50%.

El promedio de la Prueba Total obtenido por los estudiantes fue
de 50 y no se observan diferencias entre los niveles de logro entre
hombres y mujeres. En las Subpruebas, ni en las dimensiones ni en

habilidades de pensamiento se observan diferencias significativas.

En los resultados por niveles de logro de la Prueba Total, se aprecia
que la mitad de los estudiantes (53%) alcanza un nivel de logro
Insuficiente y un 37% Regularmente suficiente de desarrollo de competencias
en los Planes comunes evaluados; en la Subprueba de PCU, casi la
mitad (48%) de los estudiantes alcanz6 logros Regularmente suficientes
respecto de PCEDUC (39%), que se inclinan en mayor proporcién
a logro Insuficiente (Grafica 1).
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Gafica 1: UCSH, 2008, Prueba TOTAL y subpruebas de PCy PCEDUC,
niveles de logros en estudiantes de Programas de Pedagogia al final
del proceso formativo

100%

80%

60%

40%

53
36 46
20%
0% “ n n
Prueba Total PCU PCEDUC

Instrumentos de evaluacioén

m Muy insuficiente Insuficiente  m Regularmente suficiente Suficiente

Los resultados por niveles de logros vistos por ejes o subcomponentes
indican que en PCU los estudiantes alcanzan un logro Regularmente

insuficiente en Teologia y Etica, mientras que en Desarrollo personal es menor

(Gréfica 2).

Gréfica 2: UCSH, 2008, Ejes PCU, niveles de logros de las
competencias alcanzados por estudiantes de Programas de

Pedagogia
100% - mo—  ———
80% . u S uficiente
60% M Regularmen
te
40% #“ suficie pte
% 2 Ins uficiente
20%
0% ins uficiente
Desarrollo Personal Teologia Etica

En el PCEDUC se observa que, en todos los ejes, hay baja proporcion
de estudiantes con logros Suficientes y con Muy insuficientes esas cifras

casi se duplican (Grafica 3).
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Grafica 3: UCSH, 2008, Ejes PCEDUC, niveles de logros de las

p al dos por estudiantes de Prog de
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100%
|| |
80% ® Suficiente
60% m Regularmente
suficiente

40% 37 39

51 35 Ins uficiente

20%
. . - .
v, R

Planificacion de  Clima de aula Gestion del  Responsabilidad
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El eje de Clima de aula acusa un 36% de estudiantes con logro
Regularmente suficiente y, en el mismo nivel, se ve un tercio de estudiantes
en el Eje de Planificacién de la ensefianza, aunque éste dltimo es el tinico

que tiene la mitad de sus estudiantes con logro Insuficiente.

En el desarrollo de competencias en produccion escrita, casi dos
estudiantes de 10 demuestran logro Suficiente, mientras que casi 6
de 10 estudiantes cuentan con habilidades Regularmente suficientes en
los Programas de Pedagogia. El resto se constituye en una poblacién

con notables insuficiencias (Grafica 4).

Grafica 4: UCSH, 2008: Nivel de logro de la competencia de
produccion escrita de los estudiantes de Programas de Pedagogia,
al momento del egreso (en porcentaje)

S uficiente 14
Regularmente s uficiente 59
Ins uficiente 19
Muy ins uficiente 7
0 20 40 60 80 100

Porcentaje

De manera complementaria al anterior analisis, la Gréfica siguiente
muestra resultados en proporciones de estudiantes con aciertos.

Se observa que un 20% de los evaluados tuvo limitaciones para el
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Planteamiento del problema, 69% escribi6 el texto con faltas de Orrografia,
67% us6 parcialmente los Marcadores discursivos que permiten estructurar
un texto dandole unidad, coherencia y continuidad a las ideas que
se plantean. En uso de Registro, mas del 50% de estudiantes escribid
en forma inadecuada, es decir, escribié en un lenguaje poco formal
a la situacién comunicativa. La Sintesis final y la Concordancia entre
sujeto-verbo y articulo-sustantivo-adjetivo fueron mejor calificadas

con aciertos en un 69% y 77% de estudiantes, respectivamente.

Grafica 5: UCSH, 2008, Puntaje bruto sobre produccion escrita de los
estudiantes de Programas de Pedagogia, al momento del egreso
(escala de 0 a 100)

Ortografia _ 69 8 “

Marcadores dis cursivos - 67 4
Registro linguis tico .

sintesis [ SECTS

w s o

|

Concordancia gramatical

P lanteamiento del problema

o
N
o

40 60 80 100
Puntaje

Luego de este analisis, se infiere que es muy posible que estas
condiciones limiten al nuevo profesor, propiciar en el aula el
desarrollo de un proceso de ensefianza y aprendizaje efectivo, a través
del uso adecuado del lenguaje escrito, especialmente cuando se trata
con escolares que estan adquiriendo o afianzando la lecto-escritura
del castellano, porque el modelamiento que haga el profesor en este
nivel condicionara el dominio de esta herramienta indispensable para

la construccién de nuevos y futuros aprendizajes.

Si bien estas son referencias estimativas de estudiantes al momento
del egreso de carreras pedagdgicas, es preciso hacer una mirada desde
sus antecedentes académicos antes de su ingreso a la universidad, para
identificar en la educacién primaria y media, vacios e insuficiencias
en el dominio del castellano que se arrastran en el tiempo, dados por

mediciones nacionales e internacionales.

Estos hallazgos ponen al descubierto una realidad, que acusa el

desarrollo limitado de las competencias instrumentales de los
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estudiantes que ingresan a la universidad, generalmente asociadas a
habilidades basicas no adquiridas que requieren atenciones correctivas,
intencionadas, sistematicas y programadas en la educacion superior,
las cuales compete a los académicos asumir integrandolas al desarrollo
de sus actividades curriculares, por ejemplo, fomentando la escritura
correcta a través de las exigencias académicas. Tan importante es
atender esta preocupacion, toda vez que el lenguaje sigue siendo un
mediador instrumental por excelencia (Vigotsky, 1982), en el proceso
de ensefianza y aprendizaje, y continuara con posterioridad al egreso

en funcién de docentes.

Sobre los problemas y dificultades durante la practica profesional
docente, la informacion cualitativa sobre las principales dificultades
de los estudiantes durante su practica profesional se agruparon en
ocho categorias conformadas a partir del analisis de contenido de
los textos escritos por ellos. De las seis respuestas de los estudiantes,
se procesaron las tres primeras ya que las siguientes reiteraban las
anteriores sin aportar elementos nuevos de comprension. Del analisis

de contenido realizado, se identifcaron ocho categorias de respuestas

(Gréfica 6).

Las dos primeras categorias son las de mayor proporcion relativa,
congregan entre un 13% y 22% de estudiantes que argumentan una
gama de dificultades asociadas al proceso de ensefianza y aprendizaje.
La tres segundas categorias agrupan entre un 4% y un 15% de
estudiantes que reclaman una recurrente indisciplina y agresividad de
parte de los estudiantes en el aula, matizada con falta de coordinacion
con la institucién en que se insertan e insuficiente organizacién de

la practica en las instituciones.

Con relacién al tipo de actor social involucrado en las dificultades
encontradas en la practica, la Grafica 7 muestra en el primero grupo
de respuestas a los estudiantes del curso como actores principales
de problemas (se denominaran asi para que no se confundan con su
estatus de estudiantes practicantes) en interaccion con ellos mismos

a través del proceso de ensefianza y aprendizaje, concentrando entre

19% y 27% de la respuestas dadas.
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Grafica 7: UCSH, 2008, Respuestas dadas por los practicantes de Programas de
Pedagogia sobre la personalinstancia en la que recaen las dificultades enfrentadas
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La segunda agrupacion hace mencién al contexto del establecimiento
educativo (12% y 15%), la indiferencia de los padres y apoderados
y falta de apoyo de los Profesores Guias (8% y 11%) y de otros
colegas del entorno (8%).

La tercera agrupacion de respuestas coloca en el centro al establecimiento
educacional y ala UCSH (14% y 15%), respectivamente que ademas

tienen la fuerza de la primera respuesta dada.

Con relacién a las opiniones de los estudiantes sobre el proceso
formativo, la Grafica 8 muestra que, en general, un 48% de estudiantes
opina que fue Satisfactorio, un 32% declara que Regularmente Satisfactorio

y 18% de estudiantes expresa su absoluta satisfaccion.

Grafica 8: UCSH, 2008, Opini de los estudiantes de
Programas de Pedagogia, sobre el proceso formativo recibido,
almomento delegreso
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Por agrupacién de variables, se observa que la mitad de los estudiantes
reconoce que, durante el proceso formativo, logré Desarrollarse
Profesionalmente. Por lo tanto, se encuentra en condiciones para

Desempefiarse en el aula.

Aunque las otras dos categorfas de variables, referidas a Desemperio
en contextos diversos y Herramientas instrumentales también cuentan con
opiniones favorables similares a las anteriores, un tercio de estudiantes

las valora de manera regular.

A manera de comentario, pareciera que los resultados sobre las
opiniones relacionadas con Desarrollo profesional se contradijeran con los
del eje de Responsabilidad Profesional del MBE del PCEDUC. Sin embargo,
en ambos casos, el foco de atencién es diferente. En Responsabilidad
Profesional, se centra en rasgos del profesor al servicio del aprendizaje
del estudiante, tales como la reflexién de su practica, su participacion
en proyectos educativos, trabajo con los padres, evaluar para mejorar
los aprendizajes de los estudiantes, y mantenerse informado sobre
las politicas vigentes. Mientras que en Desarrollo Profesional el foco esta
en su relacién consigo mismo, su dominio disciplinar, su desempefio
auténomo, los valores que guian su accionar y su capacidad de

expresarse con solvencia.

Asimismo, en relacion al Desempeiio en aula vale aclarar que las seis
variables valoradas tratan habilidades metodolégicas mientras que
Clima de aula en el MBE se refiere preferentemente a la calidad de la
comunicacion e interacciones que propicia el profesor que coadyuvan
a generar un ambiente propicio para aprender, por lo que tampoco

se pueden establecer relaciones directas entre estos aspectos.

Sobre la valoracion regular del tercio de estudiantes, vale decir que
tiene bastante relacién con la demanda que hacen los estudiantes
al momento de sus pricticas, porque perciben debilidades en
su formacion que les limitan trabajar en ambientes de reiterada
indisciplina dentro del aula y de alta conflictividad social,
especialmente con jovenes en situacion de riesgo social. Del mismo

modo, este aspecto es relevante para quienes advierten sobre las
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dificultades que tienen para trabajar con los padres y apoderados en

calidad de coparticipes de la educacién de sus hijos.

Finalmente, el aspecto de menor calificacion y de mayor descontento
por parte de los estudiantes que egresan de Programas de Pedagogia
es el manejo de Herramientas instrumentales que comporta el dominio de
una segunda lengua y habilidades en el manejo de nociones basicas
sobre tecnologia de la informacién y la comunicacién, pero, por la
baja confiabilidad de estas variables, cualquier inferencia que se haga

es relativa.

Consideraciones y Reflexiones

La experiencia

El objetivo previsto para la presente investigacién se cumplié
satisfactoriamente. Mis alla de tratarse de una investigacion evaluativa
de caricter piloto, y primera experiencia en su naturaleza realizada
en la UCSH, la prueba demostré ser valida y confiable, ademas de
contar con una representatividad buena de estudiantes, condiciones
que permiten inferir un estado de situacion de los egresados de

programas de pedagogia de la gestion 2008.

Si bien la definicién de los niveles de logro de las competencias por
cada uno de los Planes evaluados fue construida a partir de los puntos
de anclaje dados por el Modelo de evaluacién aplicado, las instancias
universitarias pueden considerar los resultados de esta evaluacién,
como una base empirica de referencia para la adopcion posterior de
estandares de excelencia formativa. El acercamiento de la UCSH a
experiencias homologas procedente de las Instituciones Universitarias
Salesianas puede ser un contrapunto para abrir la construccién de

futuros parametros de referencias de calidad de la formacion.

Las competencias identificadas en las Tablas de Especificaciones no
fueron juzgadas en su formulacién, ya que no era el propésito del
estudio. Se trabajé con los avances y definiciones que tenian los PCU

y PCEDUCA hasta ese momento. Bajo ese predicamento, se obré
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reconociendo que las definicién de los perfiles de egreso pueden
ser susceptibles de revisiones y mejoras posteriores, lo cual es parte
de un proceso gradual y progresivo de convencimiento, adopcion e

instalacién del modelo curricular por competencias.

Mejora continua

Es aconsejable que en las Unidades Académicas se socialicen y
reflexionen los resultados de los planes, en particular, de los niveles
de logro alcanzados en las competencias asociadas al MBE, al mismo
tiempo de los importantes hallazgos sobre las dificultades encontradas
durante la practica profesional -e inclusive desagregados por carrera-
junto con las insuficiencias en produccién escrita, para asumir
correctivos al corto plazo. Estas decisiones tienen la virtud de actuar
en el contexto de variables dinimicas, bajo el control de la UCSH.
Por lo tanto, son susceptibles de ser modificadas e intervenidas,
para contrarrestar efectos recurrentes y “sobrediagnosticados”. Los
Planes de Mejora son instrumentos de gestién que, por definicion,

se prestan para tal proposito.

Visién preventiva del sistema de asegurarniento de la

calidad

Para la construccién efectiva de una nueva cultura de la evaluacién
de los aprendizajes en el marco del desarrollo de las competencias,
es necesario motivar la socializacién de los resultados en las unidades
académicas porque le afiade un valor altamente potente a futuras
experiencias similares aplicadas a los perfiles intermedios y de
especialidad y seguirlas con evaluaciones de perfiles profesionales
expresados en el desempefio laboral que retroalimentan la

actualizacién de los programas al mejor servicio de la sociedad.

En el mismo sentido, también tributa favorablemente la persuasion que
hagan académicos y directivos a estudiantes que a futuro sean evaluados
sobre la importancia de su participacién en los operativos que se
convoquen. Por lo tanto, se recomienda consignar en el calendario

académico anual la aplicacién de pruebas en fechas convenidas, para
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que se asuma como COmMpPromiso de gestion, se le asigne presupuesto
para que se instalen como acciones permanentes con un equipo basico
de especialistas, incluyendo la adquisicion de software estadisticos y

el procesamiento automatizado con tecnologia éptica.

En la perspectiva de la construccion de un sistema de aseguramiento de
la calidad, guarda sentido considerar la integracién de los indicadores
que generan las evaluaciones procedentes de la caracterizacién de los
estudiantes que ingresan, del desempefio académico, de los registros
del progreso académico de los estudiantes, del desempefio de las
practicas profesionales, de los egresados y la evaluacién de programas
y programaciones curriculares, complementada con investigaciones
comprensivas sobre factores asociados al logro de las competencias,
referidas al propio estudiante, a sus académicos y a condicionantes

institucionales.

Un sistema de aseguramiento de la calidad de la formacién
profesional precisa articular indicadores procedentes de los
relevamientos diagnosticos, de insumo de proceso y resultados para
que la institucién identifique oportunamente los factores asociados a
los bajos logros y haga realidad la vision preventiva de cufio salesiano.
Sobre las probables variables que pudieran condicionar y afectar los
perfiles de excelencia formativa. Un sistema con estas caracteristicas
facilita a las Unidades Académicas con insumos ttiles para aprender

de la informacién recolectada y autocorregirse.

Consonancia entre ensenar, aprender y evaluar

La introduccién de estrategias de ensefianza y aprendizaje, en
consonancia con estrategias de evaluacién en la programacion
curricular por competencias, permite al docente avanzar en la
comprension y practica referida a la funcién del conocimiento al que
el estudiante tiene acceso de multiples formas y que est4 disponible
en Internet, en los libros y otras fuentes, debiendo instrumentarlo
con sus habilidades y condiciones personales, para la resolucion de

situaciones de vida personal, social y profesional.
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En este sentido, para contribuir a un transito gradual de los
académicos, se aconseja alentarlos a capacitaciones sobre estrategias de
innovacion de la docencia para que introduzcan en las programaciones
curriculares metodologias que faciliten el desarrollo de las
competencias, estableciendo una relacién consistente entre el proceso
de ensefianza y aprendizaje y la forma de evaluar las competencias.
La prictica de rdbricas les abre una nueva visién de la evaluacion
vista como un proceso diagnostico y formativo, toda vez que dilucida
niveles de progreso del aprendizaje de sus estudiantes, y pueden
retroalimentar en forma oportuna e individualizada. Es més, si la
rabrica se socializa con ellos es posible avanzar en buenas practicas

y el desarrollo del pensamiento metacognitivo.

La compatibilizacién del sistema de evaluacion por ribricas no esta
refiida con su traduccién a notas, solamente requiere una conversion
de lo cualitativo a lo numérico. Lo importante es la cautela de los
elementos y criterios de calidad observables, a través de los cuales se

evaltian los aprendizajes esperados bajados de las competencias.
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