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Resumen

El presente articulo nos entrega los resultados de la incorporacion de herramientas para el
aprendizaje colaborativo en un médulo de Formacion Inicial Docente a través del sistema
Blended Learning. Para el desarrollo de la experiencia se utilizé software con caracteristicas
Open source. En cuanto ala recogida de informacidn, esta se realiz a través de la aplicacién
de cuestionarios con respuestas abiertas que fueron contestados por 12 estudiantes del
curso. El andlisis se realiz6 a través de un proceso de codificacion que implico utilizar el
software Atlas Ti. Dentro de los principales hallazgos podemos sefialar que la generacion
de un aprendizaje colaborativo en un ambiente Blended Learning est4 asociado al uso de
la plataforma, las relaciones entre pares, las relaciones con la docente y el clima que se

genera en la clase.

Palabras clave: Aprendizaje cooperativo, Blended Learning, Tecnologia Educativa,

Instruccién basada en Web.

Collaborative learning in a teachers training module based on
blended learning
Abstract

This article presents the results of the incorporation of collaborative learning tools in a
initial teachers training module based on the blended learning system, using an Open source
software. Data collection was made through the application of open-ended questionnaires
answered by 12 students. The analysis was made through a codification process using
the Atlas Ti software. One of the main findings is the link between the development of a
collaborative blended learning environment and the use of platforms, pair relationships,

teacher-student relationship and classroom environment.

Key word: Collaborative Learning; Blended Learning; Education Technology; Web-based
Teaching.
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1. Introduccion

Una de las criticas que se ha formulado a las politicas educativas
aplicadas en Chile, ha sido la existencia de debilidades en Ia formacién
docente, tanto inicial, como continua (OCDE, 2004). Dentro de
este contexto se plantea la indagacion sobre modelos de formacién
que incorporen las nuevas tecnologias bajo nuevas miradas del
aprendizaje. El caso que se presenta se realizé en la Formacién
Inicial Docente, pero es posible realizar algunas transferencias a la

Formacién Continua.

Se plantea avanzar en la realizacién de mejoras en el apoyo pedagdgico
que reciben los estudiantes a través de esta modalidad de educacion,
para esto se considera la elaboracion de modelos, sistemas y estrategias
pedagdgicas para la formacién docente con caracteristicas distintas a

las tradicionales y que cumpla con los estandares de formacién inicial.

Especificamente la investigacién se plante la construccién de un
modelo de aprendizaje colaborativo dentro del proceso de formacion
inicial docente realizado en la Universidad Arturo Prat (Sede
Victoria), bajo el concepto de Blended Learning o Blended Education que
podemos definir a grandes rasgos como una educacién que mezcla

la educacién presencial con aquella recibida a través de E-Learning

(Motteram, 2000).

Para implementar dichas mejoras, se ha realizado una evaluacién
de distintas posibilidades de utilizacién de software, determinando
utilizar Moodle por las caracteristicas abiertas del programa, su
constante renovacion y la amplia informacién disponible en la red

que apoya dicha plataforma.

1.1 Aprendizaje colaborativo

Podemos entender el aprendizaje colaborativo como “el uso
instruccional de pequefios grupos de tal forma que los estudiantes
trabajen juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de los
demis” (Johnson & Johnson, citado en Collazos, Guerrero, &
Vergara, 2001), en este contexto, los docentes no dictan instrucciones

especificas sino que permiten a los estudiantes elegir y variar sobre
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lo esencial de la clase y las metas a lograr, de este modo facilitan la
participacion de los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje

(Del Valle & Lépez, 2005).

Uno de los primeros estudios que sefialan los beneficios del
aprendizaje colaborativo es el de Amigues (1987), pero son Walberg
y Paik (2000) quienes indican la existencia de mas de 50 estudios
que avalan que el aprendizaje resulta més eficaz cuando se utiliza
este tipo de estrategias. Uno de los argumentos es que “cuando los
alumnos trabajan en grupos de dos a cuatro componentes, cada
miembro puede participar mas y es mas probable que los problemas

individuales se puedan aclarar y resolver” (p. 16).

Otro elemento que se plantea en la construccién de ambientes de
aprendizaje colaborativo es un cambio de rol en el/la docente, donde
éste/a adquiere un caricter mas propositivo que impositivo. En este
aspecto, tal como sefialan Collazos et al. (2001, los docentes invitan a
sus estudiantes a definir los objetivos especificos dentro de la temética
que se esta ensefiando, se entregan opciones y se les animaa que utilicen
su propio conocimiento, asegurando de esta manera que lo compartan,
como también que compartan sus estrategias de aprendizaje.

Segtin Collazos et al. (2001), no existen estudios que sefialen en
qué contextos especificos de aprendizaje colaborativo se producen
los beneficios aludidos, por tanto se hace necesario avanzar en la
comprension de esos contextos, situacidon que se aborda este proyecto
al tomar en cuenta un contexto mixto de ensefianza-aprendizaje en

la formacién inicial docente.

1.2 Uso de las nuevas tecnologias en la formacion
inicial docente

Casi no hay discusién acerca de que la incorporacion de tecnologias
de comunicacién e informacién en la Formacién Inicial Docente es de
vital relevancia. Como ejemplo, en Chile se han realizado millonarias
inversiones en el &mbito de la incorporacion de tecnologia en el aula
(ver www.enlaces.cl), sin embargo la percepcion de estudiantes sigue

siendo que hay poca preparacién por parte de los/as docentes (Silva-

Pefia, Borrero, Marchant, Gonzalez y Novoa, 2000).
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En el tltimo tiempo se han realizado diversas investigaciones que dan
cuenta de experiencias de Blendend Learning, entendida como una
mezcla entre el aprendizaje virtual y el presencial. Generalmente estas
Investigaciones + Desarrollo + Innovacion han estado en funciéon
de un médulo dentro de un programa, asi podemos citar ejemplos
realizados en Educacién Secundaria (Yeh, Lee & Sun, 200S), en
pregrado (Bellefeuille, 2006) o clases de postgrado (Motteram,
2006).

Ademas de generar una importante informacion a la propia institucién
en cuanto al disefio del proceso mismo (Mutula, Kalusopa, Moahi, &
Wamukoya, 2000). En articulos publicados en el dltimo tiempo se
han dado a conocer otros resultados de dichas experiencias, las cuales
apoyan la generacién de comunidades naturales que ademas aportan
en la transformacién de los estudiantes en cuanto a la reflexiéon de
su practica dia a dia (Motteram, 2006). En el caso de experiencias
de postitulo en profesores, se habla de un apoyo a la identidad
profesional a partir de la constitucién de comunidades de practica
(Guldberg & Pilkington, 2006). En este sentido cobra relevancia el
estudio de los resultados positivos que se producen en estudiantes
y/ o docentes, asi como también en la constitucion de la cultura que

esta involucrada en aquello.

1.3 Contexto de la Experiencia

Esta investigacién se desarrollé en el contexto de una experiencia que
incorpora una plataforma como apoyo al proceso de Formacién Inicial
Docente. Dentro de los médulos o cursos considerados en el sistema
de formacién docente existen algunos que se desarrollan con sistemas
de tutorias, esto quiere decir que ademas de las clases presenciales se
deben planificar sesiones “no presenciales”. Las tutorias consisten
en un trabajo organizado para el autoaprendizaje de los estudiantes
guiados por el/la docente a cargo del curso. Generalmente estas
tutorias corresponden a trabajos de profundizacion de las clases

presenciales.

El propésito principal de esta experiencia era incorporar algunas

practicas de aprendizaje colaborativo utilizando una plataforma
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informatica, para esto se eligié implementar Moodle®. Dicho
software posee las caracteristicas de ser open source y de construccion
colectiva, pero especialmente se opt6 por la flexibilidad del sistema
y la mirada constructivista que lo sustenta. Esto nos anim¢ a instalar
la plataforma y utilizarla como prueba en diversos contextos y
posteriormente usarla en un médulo de Formacién Inicial Docente
sobre Expresién Oral y Escrita destinado a estudiantes de segundo
semestre de Pedagogia en Educacion Basica de la Universidad Arturo

Prat en la ciudad de Victoria (Chile).

Para la realizacion de la experiencia se organiz6 el trabajo con la
docente, quien a su vez explico a los/as estudiantes el trabajo de
investigacion que se iba a realizar, en este sentido, podemos decir
que la disposicién de la docente como de los/as estudiantes permiti6

avanzar en la experiencia de manera exitosa.

2. Método

La propuesta metodologica del presente estudio se enmarca dentro
de los estudios cualitativos. La metodologia cualitativa busca la
descripcién, la comprension de las cualidades de un problema o
pregunta, en este caso a través de las percepciones que tienen los/
as profesionales de la educacién en formacion. La idea principal es
avanzar en estas opiniones mas alla de la cuantificacién del uso de
la tecnologia en Chile y revisar cudles son las posibilidades de Ia
implementacion de este tipo de tecnologias en la Formacion Inicial

Docente en contextos especiﬁcos.

2.1 Participantes

Los participantes de la investigacién fueron 12 estudiantes que
participaron del curso de Expresion Oral y Escrita. El curso fue
planteado como un curso con actividades de taller, las cuales se
realizaban de modo no presencial; estas actividades eran de caricter
paralelo a las actividades presenciales. Cabe sefialar que los/as
estudiantes eran de primer afio de Pedagogia en Educacion Bésica,
en el contexto de una modalidad vespertina, muchos/as de ellos/

as tenian otras actividades durante el dia, como trabajo remunerado
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o labores domésticas. Provenientes de diferentes comunas de la
provincia de Malleco, especialmente de la comuna de Victoria. No
existia un acercamiento previo al uso de internet en algunos casos,
razén por la que se comenzaron algunas sesiones con la creacion de
correo electrénico y uso de browser. En la plataforma se utilizaron

principalmente Foros y Wikis durante el transcurso de la experiencia.

2.2 Materiales

Se utiliz6 una pauta para recoger informacién en los foros en los
cuales participaron los estudiantes. La pauta permiti6 recoger los

principales dichos referentes al aprendizaje colaborativo.

Ademas se aplicé un cuestionario de 10 preguntas de caracter abierto
destinadas a recabar informacion para dar cuenta de los objetivos
propuestos para la investigacion. Se utilizaron los foros como una
manera de recoger informacién acerca de las apreciaciones del curso

y de la plataforma misma.

Se analizaron S foros y 12 cuestionarios, utilizando para ello el
software AtlasTi ®, con el cual se construyeron redes que permitiesen
establecer la relacion entre los diferentes codigos extraidos a partir

del primer analisis.

2.3 Procedimientos

El cuestionario fue aplicado de manera presencial durante una sesién
especial dedicada a este objetivo. El anélisis tanto de los cuestionarios
como de los foros fueron realizados una vez terminado el curso, de
este modo se pretendi6 evitar la influencia de la calificaciéon como

modo de presion para contestar el cuestionario.

Para el analisis se han utilizado nombres ficticios con el fin de
salvaguardar el anonimato en la entrega de la informacion, pero
manteniendo el relato coherente y que permita ayudar en la lectura
del texto.
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3. Resultados

En esta seccion se describirdn los resultados obtenidos a partir del
analisis realizado a los cuestionarios y foros. Se procede a reconstruir
los distintos aspectos que forman parte del aprendizaje colaborativo

en la experiencia sefialada.

3.1 Apoyo Docente

En esta experiencia podemos observar que el apoyo docente se
menciona mas bien en relacién a los aspectos técnicos mas que a

los contenidos.

El apoyo mas importante fue que al formular una pregunta, ella

nos contestaba de inmediato (Estudiante, Cuestionario 8, 6:6).

Que cuando uno le enviaba una consulta, la contestaba al tiro

(Estudiante, Cuestionario 11, I1:5).

El apoyo del que dan cuenta los/as estudiantes esta mediado por
la plataforma, principalmente en la idea de utilizarla como un
espacio para la comunicacién y conexién entre los/as estudiantes.

! nos da cuenta

Cuando se refiere a “de inmediato” o “al tiro”
de una preocupacién, una entrega de tiempo para la explicacién
P P g pop P
otorgada por la docente, esta explicacion si bien es cierto estaba
focalizada en los aspectos técnicos, era una antesala para el trabajo

P P )

que debian realizar.

3.2 Interaccion Docente-estudiante

Hablamos de la interaccion docente-estudiante como la relacién que
se establece a través de la plataforma durante el proceso ensefianza-
aprendizaje, “no sélo se ponia delante de uno a ensefiar sino que
ademas esa ensefianza la llevabamos a la practica en el aprendizaje”
(Estudiante, Cuestionario 2, 4:4).

Se expresa la diferencia entre la ensefianza tradicional del profesor,

se hace referencia a la teorfa y ésta aplicada en la practica. Esta vision

I Altiro es una expresion particular utilizada en Chile, es sinénimo de inmediato.
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del proceso educativo parece ser mas significativa o valorada por el

estudiante.

Creo que tiene razén en cuanto al trato que existe entre docente
y alumno, creo que debiera haber una relacién mas amena, como
entregando una cierta confianza al alumno para que ¢l se sienta
en confianza con el docente y también encuentro muy buena la

plataforma ya que, como lo dijo Maria, los mantiene a todos

informados (Estudiante, Foro 3 41:41).

Se expone la situacion de comunicacion entre el alumno y el profesor,
se analiza el aspecto de la confianza entregada, quiza se refiere a
una relaciéon de amistad. No se especifica a qué tipo de confianza
se refiere. Sin embargo, es importante destacar que es un tema que
se origina por la utilizacién de esta plataforma, es decir, se pueden

expresar necesidades de comunicacién que de otro modo no se darfan.

Profesora, sin duda opino lo mismo en cuanto a la plataforma,
me parece una excelente forma de mantener al curso comunicado,

en relacién a nosotros como curso y a usted como profesora

(Estudiante, Foro 3 50:50).

Es notable la valoracién que se le entrega a la plataforma como
un apoyo para esta interaccion pedagégica que se produce entre
docente y estudiantes. La plataforma es vista como una forma de

comunicacién y conexion inter curso y entre el curso y la docente.

3.3 Retroalimentacion docente. Relacion Docente -
Alumno

Como parte de la construccion de este aprendizaje colaborativo se
encuentra la retroalimentacién entre la docente y los/as estudiantes.
Nos referimos a la retroalimentaciéon como esta respuesta que realiza
la docente a las interrogantes y cuestionamientos por parte de los/as
estudiantes. En este sentido, podemos ver que existe una permanente
preocupacién por parte de la docente para reencuadrar la actividad
en torno a los objetivos transmitidos en un comienzo: “el tema de
este foro son tus habilidades y conocimientos en computacién... creo

que te confundiste” (Docente, Foro 1 40:40).
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A veces, en un lenguaje bastante directo, la docente expone a sus
alumnos y alumnas la necesidad de realizar un mejoramiento en sus
trabajos: “Estimadas, creo que no se esforzaron mucho que digamos...

¢podrian ser mas especificas respecto a lo que saben o no de este

tema?” (Docente, Foro I 300:300).

La docente a cargo del curso también apoyaba animicamente con
distintas palabras que podrfan ayudar al trabajo de las/os estudiantes:

“gracias por tu sinceridad, ahora tenemos un buen desafio...”

(Docente, Foro 1 391:391).

En general en la relacién docente-estudiante existié6 un lenguaje
directo, con una preocupacién por hacer mas profundo el aprendizaje.
La docente estd preocupada por hacer avanzar a quienes dan muestra

de una mayor actividad en el curso.

3.4 Utilidad de la Plataforma

Un elemento importante sefialado por los/as estudiantes, es la
utilidad que entrega la plataforma tecnolégica. Los dichos de los
participantes dan cuenta de las posibilidades para su vinculacién en
torno al curso mismo, pero también en torno a la conformacién como

curso, construccion de lazos como comparieros de carrera y de curso.

Porque mantiene a todo el curso unido relacionando y
comparando temas de trabajo (Estudiante, Cuestionario 6, 8:8).

Profesora, sin duda opino lo mismo en cuanto a la plataforma,
me parece una excelente forma de mantener al curso comunicado,

en relacién a nosotros como curso y a usted como profesora

(Foro 3, Estudiante, 50:50).

La posibilidad de colaboracién con otros es atribuida en parte a la
plataforma, a la forma de vincularse a través de ella y las posibilidades
que entrega de retroalimentacién entre ellas. Esto de alguna manera
corresponde a un trabajo en conjunto, ven como una posibilidad la
retroalimentacion de los escritos y de esta forma la construccion de
aprendizajes de manera colectiva: “las ventajas segtin yo serfan que

si se tenfa alguna duda no se interrumpia la clase de alguna manera y
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se podia hacer la pregunta a la profesora” (Estudiante, cuestionario

7,2:2).

La plataforma permitia la posibilidad de ir mas all4 de la clase misma,
de avanzar en los términos efectivamente planteados que era de la
realizacién de aquellas actividades no presenciales, esto significaba
que la clase se extendia “realmente” mas alla de lo presencial. En
este sentido la plataforma efectivamente cumplia con su rol de ser
soporte del trabajo no presencial, un trabajo planificado, pero a la
vez con espacios para lo no determinado que siempre surge en los

procesos de aprendizaje-ensefianza:

En la plataforma se publicaba algtin trabajo, que habia que
enviarlo dentro de un plazo: a la vez todos los participantes
podian opinar o retroalimentar el escrito, asi se producian
aprendizajes entre todos. Porque mantiene a todo el curso unido

relacionando y comparando temas de trabajo.
(Estudiante, Cuestionario 9, 4:4)

A través de ella pudimos entregar nuestros trabajos, redactar
textos, escribir, comprension lectora. Trabajamos con el sistema
wiki, aprendimos a hacer resimenes, integrar nuestras ideas al

mISmo tiempo que nuestros comparieros.

(Estudiante, Cuestionario 12, 5:0)

A continuacién daremos cuenta de los elementos que son parte de
esta apreciacion positiva que se le otorga a la plataforma tecnolégica
utilizada. Cabe recordar que la plataforma (Moodle) no fue utilizada
con todas sus herramientas, sino que basicamente se usaron los Foros,

la entrega de tareas y los wikis.

3.5 Uso de Foros

Los Foros son considerados como una via para la interaccién
entre los compafieros, como una manera de enviar comentarios a
los trabajos de otros/as. La posibilidad de tener un espacio para
compartir opiniones y comentarios sobre los temas del propio curso
son elementos valorados por los/as estudiantes. Entre los elementos

que son comunicados no s6lo se incorporan aquellos solicitados por
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la docente, sino que también los que son parte de la constitucién de

grupo-curso, la constitucion de comunidad de aprendizaje:

foros que sirvieron de medios para interactuar con los demas
compaﬁeros.
(Estudiante, Cuestionario S, 7:7)

El foro, ya que todos tenian acceso a ellos y podian enviar su
propio comentario.
(Estudiante, Cuestionario 7, 5:5)

Me parece bastante interesante la puesta en marcha de la
plataforma. Sin duda un medio electrénico para manifestar no
solamente nuestras inquietudes sino también para lo que nos

sucede a veces como estudiantes.

(Estudiante, Foro 2, 253:253)

Aqui se establece una diferencia entre lo personal y lo académico,
estimando que la plataforma es capaz de incorporar ambas dimensiones
en un solo lugar. En este sentido la tecnologia va en apoyo de la
constitucién de esta comunidad no solamente en torno a los contenidos
y herramientas de aprendizaje sino que también en aquellos aspectos

que hablan del clima interno, de las emociones transmitidas.

3.6 Participacion

Tal como es sefialado acerca de los foros en torno a posibilitar la
comunicacion, se aprecian las instancias de participacion, el ser parte
de un sistema, de una organizacién. Podemos decir entonces que
también la plataforma es vista como un medio para afiatar los lazos

de identidad y pertenencia a un determinado grupo.

Si, y de mucho, ya que a ella todos los estudiantes que nos
incorporamos al curso podiamos acceder, dando opiniones,
comentarios, subiendo los trabajos, etc.

(Estudiante, Cuestionario 2, 9:9)

Poder ser parte de la pagina Instituto Pedagdgico y poder
realizar actividades en el laboratorio de computacion.
(Estudiante, Cuestionario, 2:2)
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3.7 Sitio Informal

Se habilit6 dentro de los foros, uno destinado a aspectos informales,
como una especie de Off Topic del curso. La posibilidad de tener
un espacio que no se limita solamente a los aspectos de contenido
del curso es valorado por los estudiantes, aunque de todos modos
permanece el recelo a la utilizaciéon de un lenguaje “demasiado
informal”. Un ejemplo de lo anterior es cuando los estudiantes sefialan
que se pueden “escapar palabras indebidas”. Aun considerando que
el espacio “informal” es parte del curso, permite un cierto rango de
libertad en la comunicacién y la interaccion al interior del grupo.

Este foro es para ingresar datos, novedades, comentarios,
curiosidades, etc. La idea es que sea un espacio mas informal

de anuncios del curso.

(Docente, Foro 3, 12:12)

Ensefiarnos a utilizar la plataforma y otros sitios para poder
estar mis en contacto con nosotros mismos y con ella por
supuesto, aparte que tenfamos un sitio que era informal y era
bueno.

(Estudiante, Cuestionario 4, 6:0)

Creo que aunque sea informal es como raro porque a pesar de
que sea asi el hecho de que usted lo lea da cosa porque se pueden

escapar palabras indebidas, uuuuuuuuuy pero en fin, es bueno.
parp Y P

(Foro 3, Estudiante, 29:29)

3.8 Wiki

El Wiki es un medio que permite un proceso de aprendizaje que
incluye trabajo en equipo, enlace a través de una plataforma, lo que
lo hace distinto, “la Wiki ya que nos permiti6 trabajar en equipo

de una manera distinta, conectados a través de enlaces” (Estudiante,

Cuestionario 4, 5:5).

El Wiki es una herramienta que podria permitir un mejor
aprovechamiento, pero quizis no hay todavia suficiente apropiacién
de la tecnologia. Es importante sefialar que los participantes de la
experiencia no tenfan conocimiento previo en la realizacién de wikis,
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por tanto, el trabajo implementado en esta ocasion les permitid
acercarse a esta nueva tecnologfa y utilizarla en su favor como un

modo de realizar un trabajo colaborativo.

3.9 Retroalimentacion entre pares

De alguna manera se genera una posicién de apoyo desde otros
estudiantes, es una forma a través de la cual se establece un proceso
que hemos denominado como “retroalimentacion entre pares”,
proceso en el que se crean lazos en funcion del proceso de aprendizaje,
especialmente cuando hablamos de un proceso de aprendizaje de

caracter colaborativo.

“Me parece stiper interesante tu tema y qué bueno que lo hayas

tomado” (Foro I, Estudiante, 26:20).

“Me parece interesante tu comentario y muy valida la

preocupacién que planteas...” (Foro I, Estudiante, 55:55).

“Como grupo lo hicieron muy bien!!!l Dejaron muy bien
explicado los pasos a seguir para hacer una buena presentacion....
y eso se agradece... xaito.” (Foro I, Estudiante, 30:30).

Los comentarios escritos promovian la creatividad y el mejoramiento
de los niveles de desempefio del curso. La generacién de un ambiente
de apoyo en torno a las actividades propuestas por la docente y que

eran parte del curso.

“En cuanto al comentario de los trabajos e investigaciones
realizadas, nuestros compafieros criticaban de forma objetiva
lo realizado para luego presentarlo de una mejor manera”
(Estudiante, cuestionario 2, 10:10).

Aqui podemos observar que fueron considerados los comentarios
realizados a través de la plataforma y que permitian este aprendizaje
entre pares que es propio del aprendizaje colaborativo. Los
comentarios por tanto, no solo tendrian como funcién entregar
mas seguridad en torno al trabajo que se estaba realizando, sino que

también se entregaba un apoyo a la construccion de dicho trabajo.
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“Me parece bastante interesante la postura y el desarrollo de
la mesa redonda. En realidad tenia otra sensacién de cémo se
estructuraba. Los tiempos de exposicién y los espacios para

conformar las preguntas son interesantes. Felicitaciones al

grupo” (Foro I, Estudiante, 42:42).

“A ustedes les salié bien su mesa redonda, sobre todo a las
compafieras, me dejaron claro de qué se trata una mesa redonda,
el mediador también acttia bien. xao.” (Foro I, Estudiante,
40:40).

“Tu texto es bastante pobre, no sé, en las ideas fundamentales

del texto trabajado” (Foro 3, Estudiante, 153:153).

“Chicos, encuentro que su presentacién estuvo buena, en
un comienzo como que se confundi6 con el debate, pero

luego quedé claramente entendido.... felicidades!!!!” (Foro S,

Estudiante, 66:66)

“A mi igual me gustd el debate que presentaron, esta vez le
salio stiper bien sobre todo a la sefiora Mirta, a el Julio le falt6
un poco mas de discusion, pero se notd que era un debate muy
interesante” (Foro S, Estudiante, 86:86).

En algunas oportunidades la critica va més alld de los aspectos
formales de la exposicion, la oratoria de la actividad, el desempefio
de los participantes, y se hace un poco més profunda al realizar
una evaluacion cualitativa del desempefio. Se realiza la critica
especificando lo que no quedé claro de la exposicién, aportando
lo que se debe mejorar como una contribucién al aprendizaje. Esto
parece ser constructivo en el desarrollo personal y profesional de los

estudiantes, constituyéndose una retroalimentacion efectiva.

“Si esa es la idea, ayudarnos entre todos, pero por sobre todas
las cosas, respetandonos con retroalimentacion como ta dices;
lo justo serfa que como curso ayudaramos no sélo al Roberto

sino a todo el que tenga alguna dificultad, cierto? (Foro I,

Estudiante, 13:15).

“Stiper de acuerdo, de hecho he formado grupo con él” (Foro

I, Estudiante, 96:96).
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3.10 Calificacion

La calificacién ocupa un lugar importante a la hora de establecer
las relaciones en el curso. Es un aspecto importante para la
participacion, asi como para lo que dice relacién con la realizacién
de trabajos solicitados. Se establece una necesidad de integrarse e
interrelacionarse en torno a la calificacién, lo que es una motivacién
legitima e importante en un contexto en donde la evaluacion significa
no solo status sino que también beneficios econémicos presentes y
futuros. En ese sentido cobra relevancia el hecho de que existiera una
tendencia a conseguir una buena calificacién en el curso mas alla del

aprendizaje logrado.

“todos en una parte queriamos que nos fuera bien en nuestros
ramos asi que decidiamos conformar grupos con gente que

creyéramos que serfan potencia para cada calificaciéon” (Foro

I, Estudiante, 100:101).

4. Conclusiones

En primer lugar, podemos dar cuenta de que el uso de una plataforma
electronica, como la que se implement en este caso, permite construir
las bases para un aprendizaje colaborativo. La plataforma permite el
intercambio de experiencias, la construccion de trabajos conjuntos y
el permanente dilogo en torno al aprendizaje entre pares, asi como

también la relacién con la docente.

Por otra parte, se observa que para el pleno desarrollo de un
aprendizaje colaborativo se hace necesario un ambiente en el cual
los pares y la docente se involucren en una relacién que tenga como
uno de sus objetivos el trabajo colaborativo. Este trabajo debiera
realizarse durante todo el transcurso de la formaciéon docente, tanto
inicial como continua. En este sentido, no es posible afirmar que con
el desarrollo de esta experiencia se ha generado una mirada distinta
del aprendizaje, aunque si es posible sefialar que el grupo tiene ahora
una visién que antes no tenia respecto al trabajo de colaboracién y

de construccién de redes.
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Otro elemento importante para la construccion de un aprendizaje
colaborativo es lo que tiene relacién con el ambiente que se genera al
interior de la clase. Tanto la docente como los otros compafieros de
curso tienen una labor importante a la hora de constituir el ambiente
de la clase de un modo mas colaborativo, pero no hay dudas de que
el peso de esta conduccion debe ser de la docente. Ella es quien dirige
el curso, la persona encargada de conducir en la linea del apoyo y
la colaboraciéon entre pares, por esto es que podemos decir que el
aprendizaje colaborativo no solo depende del disefio, tanto curricular
como tecnoldgico, sino que también depende de la direccion, enfoque

y motivacién desde la docente a cargo.

Es necesario sefialar que si no existe un cambio de paradigma
completo el aprendizaje colaborativo estard en funcién de logros
limitados como lo es una nota. Los estudiantes no internalizaran
el trabajo colaborativo como una manera de resolver los problemas
si es que estos no se presentan como reales. Quizds un modo de
avanzar en esta perspectiva sea la de generar un modelo de aprendizaje
colaborativo basado en situaciones y problemas reales que permita
generar una colaboraciéon mas alla de Ia calificacién, sino que
efectivamente se aprenda y valore el trabajo colaborativo como una

manera de aprender.
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