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Resumen

En un hospital en Montreal-Canadd, el Comité de Salud y
Seguridad en el Trabajo efectud una solicitud de intervencion
en ergonomia. El objetivo de la intervencion era identificar
las causas de las dificultades de organizacion del trabajo y
los problemas de salud expresados por el operador del puesto
“separador de ropa himeda”. Esta lavanderia es un servicio
importante ya que este hospital intenta equilibrar su
presupuesto anual ofreciendo el servicio de lavanderia a otros
hospitales. En ese sentido, 57% de la ropa lavada provenia
de seis hospitales que constituyen la clientela externa y el
porcentaje restante de ropa provenia del mismo hospital,
que corresponde a la clientela interna. En el momento de
este estudio, existia la probabilidad que este servicio cerrara
por una reorganizacién y agrupacion de los servicios
hospitalarios en Quebec-Canada. En definitiva, el interés del
Director del hospital era prevenir las lesiones musculo-
esqueléticas en un contexto de rentabilidad econémica. La
organizacion del trabajo fue una de las variables identificadas
como causantes de las alteraciones musculo-esqueléticas,
ademas de caracteristicas ambientales y materiales presentes
en la lavanderia del hospital estudiado. Después de esta
intervencién se formularon recomendaciones y algunas de
ellas se implementaron. Las mejoras permitieron aumentar
sustancialmente la produccion y la satisfaccion de los
trabajadores. Dos meses después de haber finalizado la
intervencién el Comité de Salud y Seguridad y la Direccién
del Hospital propusieron una segunda intervencion. Durante
esta segunda fase los objetivos fueron dos: 1) elaborar e
implementar un programa de formacién para los lavadores
de reciente ingreso; 2) participar en el proceso de negociacion
con la Corporacién de Salud de Montreal y evitar que el
servicio de lavanderia del hospital fuese cerrado. Ambos
objetivos fueron alcanzados.

Palabras claves: Alteraciones musculoesqueléticas,
organizacion del trabajo, lavanderia hospitalaria, trabajo
repetitivo, regulacion de carga de trabajo.

Abstract

This study was conducted in response to a request received
from the health and safety committee of a hospital in
Montreal, Canada. The objective of the study was to identify
the causes of problem related to health and work organization
identified by “wet laundry separators”. The laundry service
at this hospital is important because, in addition to servicing
the hospital itself, it balances its bubget by offering laundry
services to other hospitals. Approximately 57% of the
laundry handled in this service comes from 6 outside
hospitals, with the balance coming from the hospital itself.
At the time of the study, the possibility existed that the
laundry service would have to close, to allow for
reorganization and collapsing of hospital services in Quebec,
Canada. The hospital director was interested in preventing
musculoskeletal disorders in a cost-effective manner. Work
organization was one of the variables causally associated
with musculoskeletal disorders, in addition to environmental
conditions and use of certain materials in the laundry area.
After this intervention was completed, recommendation
were made and some of these were implemented. These
improvements resulted in a marked increase in worker
productivity and satisfaction. Two months after implementing
the intervention, the hospital administration and health and
safety committee proposed a second intervention. In this
second phase, there were two objectives: 1) to develop and
implement a worker training program for new hires in the
laundry service; and 2) to participate in negotiations with
the Health Corporation of Montreal and avoid the closing
of the hospital laundry. Both objetive were achieved.

Key words: Musculoskeletal disorders, work organization,
hospital laundry service, repetitive work, work pace control.
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Introduccion

Desde hace mucho tiempo las lavanderias son
consideradas como un sitio de trabajo donde los
trabajadores y trabajadoras estdn expuestos a
movimientos repetitivos, elevado ritmo de trabajo y
un medio ambiente de trabajo exigente. (Seitz y Briolet,
1977). Brabant, Bédard y Mergler (1989) demostraron
la importancia de la exigencia cardiaca en las
trabajadoras que ingresan la ropa en una maquina que
plancha y dobla sabanas (Calandra), la exigencia
cardiaca fue atribuida al esfuerzo estdtico, la postura
prolongada de pie, la elevacion repetitiva de los brazos
y la exigencia del ambiente térmico. En un estudio
realizado en la lavanderia de un hospital, Firth (1990),
comparo la incidencia de sintomas misculo-
esqueléticos de los trabajadores de la lavanderia, con
un grupo de trabajadores de la misma edad, que
trabajaban en otro sector del hospital y que no
realizaban tareas repetitivas. Las trabajadoras de la
lavanderia tuvieron una tasa de incidencia de
alteraciones musculo-esqueléticas 1,6 veces superior
en el cuello y miembros superiores y 11 veces superior
en los hombros. Existe un conjunto de estudios
epidemiolégicos que proveen conocimientos sobre los
factores de riesgos posibles que pueden favorecer el
desarrollo de problemas miusculo-esqueléticos. Entre
los factores de riesgo identificados en la literatura
epidemiolégica (Kuorinka y Forcier, 1995) podemos
citar: a) puesto de trabajo con alcances optimales
inadecuados, b) el frio, las vibraciones y la presién local
sobre la piel o tejido nervioso, ¢) la carga musculo-
esquelética, la carga estatica, la monotonia y la
exigencia cognoscitiva, d) los factores organizacionales
y psicosociales asociados al trabajo. El objetivo del
presente estudio es, en primer lugar, identificar los
factores de riesgo en este puesto de trabajo y sus
determinantes, en particular, la organizacion del trabajo
y, en segundo lugar, evidenciar la relacion entre las
condiciones de trabajo, las exigencias temporales del
puesto del separador de ropa hiimeda vy las estrategias
puestas en marcha por el lavador para disminuir las
exigencias fisicas en el puesto de separacién de ropa
humeda y mejorar la eficacia del servicio.

Materiales y métodos

Durante la primera fase de la intervencion, todos
los trabajadores de la lavanderia (n=13) y el
responsable de la produccion fueron entrevistados. La
actividad de cada puesto de trabajo de la lavanderia
fue observada. El puesto del separador de ropa humeda,

fue estudiado de manera sistematica, gracias a
observaciones realizadas durante cuatro (4) semanas,
tres (3) dias por semana; por un total de setenta y dos
(72) horas de observacion en los dos turnos de trabajo
existentes en la lavanderia. La actividad del puesto del
separador de ropa himeda fue clasificada segin: a)
tamafio de la ropa himeda separada: pequefia, mediana
y grande, b) tipo de clientela: interna y externa, c) turno
de trabajo y d) equipo de trabajo. El impacto de las
estrategias del lavador sobre la actividad de trabajo del
separador de ropa hiimeda fue parcialmente estudiado.
Los dialogos con los dos trabajadores durante la
ejecucion del trabajo (verbalizacion simultidnea)
permitieron comprender las estrategias del lavador y
del separador de ropa hiumeda. Los trabajadores fueron
filmados y se analizaron las posturas y los esfuerzos
en los miembros superiores con el fin de caracterizar
la exigencia misculo-esquelética. Este analisis se
realizd considerando el angulo aproximado de flexion
de la articulacion del hombro y en relacién con el
tamafio de la ropa de cada clientela. La distribucion
temporal fue analizada con la ayuda de un computador
portatil. A través de un encuentro final, se efectud un
resumen del conjunto de datos con cada uno de los
trabajadores y el responsable de produccion de la
lavanderia. El objetivo de este encuentro final fue
validar las interpretaciones realizadas y construir con
cada trabajador las pistas de las soluciones. Los
resultados de la Fase |l corresponden a la implantacion
de las recomendaciones.

Resultados
Fase I: Analisis de la actividad

La poblacion de trabajadores de esa lavanderia
estaba constituida por seis (6) personas del sexo
femenino y siete (7) del sexo masculino. La media de
edad era de 47, 5 afios (+ 8,5 afios). La antigiiedad de
trabajo en la lavanderia era en promedio de 22 afios,
con un rango entre 8 y 25 afios.

Entre los trabajadores se encontraron, dos (2)
ocupando el puesto de lavadores, dos (2) separadores
de ropa, dos (2) en la calandra, dos (2) dobladoras de
ropa con maquina, dos (2) dobladoras manuales, dos
(2) distribuidores de ropa hacia los pisos del hospital
(clientela interna), un distribuidor y conductor de
camion de transporte de la ropa proveniente de otros
centros hospitalarios (clientela externa). Los horarios
de trabajo estaban organizados en turnos de siete horas
y media hasta nueve horas, que variaban segun el puesto
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de trabajo y el dia de la semana. El puesto de separador
de ropa himeda comprendia varias tareas: a) separar
la ropa himeda que se encontraba en carritos
provenientes de las lavadoras, b) transferir la ropa
manualmente a los compartimientos que alimentaban
la cesta que, a su vez, alimentaba automaticamente a
las secadoras (3 en total), ¢) limpiar los filtros de las
secadoras cada dos horas, d) efectuar la vigilancia de
la cesta y e) efectuar el control de la calidad de la
ropa lavada durante la separacion.

Los sintomas reportados por el trabajador del
turno de la mafiana al final de su dia de trabajo fueron
dolor en la regién de los omoplatos, hombros y mano
derecha; este trabajador tenia 11 afios de antigiiedad.
Mientras que el trabajador de la tarde no refirié ningtin
dolor y tenia 8 afios de antigiiedad.

A) Descripcién de las operaciones en el puesto
del separador de ropa hiimedas

Para realizar la separacion de ropa hiimeda, el
separador de ropa comienza preparando su puesto de
trabajo, colocando alrededor de él una serie de carritos
vacios, donde lanzara posteriormente la ropa. Esta
preparacioén del puesto se hace para cada cambio o
lavado de clientela. El trabajador busca en la zona de
espera el primer carrito de ropa hiimeda perteneciente
a la clientela que se esté lavando; lo empuja hasta su
puesto lo coloca en el centro de carritos vacios,
comienza a seleccionar cada uno de los tamafios de
ropa. El separador de ropa lanza los formatos medianos
y grandes hacia los diferentes carritos que se
encuentran alrededor y deposita en dos recipientes,
colocados a su izquierda, la ropa de tamafio pequefio.

Cuando ya no queda mas ropa dentro del
carrito, el trabajador busca otro hasta que todos los
carritos de ropa himeda de esa clientela se terminan.
Cuando el carrito o los carritos donde esta siendo
depositada la ropa estd(n) totalmente lleno(s) de ropa
ya separada, el trabajador lo(s) saca de su puesto y
lo(s) reemplaza por carritos vacios, esta operacion se
repite hasta que la ropa de esa clientela se haya
terminado de lavar. Una vez que toda la ropa de
cualquier clientela es lavada y separada, el trabajador
saca todos los carritos de ropa separada de su puesto
de trabajo. Bajo ninguna circunstancia se mezcla una
clientela con otra. Los carritos con ropa separada son
dirigidos bien sea hacia la calandra, secadora especial,
zona de espera o hacia los compartimientos que
alimentan la cesta. Cuando la ropa separada es dirigida
hacia los compartimientos, el separador toma la ropa

del carrito y la deposita en la corredera de los
compartimientos que permiten que ingrese a la cesta y
que luego la ingresa automaticamente a las secadoras.
Si el trabajador no hace esta transferencia, la ropa no
puede seguir su secuencia y en consecuencia, no llegara
a los puestos de doblaje manual y automatico y mucho
menos hacia la finalizacion. En definitiva el trabajador
vigila constantemente las secadoras, observando la
cesta para verificar si esta lista para recibir ropa y asi
poder dar continuidad a la produccion.

B) Descripcion de la exigencia musculo-
esquelética

El separador de ropa pasa el 73% de su tiempo
de trabajo separando la ropa en su puesto,
15% transfiriendo ropa a los compartimientos, 8%
desplazando los carritos de un lugar a otro y
4% recogiendo la ropa que se ha caido al piso durante
los lanzamientos. Si se consideran de manera mas fina
las exigencias miisculo-esqueléticas en el momento de
la separacion, se pueden indicar inicialmente las
exigencias posturales. En este articulo s6lo se hara
referencia a las exigencias de los miembros superiores.

La operacion de agarrar la ropa a separar, exige
para la articulacion de los hombros una postura que
estd asociada a alteraciones misculo-esqueléticas:
flexion de los hombros hacia adelante por encima de
30°, (Jarvholm, Palmerud, Styf et al, 1988, 1990);
flexion y elevacion repetitiva de los hombros por encima
de 30°, (Harberg, 1981) y flexién de los hombros con
movimientos de fuerzas estaticas, por encima de 30°
(Loupajarvi, Kuorinka, Virolainen ef al, 1979). Por
ejemplo, la observacién muestra que la flexion de los
hombros estd determinada por la cantidad de ropa que
se encuentra en el carrito. Cuando la ropa dentro del
carrito se encuentra por encima de su capacidad
méxima de llenado, la amplitud del movimiento del
hombro se ubicaba aproximadamente entre 45° y 60°.
Al sacar la ropa del carrito, bien sea ropa mediana o
grande, el trabajador debe regularmente halar para
desenredar y separar la ropa. Las operaciones
efectuadas para desenredar, pueden necesitar que los
hombros presenten flexiones que se situan
aproximadamente entre 70° y 90°. Para el momento
del lanzamiento de los diferentes tamafios de ropa, en
los correspondientes carritos, el separador de ropa
agrupa la ropa, bien sea mediana o pequefia con el
objeto de disminuir el nimero de lanzamientos.

Cuando se trata de un tipo de ropa grande, el
operador forma una bola, con el fin de facilitar el
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lanzamiento hacia los carritos mas lejanos. Durante este
lanzamiento en el hombro derecho se pudo observar
flexiones que se sitian aproximadamente entre 30° y
60°. A medida que los carritos con ropa separada se
van llenando y el trabajador quiere moverlos, esta
actividad es mds compleja. Como los compartimientos
se encuentran muy elevados, al momento de vaciar la
ropa de los carritos llenos en los compartimientos, el
trabajador adopta una flexion elevada de hombros,
aproximadamente de 90° y mas. La repeticion de esta
operacion puede considerarse elevada pues el
trabajador efectiia entre 13 y 21 maniobras de
separacion por minuto. El trabajador agarra la ropa
85% del tiempo con la mano derecha y puede en
promedio hacer 1.125 aprehensiones en una hora,
aproximadamente, ya que éstas pueden ser piezas
pequefias o grandes. La duracién méaxima por una
clientela es de 3 horas. Durante una hora, el separador
de ropa lanza en promedio 567 veces la ropa de tamafio
mediano y 217 veces ropa de tamafio grande.

C) Impacto de la clientela interna y externa sobre
la exigencia misculo-esquelética

Los trabajadores consideraban que ciertas
clientelas eran mas exigentes, es el caso de la ropa de
la clientela externa. Por razones de transporte la ropa
de las clientelas externas era lavada exclusivamente
en la marana. Las dificultades estaban asociadas a la
proporcion de ropas de diferentes tamafios (pequefia,
mediana y grande), a la cantidad de ropa expresadas
en kilos y al nimero de carritos utilizados en el puesto
de trabajo. Se pudo constatar que esos diferentes
aspectos impactan la actividad del separador de ropa,
de la siguiente manera: ciertas clientelas necesitaban
una mayor cantidad de carritos, en el puesto de trabajo
(13 en lugar de 11), sobre todo aquellos que eran
ocupados por ropa grande. Esto ocasionaba un
incremento de la zona de lanzamiento por esas
clientelas. La proporcion de los diferentes tamafios de
ropa variaba segun los tipos de hospitales, como los
hospitales para nifios o ancianos, de larga o corta
hospitalizacién. En consecuencia, algunas de estas
clientelas tenian una proporcion elevada de ropa de
tamafio mediano y grande, lo cual generaba un
incremento en la exigencia miusculo-esquelética
(postura, peso y desenredo de ropa). La separacion de
ropa de esas clientelas tomaba mas tiempo (13 versus
21 piezas por minuto) y monopolizaba durante mas
tiempo los carritos, generando un estrés adicional. En
efecto, tener los carritos disponibles era una
preocupacion continua del separador de ropa por su
propio trabajo y el de otros puestos.

La proporcion del tamafio de la ropa también
genera dificultades en el desarrollo de la produccion.
Por ejemplo, cierta clientela tenia més ropa mediana,
generalmente pafiales lavables, que son de un material
grueso y tardan mucho mds tiempo en secarse,
generando acumulacion de carritos con ropa hiimeda.
Ademas, la ropa de gran tamafio va hacia la maquina
que dobla las sabanas (calandra) y como el proceso de
doblaje es largo, se produce una acumulaciéon de
carritos.

D) Consecuencias de la falta de carritos

La falta de carritos puede ocasionar las siguientes
consecuencias:

- Incremento de la cadencia de separacion de ropa,
porque el operador quiere vaciar los carritos lo mas
rapido posible.

- Aumento de la exigencia mlsculo-esquelética a nivel
del tronco del trabajador, por la utilizacion de carritos
sin fondo variable, que no permite la elevacion de la
ropa a medida que hay menos ropa dentro del carrito.
Estos carritos se encontraban generalmente en el
exterior de la zona de lavado, pero eran ingresados
en caso de falta de carritos.

- Aumento de las exigencias a nivel de la articulacion
del hombro del separador de ropa hiimeda y dificultad
para desplazar los carritos, ya que el lavador por falta
de carritos y porque tenia que vaciar las lavadoras,
se veia obligado a llenar excesivamente los carritos.

- Problemas en la produccion porque el trabajador debia
detener las secadoras para que no siguiera saliendo
ropa seca por no tener donde meterla. Esta estrategia
era utilizada por los trabajadores mientras terminaban
de doblar la ropa, pero provocaba la acumulacion de
ropa himeda frente a las secadoras.

E) El lavador, regulador de la carga en la lavanderia
y las estrategias de cooperacion entre el lavador
y el separador

Ademas de su tarea como lavador, este trabajador
debia proveer en carritos todos los puestos de la
lavanderia, es decir que, bajo ninguna circunstancia
debian faltar carritos. El lavador del turno de la mafiana
regulaba el ritmo de trabajo en funcién de la carga de
trabajo en otros puestos. Con este fin, cambiaba el
orden de lavado, establecido por el empleador, con el

122

Salud de los Trabajadores / Volumen 8 N°® 2 / Julio 2000



objeto de poder alternar las clientelas, es decir, de las
mds pesadas hacia las menos pesadas, segun los
criterios antes identificados: proporcion del tamatfio de
la ropa (pequefia, mediana y grande), cantidad de ropa
(kilos) y nimero de carritos utilizados en el puesto de
trabajo; adicionalmente, repartir la carga en todos los
puestos, incluyendo el separador. El lavador colaboraba
con el separador de ropa ayudandolo a separar la ropa
en el puesto, después que €l habia terminado de ingresar
la ropa en las lavadoras, puesto en marcha las méquinas
y pesado la nueva carga de ropa a lavar. Cada vez
que el lavador terminaba con una clientela le avisaba
al separador, para que éste anticipara el cambio de
clientela, es decir, que sacara todos los carritos con
ropa ya clasificada del puesto y reorganizara el puesto
con carritos vacios.

El lavador ayudaba al separador a transferir la
ropa hacia los compartimientos o a vigilar la cesta y
las secadoras. También remplazaba al separador cuando
éste se encontraba en su pausa. De esta manera, el
trabajo se hacia mas rapido y los carritos no faltaban,
ni se acumulaban, lo que permitia dotar los otros puestos
en la lavanderia y regular la carga de trabajo.

Cuando el separador de ropa himeda recibia la
ayuda del lavador, podia liberarse para: a) limpiar los
filtros de las secadoras, tarea sumamente importante
para garantizar un buen secado de la ropa y evitar que
la ropa vuelva a las secadoras, como consecuencia de
que la ropa egresaba hiimeda y b) ir a otros puestos
para ayudar y asi poder variar su actividad de trabajo.

Ademés, el hecho de realizar la separacion de
ropa entre dos facilita la eliminacién de los enredos y
nudos que se forman dentro del carrito, ademas de
hacer e trabajo mas agradable.

Cuando el separador de ropa no recibia ayuda
(como en el caso del lavador que trabajaba en el turno
de la tarde o durante la pausa), debia realizar solo todas
las actividades antes descritas y en ocasiones ocurria
que una de las secadoras era detenida por falta de ropa,
porque el separador no habia podido terminar. Durante
las observaciones notamos, en dos oportunidades, que
la trabajadora que doblaba ropa tenia que detener la
secadora hasta por treinta (30) minutos por falta de
carritos.

F) Resumen de la intervencion (Fase I)

El an4lisis de los datos muestra que la exigencia
misculo-esquelética en el puesto del separador de ropa

es importante y que la tarea se realiza sobre una
dificultad de tiempo particularmente asociada a la
gestion de carritos de los diferentes puestos de trabajo
en la lavanderia. El separador de ropa debe también
conciliar muchos controles y tareas anexas, por demas
importantes para el buen desarrollo de la produccion,
con la actividad de separacion de ropa. La situacion
observada se puede calificar como limite, es decir, que
los trabajadores llegan controlar la situacion pero un
incidente adicional (las secadoras que se detienen por
la falta de mantenimiento) hace que este esfuerzo se
pierda y por ende la produccion se detenga. Este control
es llevado a cabo por las estrategias de regulacion del
lavador que permiten el buen funcionamiento de la
lavanderia. Estas estrategias no son conocidas por el
lavador de la tarde.

En definitiva, no hay instrucciones que sefialen
claramente a los lavadores recién ingresados la
importancia de la colaboracién con el separador de
ropa. Ellos no reciben y no han recibido ninguna
formacion que tenga en consideracion la actividad de
regulacion en toda la lavanderia. Las recomendaciones
se elaboraron con la participacién de todos los
trabajadores y conciernen entre otras: a) el horario de
trabajo, b) la formacion del lavador, c) la organizacion
del trabajo en equipo, d) la gestion del mantenimiento
preventivo de las maquinas.

Fase II: Puesta en marcha de las recomendaciones

En esta parte, se presentara la puesta en marcha,
por el Comité de Salud-Seguridad, de las
recomendaciones sefialadas en el primer estudio
concernientes al horario de trabajo y la gestion del
mantenimiento preventivo de las maquinarias. El
trabajo llevado a cabo por los ergénomos durante la
segunda solicitud estuvo enmarcado en un programa
de formacion para los lavadores recién ingresados o
menos experimentados y en la participacién en las
negociaciones alrededor de la posible clausura de la
lavanderia; 1a experiencia se describe a continuacion.

A) Modificacién del horario de trabajo/ sustitucion
de dos trabajadores

Segin el horario de trabajo que existia en la
lavanderia, ciertos trabajadores comenzaban a trabajar
3 horas después que el proceso de lavado habia
comenzado, lo que generaba una acumulacién de ropa
en los carritos y por ende una acumulacion de carritos.
Ademas, ciertos trabajadores de la calandra terminaban
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su jornada de trabajo faltando dos (2) horas de trabajo
para culminar la jornada laboral, lo que generaba una
acumulacion de ropa para el dia siguiente. Los
trabajadores y el representante del empleador fueron
informados durante la reunién final de la Fase I del
estudio, que este tipo de horario complicaba la
organizacion del trabajo y generaba acumulacién de
ropa y retardo en la produccion.

Algo que no se documenté para el momento de
la Fase I, pero que se descubrio en la Fase II del estudio,
era que los dos (2) trabajadores que se retiraban
Justamente a las 16: 00 horas, eran los trabajadores de
mas edad y antigiiedad en la lavanderia, es decir, los
empleadores y trabajadores les recompensaban su vejez
y su tiempo en la lavanderia y estos trabajadores tenian

el privilegio de retirarse mas temprano de su jornada
laboral.

Como la modificacion de este horario de trabajo
no era facil porque habia que tomar en cuenta aspectos
relacionados con la conciliacion-trabajo-familia entre
otras dificultades, los trabajadores y representantes del
Comité de Salud-Seguridad previa reunion con los
trabajadores antiguos, le propusieron a estos
trabajadores que se jubilaran para liberar estos cargos
e ingresar personal que cumpliera su jornada de trabajo
completa. Con esta estrategia se logrd equilibrar el
horario del final de la tarde y asi evitar la acumulacién
de ropa.

Para solventar el horario del turno de la mafiana
se solicité al lavador de este turno que ingresara a la
lavanderia una hora antes que los otros (en vez de 3
horas) y asi evitar la acumulacién de ropa hiumeda.

B) La formacién de los lavadores menos
experimentados / cambio de puesto de trabajo
de un lavador

En el curso de la Fase I de la intervencion, se
aprecio la importancia de las estrategias del lavador de
la mafiana que disminuian las dificultades en el puesto
del separador de ropa hiimeda y en otros puestos de la
lavanderia. Por otro lado, era conocido que, cada vez
que habia un lavador suplente, o reemplazante siempre
ocurria la desestabilizacion en la lavanderia, ya que
existia un solo lavador que por su experiencia conocia
a la perfeccion todas las tareas adicionales que
permitian regular la carga de trabajo en los diferentes
puestos y mantener la produccion.

En cuanto al lavador de la tarde, la reparticion
de las clientelas ocasionaba que las dificultades
temporales eran menos fuertes en la tarde y que las
estrategias del lavador no eran muy esenciales. Se
recomendo equilibrar mejor el orden de las clientelas y
establecer un programa de formacion para el lavador
de la tarde y los lavadores suplentes o de reciente
ingreso. Sin embargo, la formacién del lavador de la
tarde o de los reemplazantes no se desarrollé como se
habia planificado al inicio. Aspectos ligados a la
emocion, caracteristicas personales y modo operatorio
de cada trabajador, generaron que uno de los lavadores
en particular no lograba seguir la nueva forma de
trabajar y comunicarse con el grupo de trabajadores,
como lo hacia el lavador experto. Los trabajadores
analizaron la situaciéon y encontraron que dos (2) tenian
la probabilidad de asimilar un programa de formacién.
Solicitaron la transferencia de uno de los lavadores
hacia otro puesto de la lavanderia, (doblaje de ropa y
distribucion de la misma en los pisos) y éste acepto.
Esta propuesta conto con la especial colaboracion del
empleador ya que el lavador tiene un salario superior a
los otros trabajadores de la lavanderia. Por ello, los
empleadores viendo la posibilidad de mejorar la
produccion y de resolver un problema en la lavanderia,
le mantuvieron el salario a este trabajador y asignaron
un nuevo lavador para el turno de la tarde. Con el objeto
de garantizar la formacion adecuada del nuevo lavador
de la tarde y de los lavadores suplentes, solicitaron el
servicio de un ergénomo para elaborar el programa de
formacion.

C) El mantenimiento preventivo de las secadoras
/ participacion del mecdnico y buzén de
sugerencias

Una de las dificultades que tenian en la
lavanderia era la inexistencia de un programa preventivo
para algunas de las maquinarias. Para solventar esta
situacion el empleador solicité al mecanico de
mantenimiento preventivo que elaborara una lista de
las piezas que mas habia reparado en los Gltimos cinco
meses; con esta informacion pudieron elaborar un
programa preventivo que les permitiera anticiparse a
los desperfectos.

También se implemento la puesta en marcha de
un buzén de ideas en la lavanderia para obtener la
opinién de los trabajadores con respecto a la
conveniencia y eficacia de los cambios realizados.

Todas las actividades antes descritas son los
indicadores con los cuales nos encontramos tres meses

124

Salud de los Trabajadores / Volumen 8 N° 2 / Julio 2000



ARTICULO

después de la intervencion; en definitiva, estos cambios
realizados por el empleador mejoraron sustancialmente
la produccién en la lavanderia y disminuyeron
notablemente el descontento general que existia en la
lavanderia y en el puesto del separador de ropa hiimeda
antes de la intervencién. Sin embargo, habian dos
elementos, uno propio de la intervencion y el otro como
consecuencia de los recortes presupuestarios de la
Corporacion de Salud de Montreal, a los que ni los
trabajadores ni los empleadores habian podido dar
respuesta.

Estos dos elementos eran: el programa de
formacion para los otros lavadores suplentes y la
probabilidad de que cerraran la lavanderfa, por las
condiciones de trabajo y de produccion anteriores a la
intervencion. En este sentido, nos propusimos
implementar el programa de formacion para los
lavadores y comenzar el proceso de negociacion con
la Corporacion de Salud de Montreal, para que
reconsiderara el cierre de la lavanderia; toda esta
negociacion se basé en la informacion que se tenia de
la actividad de trabajo, de produccion y de salud de
los trabajadores de la lavanderia.

Formacion del lavador

Partiendo de la idea de que quien conocia el
funcionamiento del proceso productivo y las estrategias
utilizadas para solventar los problemas que se podian
presentar en la lavanderia era el lavador experto
(reconocido por sus compafieros de trabajo como tal),
se decidié construir el programa de formacién
conjuntamente con el lavador y que la formaci6n fuera
dada por el mismo lavador. Para ello, se utiliz6 la
metodologia de la ergonomia con los trabajadores que
recibirian la formacion.

El lavador experto explicaba el proceso
productivo a los trabajadores (2 horas) seguidamente
se integraba al trabajador aprendiz al puesto de trabajo,
junto al lavador experto. Durante tres (3) dias el
trabajador que recibia la formacién, observaba todas
las actividades del lavador, el cual utilizaba la
verbalizacion simultanea para explicar las actividades
al trabajador aprendiz. En la primera intervencion
ergonémica se lograron identificar los posibles
incidentes que podian ocurrir en la lavanderia. Estos
datos permitieron recordarle al lavador que explicaraa
los trabajadores aprendices, las diferentes estrategias
que debian seguir en caso de: paro de una secadora,

falta de un trabajador en la lavanderia y/o falta de

carritos. Luego de estos tres dias de observacion el
observador-aprendiz pasaba a dictar las operaciones al
lavador experto durante dos (2) dias, cuando el
trabajador aprendiz, sefialaba una accion que no era
correcta, el lavador experto solo detenia la accion y
analizaba junto al otro trabajador la ventaja y desventaja
de este cambio. Después de esta semana de
observacién, el aspirante pasaba a laaccion y el lavador
observaba al trabajador aprendiz. Durante esta semana,
el lavador experto observaba todas las tareas del
aspirante y tomaba nota. Al final de cada operacion
intercambiaba opiniones con el aprendiz a fin de que
justificara su eleccion. Finalmente, en la Giltima semana
el trabajador aprendiz trabajaba solo y al final de cada
turno de trabajo se reunia con el lavador experto y todos
los trabajadores de la lavanderia para que expresaran
cuales fueron las dificultades que se presentaron al
aprendiz y como logré resolverlas.

Negociacién para evitar el cierre de la lavanderia

El posible cierre de la lavanderia en su mejor
momento de produccién por parte de la Corporacion
Regional de Salud gener6 angustia en los trabajadores
y en los empleadores. Si la Corporacién cerraba la
lavanderia los trabajadores pasarian a otro
departamento y la direccion dejaria de percibir un
ingreso adicional de dinero por el lavado de ropa de
los otros hospitales. Ante esta situacion y producto del
trabajo que se habia efectuado con los trabajadores y
los empleadores del hospital, el Comité de Higiene,
Salud y Seguridad en el Trabajo, decidié que quien
representaria y defenderia la lavanderia ante la
Corporacién de Salud, serian los ergénomos,
fundamentalmente por la capacidad de negociacion y
el conocimiento de la actividad de trabajo,
mejoramiento de la produccion y de las condiciones
de trabajo. En la primera reunién con la Corporacion
de Salud, ésta sefialé que segun los datos que ellos
tenian, la produccién de la lavanderia estaba muy baja
y que no se justificaba mantenerla en funcionamiento.

Ante este planteamiento los ergonomos
esgrimieron tres justificaciones importantes: A) Se
mostraron los reportes de produccion antes y despucs
de la intervencion, y se explicé como la lavanderia a
pesar de su maquinaria un poco obsoleta tenia una
excelente produccién (kilos de ropa lavadas) con una
excelente calidad y ademas, con dos turnos de trabajo.
Finalmente, estos dos aspectos se compararon con otras
lavanderias con maquinaria mas moderna. B) Se
mostraron las estadisticas de accidentes de trabajo y
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enfermedades ocupacionales y también se compararon
con otras lavanderias. C) Se explico que después de la
intervencion y del cambio de contexto econdémico
(necesidad de mantener su empleo actual), los
trabajadores se propusieran objetivos muy concretos
para aumentar la produccién y la cohesion de grupo.
Al final de la reunion los empleadores y los ergénomos,
hicieron una propuesta que se habia trabajado con
anterioridad, basandonos en las visitas que se hicieron
a otras lavanderias de la region. Creemos que el objetivo
de que no se cerrara la lavanderia se logrd, ya que la
lavanderia continua funcionando, con altos niveles de
productividad.

Conclusion

En este articulo se procurd la discusion de dos
aspectos temporales de la intervencion ergondmica. Por
una parte, el analisis de laactividad de trabajo realizada
durante la primera fase de la intervencion puso en
evidencia las dificultades temporales sufridas por el
separador de ropa y la manera en que las estrategias
del lavador, ayudaban a regular estas dificultades a nivel
de cada uno de los puestos de la lavanderia. Por otra
parte, la segunda solicitud propuesta a los ergénomos,

después de la implantacion de ciertas recomendaciones,
permitié considerar la intervencion ergonémica en si
misma en su evolucion temporal, asi como el desarrollo
del papel de los ergonomos generé que el Comité de
Salud-Seguridad confiara un mandato tan estratégico
para el futuro de la lavanderia. Como consultores e
investigadores de la ergonomia centrada en el estudio
de la actividad de trabajo creemos y estamos
convencidos que un estudio ergonémico no estara
completo hasta que las recomendaciones finales no sean
simuladas, implantadas y posteriormente evaluadas. Sin
embargo, creemos y como lo sefiala Daniellou (1992)
que la implantacion de las recomendaciones de un
estudio ergondmico dependen del nivel de
involucramiento y de la representacion mental que
hayan tenido o que tienen los trabajadores (as) y
empleadores (as), de la intervencion, del consultor o
consultora y/o del (la) ergénomo (a). Para concluir,
creemos que respetando la opinion de los diferentes
actores de un centro productivo, respetando la cultura
organizacional e involucrando a los trabajadores en el
desarrollo de las intervenciones y entendiendo que los
ergonomos son unos trabajadores mas, estaremos
garantizando el éxito de las intervenciones.
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