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RESUMEN

Muchas investigaciones se han centrado en analizar y estudiar los beneficios que la inteligencia
emocional podria aportar en temas de capacitacion y desarrollo de personal. El objetivo de este estudio
es comparar las relaciones que existen entre la inteligencia emocional rasgo de los lideres con algunos
procesos emocionales; y como éstos procesos influyen en otras variables como la autoeficacia para el
liderazgo y el desempefio. La muestra fue de 176 estudiantes de Psicologia. Cada uno de ellos fue asig-
nado aleatoriamente a los roles de lider y de seguidor, y fueron distribuidos para conformar equipos. El
procedimiento de la investigacion se desarroll6 a lo largo de tres fases. Los resultados del estudio mos-
traron que la inteligencia emocional rasgo de los lideres influyd significativamente en la autoeficacia
para el liderazgo y también predijo el desempefio final del equipo, aunque en este Gltimo caso su
influencia es parcial. Esta investigacion tiene importantes repercusiones para avanzar en la compren-
sion de las emociones en el lugar de trabajo.
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ABSTRACT

Many researches have focused on analyzing and studying the benefits of emotional intelligence
could provide in training and staff development issues. The aim of this study is to compare the rela-
tionship between trait emotional intelligence of leaders with some emotional processes and how these
processes affect other variables such as leadership self-efficacy, self-efficacy and collective effective-
ness of a team. The sample comprised 176 students of Psychology. Each person was randomly
assigned the roles of leader and follower and they were distributed to form teams. The research proce-
dure was developed over three phases. The results showed that self-efficacy for leadership significant-
ly influenced self-efficacy in the task of the leader and also predicted the team’s final performance;
although in the latter case its influence is only partial. This research has important implications for
advancing the understanding of emotions in the workplace.

Keywords: emotional intelligence, self-efficacy, leadership, emotional contagious, performance.

INTRODUCCION
El concepto de inteligencia emocional ha supuesto para la investigacion de la conducta humana una
revolucion que propone la existencia de diferencias individuales en las habilidades para el procesa-
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miento de las emociones, es decir, sugiere que dichas habilidades implican que los individuos podrian
llevar a cabo un razonamiento abstracto usando la informacion emocional.

Cabe destacar la importancia que este concepto tiene en la actualidad, tanto en el ambito escolar
(Chan, 2004; Mestre, Guiel, Lopes, Salovey & Gil-Olarte, 2006), como de la salud (Brackett, Mayer
&Warner, 2004; Extremera & Fernandez-Berrocal, 2006) y cada vez mas en la psicologia del trabajo y
de las organizaciones (Law, Wong & Song, 2004; Rosete & Ciarrochi, 2005, Villanueva & Sanchez,
2007), sobre todo en esta ultima por la naturaleza cambiante del trabajo y por el reconocimiento a la
organizacién como una entidad donde se generan emociones v, a la vez, interactdan los atributos del
entorno con la personalidad de los trabajadores para producir efectos en sus emociones.

A raiz de este crecimiento, el interés cientifico se ha dirigido a indagar las bondades y beneficios de este
constructo en temas de capacitacion y desarrollo de personal. El objetivo de esta investigacion consiste en
contribuir a esta causa, al tratar de analizar las relaciones de la inteligencia emocional rasgo de los lideres
con algunos procesos emocionales como el contagio emocional grupal y como estos procesos influyen en
otras variables autorreguladoras como la autoeficacia para el liderazgo, y el establecimiento de metas. Y tam-
bién analizamos como estas variables se relacionan con el desempefio de un equipo al llevar a cabo una tarea
compleja. Para ello, nos apoyaremos en la Teoria Cognitiva y en la Teoria del establecimiento de metas.

El articulo se distribuye de la siguiente manera: En primer lugar, nos introducimos en las bases teo-
ricas de la investigacion que nos conducirdn al planteamiento de las hipdtesis que seran examinadas en
el apartado de método. A continuacion, mostramos los resultados y las conclusiones mas destacadas
de nuestra investigacion.

Al menos hasta la fecha presente, no se ha conseguido llegar a un consenso sobre la definicion de
inteligencia emocional. Meyer, et al., (2000) proponen una clasificacion de los modelos de inteligencia
emocional basada en los modelos de habilidad, que dan predominancia al sentido cognitivo como el
modelo de Salovey & Mayer (1990). Por otro lado, destacan los modelos mixtos que combinan habili-
dades mentales con atributos de personalidad como perseverancia, optimismo y entusiasmo (p.ej.;
Daniel Goleman, 1995). Nosotros tomaremos como marco teérico el modelo conceptual de Salovey y
Mayer (1990) que defiende que los individuos difieren en el grado en que atienden, procesan y utilizan
la informacion afectiva tanto en un nivel intrapersonal (discriminar entre las emociones propias) como
en un nivel interpersonal (manejar las emociones de otros). Asi pues, en su modelo de inteligencia emo-
cional incluyen procesos mentales relacionados como: la percepcion, valoracion y expresion de la emo-
cion; la valoracion o apreciacion de las emociones en otros, la regulacion emocional en uno mismo; la
regulacion emocional en otros y la utilizacion de la inteligencia emocional. Asi, |a inteligencia emocio-
nal es el conjunto de habilidades que explican la variacion en la exactitud con la que las personas per-
ciben y entienden sus emociones. Es la habilidad de percibir y expresar las emociones, asimilar las
emociones en el pensamiento, entender y razonar con la emocion y regular 1as emociones en unimis-
moy en los demas” (Mayer & Salovey, 1997). Como se puede observar, en esta reformulacion se le da
mas preponderancia al valor de la cognicion que al de la emocidn.

En este trabajo entendemos la inteligencia emocional rasgo como una serie de auto-percepciones
sobre habilidades emocionales y tendencias conductuales (Petrides & Furnham, 2000, 2001). Si con-
sideramos que existen diferencias individuales respecto a la valoracion, expresion, regulacion y utiliza-
cion de la emocion, queremos saber si dichas diferencias tienen un papel moderador en la transferen-
cia de estados de animo de un lider hacia los seguidores.

Asi formulamos la siguiente hipotesis:

Hq Lainteligencia emocional rasgo de los lideres moderara positivamente el estado emocional de

los sequidores.

En vista de la evidencia sobre la relacion entre inteligencia emocional rasgo y el procesamiento de
determinadas situaciones emocionales (Fernandez-Berrocal & Extremera, 2006; Schutte et al., 2002),
se quiere comprobar si a nivel individual la inteligencia emocional rasgo de un lider modera la creacion
de un estado emocional especifico. De ahi que formulemos la siguiente hipotesis:
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Ho La inteligencia emocional rasgo de los lideres afectara positivamente su estado de animo.

Para acercarnos a una perspectiva contemporanea del liderazgo, ademas de las dindmicas emocio-
nales grupales es necesario integrar procesos autorregulatorios tales como la auto-eficacia y el desem-
pefio. Una creencia de eficacia procedente de un nivel general como la autoeficacia para el liderazgo
puede influir en la creencia de poder llevar a cabo una tarea en concreto, donde se implique la direc-
cion de personas, y que este nivel concreto de especificidad se relacione directamente con el desem-
pefio del equipo. Asi, se quiere comprobar si la inteligencia emocional rasgo del lider se relaciona con
la autoeficacia para el liderazgo y con el desempefio del equipo. Estudios como el de Staw y sus cola-
boradores han proporcionado brillantes explicaciones de los procesos afectivos que podrian influir en
el desempefio, pero algunos de estos procesos sugieren predicciones contradictorias acerca de los
efectos de los estados afectivos positivos y negativos (Staw & Barsade, 1993; Wright & Staw, 1999).
También se han presentado resultados contradictorios sobre el efecto de los estados de animo sobre
las creencias de autoeficacia para el liderazgo. De ahi que formulemos las siguientes hipotesis:

H3 La inteligencia emocional rasgo del lider afectara a la autoeficacia para el liderazgo de los lide-

res y al desempefio del equipo.

En esta investigacion se realiza un disefio experimental que se divide en varias fases y donde mani-
pulamos la variable “induccion emocional de los lideres” con la que se pretende verificar la influencia
de los estados de animo del lider sobre los estados de animo de los seguidores y sobre los estandares
de desempefio del equipo.

METODO

Participantes

La muestra final estuvo constituida por 176 estudiantes de la licenciatura de Psicologia (17% hom-
bres y 83% mujeres) con una media de edad de 22.42 afios (D.T. = 2.83). Los participantes fueron asig-
nados aleatoriamente a los roles de lider y de seguidor y fueron distribuidos para conformar equipos.
La muestra final estuvo compuesta por 49 equipos (29 equipos de 4 integrantes y 20 equipos de 3 inte-
grantes). Los equipos fueron asignados a distintas condiciones experimentales y se procurd lograr un
contrabalanceo respecto al género de los lideres de acuerdo a dichas condiciones. Sin embargo, el obje-
tivo fue dificil de cumplir debido a la mayor proporcion de mujeres y a la ocasional inasistencia final de
los hombres. De los equipos finalmente formados, 12 lideres fueron hombres y 37 fueron mujeres.

Instrumentos

Dado que pretendiamos utilizar una tarea compleja que exigiese una accion interdependiente entre
los miembros del equipo, decidimos usar una simulacion en ordenador que ya fue utilizada en otras
investigaciones sobre eficacia colectiva (p.ej. Durham, Knight & Locke, 1997). Utilizamos el juego
WinBolo desarrollada por Morrison (2004) para Windows, después de adaptarlo al castellano y de rea-
lizar las adaptaciones técnicas necesarias.

Los instrumentos de medicion y las escalas de medida utilizadas fueron: la autoeficacia para el lide-
razgo, a través de un cuestionario de 14 items donde los participantes tenian que responder a una serie
de afirmaciones marcando en una columna “Si-No”. Para valorar la intensidad de las creencias de efi-
cacia, tenian que puntuar en una escala de 1 a 10 (1: confianza minima, 5: confianza moderada y 10:
confianza méaxima) aquellos items donde respondieron “Si”. Otra escala utilizada fue la Inteligencia
emocional rasgo, donde los participantes tenian que responder a una escala tipo Likert de 1 a 5: desde
“totalmente en desacuerdo”, con valor de 1 hasta “totalmente de acuerdo” con valor de 5.

La verificacion del estado emocional fue otro de los instrumentos utilizados en el estudio, donde
los sujetos respondian en una escala tipo Likert con una gradacion de 0 (totalmente en desacuerdo) a
4 (totalmente de acuerdo). Otra escala de medida fue el desemperio del grupo. Se midi6 un estandar de
desempefio establecido por el equipo antes de ejecutar las dos tareas (facil-dificil) que correspondia a
la puntuaciéon minima que el quipo consideraba que debian alcanzar para sentirse satisfechos.
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Procedimiento

El disefio experimental utilizado para analizar las relaciones entre las variables fue un disefio facto-
rial 3X2: la induccion emocional de los lideres bajo tres condiciones (estado emocional positivo, esta-
do emocional negativo y grupo control) y la dificultad de la meta asignada bajo dos condiciones (metas
faciles y metas dificiles).

El procedimiento de la investigacion se desarroll6 a lo largo de tres fases. Primeramente, se llevo
a cabo un registro previo de participantes donde se les inform6 brevemente sobre la naturaleza del estu-
dio y el namero de sesiones. Posteriormente se fueron formando los equipos asignandose de forma
aleatoria los roles de lider y de seguidores.

La primera fase del estudio se dedic6 a la familiarizacion del lider con la tarea a través de una breve
presentacion y una hoja de consentimiento informado sobre aspectos importantes como el numero de
sesiones adicionales, la importancia de la puntualidad para el estudio y la naturaleza de la confidencia-
lidad de los datos. A continuacion se les administré el instrumento de medida de la autoeficacia para el
liderazgo.

La segunda fase se centrd en la conformacion de los equipos y la familiarizacion de los seguidores
con la tarea. Para ello, primeramente se cit6 a los lideres 15 minutos antes que a los seguidores para
que leyesen unas instrucciones donde se les indicaban que tenian que dar asesoria sobre el juego de
WinBOLO a los compafieros del equipo que se incorporarian mas adelante, y que para ello darian un
repaso al manual. Pasados 15 minutos llegaron los seguidores, a quienes se les proporciond las hojas
de consentimiento informado y se les indicé que tenian que participar en un juego de ordenador bajo
la asesoria de los coordinadores de equipo. Tras los 10 minutos de asesoramiento, se les pidio a los
equipos que practicaran durante 15 minutos en el ordenador. Después de la practica se dio por termi-
nada la sesion, haciendo énfasis en la siguiente fecha de participacion y en la maxima discrecion.

La tercera y Ultima fase se baso6 en el experimento propiamente dicho, es decir, en la manipulacion
de variables (induccion del estado emocional y dificultad de metas asignadas). La separacion del hora-
rio de participacion entre lideres y seguidores fueron elementos importantes para la manipulacion de
las variables, ademas la orientacion de los sujetos en la sala permitia que tuviesen un ambiente aislado
de ruido y distracciones para el proceso de induccién emocional.

RESULTADOS

Para verificar los efectos de la manipulacion experimental, llevamos a cabo lo siguiente:

Para /la induccién emaocional del lider, efectuamos un analisis de varianzas (ANOVA), obteniendo
como resultado una diferencia significativa entre los tres grupos experimentales F (2,46) = 36.90, p <

.0001) y un tamario del efecto alto (parcial h2 = .62), indicando que un 62% de la variacion en el esta-
do emocional reportado podia ser atribuido al proceso de induccion emocional. Tras haber probado la
efectividad del procedimiento de induccion emocional, ahora procedemos a verificar la presencia de
dichos estados emocionales durante la interaccion entre lideres y seguidores. Para ello, se llevo a cabo
un andlisis de varianzas (ANOVA) con medidas repetidas (MR) de 2 X 3, intra (Tiempo: Pre-interaccion
lideres-seguidores, Post-interaccion) X inter (induccion emocional: positiva, negativa y neutra). Este
analisis evidencid un efecto significativamente estadistico para la variable tiempo (F (1,46) = 5.50, p <

.05), con un tamario del efecto considerable (parcial h2 = .11). El andlisis de efecto principal nos indi-
c6 que dentro de cada lapso de tiempo los tres grupos experimentales de induccion emocional difirie-
ron significativamente entre si, F (2,46) = 30.40, p < .05. Las pruebas Post hoc mostraron que las dife-
rencias entre las puntuaciones medias de los estados emocionales positivo y negativo (1.55), positivo
y neutro (.89) y negativo y neutro (.65) difirieron significativamente al nivel p < .05.

Con todos estos datos, se pudo comprobar la eficacia del procedimiento experimental de induccion
de estados emocionales y que el estado emocional inducido del lider estaba presente al momento de
interaccionar con los miembros del grupo. Por dltimo, se pudo descartar que las puntuaciones repor-
tadas por los sujetos de los grupos experimentales puedan deberse a un efecto de demanda.
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Para la variable dificultad de las metas asignadas a los equipos, o el efecto de la variable sobre los
estandares de desempefio del equipo, aplicamos una prueba f para verificar los efectos de las metas
asignadas faciles y dificiles sobre los estandares de desempefio. Respecto a estandar de desempefio 1,
se obtuvo una media de 12.24 (DT = 5.47) para los equipos a los que se les asignd la meta facil y los
equipos a los que se les asigno la meta dificil tuvieron una media de desempefio de 24.92 (DT =
16.116), siendo significativa la diferencia entre ambos resultados (t (47) = 3.72; p<.001). El tamafio del
efecto es muy importante (d=1.18). En el estandar de desempefio 2, los equipos con una meta dificil
consiguieron un estandar de desempefio menor (M = 22.08, DT = 37.40) que el estandar conseguido
por los equipos con una meta facil (M = 64.60, DT = 62,30), aun asi la diferencia de medias es signifi-
cativa (t (47) = 2.88; p<.006), siendo el tamafio del efecto bastante importante (d=.85).

Los resultados del Andlisis de correlaciones indican que la inteligencia emocional rasgo del lider
correlaciona positivamente con la autoeficacia para el liderazgo (r=46, p<.01) y con el desempefio
(r=.31, p<.05). También, la inteligencia emocional rasgo de los lideres se relaciona positivamente, aun-
que no de forma significativa, con el estado emocional de los lideres (r=.15, p>.05) y con el estado emo-
cional de los seguidores (r=.80, p>.05).

DISCUSION/CONCLUSIONES

A'lo largo del presente trabajo, hemos querido mostrar los recientes avances sobre el papel de las
emociones en los contextos organizacionales, y para ello, hemos acudido a incorporar en la investiga-
cion el constructo de la inteligencia emocional.

Uno de los objetivos de investigacion planteados era verificar la transferencia del estado emocional
del lider a los seguidores. Para ello, un requisito previo era llevar a cabo un procedimiento experimental
de induccion de estados emocionales en los lideres. Los resultados mostraron la existencia de diferen-
cias significativas entre los tres grupos experimentales después del procedimiento de re-induccion emo-
cional. Por otro lado, el comprobar dicha diferencia significativa no era un indicio suficiente para supo-
ner que dicho estado emocional estuviese presente durante la interaccion con los seguidores durante el
lapso de tiempo donde se suponia ocurriria la transferencia emocional, por ello, probamos la perma-
nencia de dicho estado de animo en los lideres al término de la interaccion con los seguidores. Se obtu-
vo como resultado que el estado emocional de los lideres seguia presente durante dicha interaccion al
haber persistido las diferencias significativas entre los grupos experimentales después de dicha interac-
cion, aunque debe decirse que el patron mostrado desde el primer momento de la medicion al segundo
momento, sugiere que los estados de animo de los lideres tendian al estado emocional base.

Ala hora de comprobar la hipdtesis 2, que anticipaba una relacion positiva entre la inteligencia emo-
cional rasgo de los lideres y su estado de animo, tuvo un sustento parcial porque su asociacion no fue
significativa, la inteligencia emocional rasgo tuvo una mayor relacioén con el estado emocional de los
lideres en comparacion con la relacion casi nula que tuvo con el estado emocional de los seguidores,
algo que dejo sin sustento lo propuesto en la hipotesis 1.

La hipotesis 3 sobre la funcion predictiva de la inteligencia emocional rasgo de los lideres sobre la
autoeficacia para el liderazgo y sobre el desempefio del equipo, encontré un fuerte sustento empirico.
Particularmente significativa fue la relacion entre la inteligencia emocional rasgo y la autoeficacia para
el liderazgo.

Con todos estos resultados, podemos concluir que a pesar de haberse comprobado la efectividad
del procedimiento de induccion emocional en los lideres, no se puede verificar la influencia de dicho
estado emocional sobre el estado de dnimo de los seguidores. La no comprobacion de esta hipotesis,
nos lleva a contrastar este resultado con otros trabajos que han reportado una evidencia positiva. La
principal evidencia a favor del contagio emocional proviene de trabajos que partian de enfoques como
la percepcion y la mimetizacion de la conducta y de la retroalimentacion aferente de la imitacion facial.
No obstante, ha habido una escasa cantidad de trabajos que aporten evidencia especifica sobre la trans-
ferencia emocional entre las personas en los contextos organizacionales.
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La prueba de la influencia afectiva del lider en un estudio y la falta de comprobacién de dicho efec-
to en otro, daria peso al argumento de que las personas podrian ser mas susceptibles de ser influen-
ciadas por los estados de animo de personas conocidas que por extrafios. Esto es lo que sugieren algu-
nas investigaciones de campo que muestran la vinculacion y convergencia emocional de las personas
en grupos de trabajo a lo largo de un periodo de tiempo (Anderson, Keltner & John, 2003; Tortedell et
al., 1998).

Por Gltimo, el hecho de no haberse comprobado la direccion de la influencia del estado emocional
del lider sobre el estado de animo de los seguidores no nos permite descartar que haya sucedido la rela-
cion inversa, es decir, que los seguidores hayan afectado el estado emocional del lider durante la inte-
raccion y que este efecto haya contribuido a la tendencia de los estados de animo de los lideres a con-
verger en la linea base de estado de animo.

Los resultados también sugieren que el estado emocional del lider afectaria los estandares de
desempenfo establecidos en el equipo (en este caso se refiere al primer estandar). Esto Gltimo seria
complementario a la linea de otros trabajos que recientemente han demostrado el papel modulador de
la inteligencia emocional entre expectativas y rendimiento (Lopez-Zafra, Augusto, Garcia, & Muela,
2007).

Una de las implicaciones mas importantes del estudio la constituye la relacion de la inteligencia
emocional rasgo con la autoeficacia para el liderazgo. Parece ser que las valoraciones propias sobre
las capacidades emocionales para percibir, expresar, regular y utilizar las emociones tanto a nivel intra-
personal como interpersonal resultan complementarias al sentido general de autoeficacia para dirigir.
También es de subrayar la relacion entre la inteligencia emocional rasgo y el desempefio grupal. En
estudios previos sobre la inteligencia emocional y el liderazgo se habia evaluado su potencial dentro de
los estudios organizacionales, pero pocos resultados vinculaban directamente la inteligencia emocional
rasgo con el desempefio de un equipo, destacandola siempre como una variable mediadora en los
resultados organizacionales o en la efectividad de liderazgo.

Asi mismo, los resultados de la presente investigacion, sugieren la importancia que tiene en el lugar
de trabajo el grado en el que los lideres usen sus emociones para dirigir la cognicién tomando en cuen-
ta el potencial que tienen distintas emociones para servir como informacion con el fin de priorizar
demandas y resolver problemas.

Una de las limitaciones de este estudio tiene que ver con la muestra, la cual estuvo en su mayoria
formada por mujeres. Esto restringe la generalizacion de los resultados obtenidos ya que existen tra-
bajos en inteligencia emocional que demuestran diferencias significativas entre mujeres y hombres
(Ciarrochi et al., 2001; Saklofske et al., 2003). Otra de las limitaciones tiene que ver con temas meto-
doldgicos. Respecto a la escala de inteligencia emocional rasgo, se puede decir que a pesar de su ade-
cuada fiabilidad, nos queda limitado su nivel de prediccion al haber empleado una solucion unifactorial.

Seria conveniente tener en cuenta las futuras aportaciones sobre la medicion de la inteligencia emo-
cional que no adoptasen una postura mutuamente excluyente, ya que hasta la fecha es dificil afirmar
que un determinado instrumento de medicion prevalece sobre otro. También queda pendiente por inda-
gar si la inteligencia emocional rasgo juega un papel moderador entre la fuerte vinculacion de la efica-
cia colectiva de un lider y la eficacia colectiva de los seguidores. Investigar sobre este tema seria un
area prometedora que ayudaria a llenar varios huecos existentes sobre el entendimiento del por qué
unos grupos son mas eficientes que otros.

El avance sobre el conocimiento de la naturaleza de la inteligencia emocional se ha hecho palpable
a lo largo de poco mas de una década de investigacion. No obstante, esta lejos de obtener una conclu-
sion definitiva mientras no exista una solucion metodoldgica que ayude a conciliar los distintos resul-
tados obtenidos de acuerdo a la base teodrica o de medicion de la que parten los estudios.

A pesar de no poder establecer un consenso sobre el tema, este trabajo deja abierta la puerta para
avanzar en la comprension de las emociones en el dmbito laboral y nos ayuda a ampliar nuestro cono-
cimiento de las destrezas emocionales en las organizaciones.
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INFLUENCIA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA AUTOEFICACIA PARA EL LIDERAZGO

Tabla 1. Matriz de Correlaciones

Variable 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.Estandar 1
2.Desempeno 1 00
3.Desempeiio 2 07 -19
4.Desempefio total 13 0% 46
5.Autoeficacia liderazgo 19306 a0 20
6.Inteligencia Emocional
2000 31* 26 46w
rasgo lideres
7. T1 Lideres 28 -3 14 12 01 5
8. T1 Seguidores 0120 -2 01 09 05 -045
9.T2 Lideres 3% S34% 11 200 02 10 84® 09
10. T2 Seguidores 00 05 14 -06 09 07  -04 57 06

Nota. *p<.05; **p<.01. T1= Verificacion de estado emocional 1, T2= Verificacion de estado emocional 2
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