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LEY DE BASE DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO (Ley N° 19.880 de 2003)

OSCAR AEDO CID*

OBJETO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

EL OBJETCO del procedimiento adminiserativo es producic un acto administrativo ter-
minal, es decir, las decisiones formales que emitan los dreanos de la Administracién del
Fistado en las cuales se contienen declaraciones de voluntad, realizadas en el gjercicio de
una potestad piiblica (articulo 37).

Este acto administrativo no es un meto agregade de actos heterogéneos por su origen
y tontcnido, carentes de toda relacidn estructural entre si, Se trata mds bien de una
cadena cuyos distintos eslabones aparecen articulados a través de un vinculo comin. La
decision administrativa surge como consecuencia de la participacién de una pluralidad
de agentes, actos y funciones. Los actos preparatorios sc orientan hacia la generacidn de
un acto terminal, lo que se ve reafirmado por los principios conclusivos ¥ de
inexcusabilidad. Conforme al primero, todo el procedimiento administrativo estd desti-
nado a que la Administracién dicte un acto decisorio que se pronuncie sobre la cuestién
de fondo y en el cual exprese su voluntad (articulo 8% y, conforme al segunde, la Admi-
nistracién estard obligada a dictar resolucién expresa en todos los procedimientos v a
notificarla, cualquiera sea su forma de iniciacién (artdculo 14).

En conclusion, el procedimiento administrative siempre se instruye para que pro-
duzea efectos, cs decir, una decision final, salvo en los casos de renuncia, desistimicnto ¥
abandono en ¢l procedimiento administrativo.

AMBITO DE APLICACION DE LA LEY

El dmbito dc aplicacién de la ley, se puede analizar desde un punto de vista orgdnico y
{funcional.

ORCANICO, Las normas de la Ley de Bases de los Procedimientos Administrativos
sdlo se aplicardn a los:
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—Ministerios.

—Inrendencias.

—Gobernaciones.

—Servicios piblicos.

—Conuralorfa General de la Repiiblica.

—Fuerzas Armadas v las Fuerzas de Orden y Seguridad Prblica.
—Gobiernos Regionales v

—Municipalidades.

Quedan excluidas de la ley ¥ por lo tanto no tenen obligacion de tramirar procedi-
mientos administrativos:

—El Banco Central.

—Las empresas del Estado, independientemente de su régimen leEidliIr, b

—Las entidades de derecho privado en las cuales el Estado o sus organismos tienen parti-
cipacién (corporaciones y fundaciones).

FUNCIONAL. Desde este punto de vista la ley se aplica a todo tipo de acto administra-
tivo que implique una decisién final en el ejercicio de una potestad publica, incluidos los
reglamentos, ya que la Constitucidn Politica, la ley y la jurisprudencia no hacen distingo
entre ambos,

PRINCIPIOS DEL PROCEDRIMIENTO ADMINISTRATIVO

La ley ha optado por fijar o establecer reglas o criterios interpretativos uniformes, aplica-
bles a todos los prm.'r_'dimicnm.s administratives, Estos principios deben ser SICTprE Tes-
pctadus por la Administracidn, sin importar la materia en que e E:J-]'I‘L“.ﬁp{)ndﬂ Actidr.

1. ESCRITURACION. El procedimiento administrativo implica que los aceos admi-
nistrativos deban marerializarse de manera objetiva y comprobable, para poder dar cuenia
~de su exacto contenido, es decin, por eserite o por medios elecerdnicos, a menos que su
naturaleza exija o permita otra forma mds adecuada de expresidn y constancia.
Ademds, todo el procedimiento administrativo debe constar en un expedients, es
decir, de un conjunto de antecedentes y documentos que sirven de fundamento para la
dictacion del acto final. Este cxpediente debe cumplic con los xiguicnttﬁ TCLpLEISTTE)s:

a) Debe constar por escrito o con respalde clectrénico.

b) Se deben asentar todos los documentos presentados por los interesados, por terceros y
por otros drganos piblicos.

¢} En cada documento que se presenta debe constar la fecha y hora de su rocepeién,
respetando su orden de ingreso.

d) Se deben incorporar las actuaciones, los documentos ¥ resoluciones que el drgano
administrativo remitan a los interesados, a terceros o a otros 6rganos publicos, ¥

e) Deben constar las notificaciones y comunicaciones a que las resoluciones den lugar,
con expresidn de la fecha v hora de su envio, en estricto orden de ocurrencia o egreso.
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Por otra parte el drgano administrativo se encuentra obligado a llevar un registro
actualizado en el que consten las actuaciones, es decir, ¢l expedience.

A este registro siempre deben tener acceso los interesados.

La figira de la escrituracion y del expediente tiene las siguientes caracteristicas:

~El expediente se construye con el objeto de facilicar una participacién amplia de los
interesados en el procedimiento.

—Es el inscrumento téenico que informa el proceso decisorio en el seno del organo admi-
nistrativo, y

—Fs ¢l documento que sirve de base para la revision judicial de la decisién administrativa
(esta es, sin duda la caracteristica mds importante).

2. GRATUIDAD. En el procedimiento administrative las acruaciones que deban prac-
ticar los drganos de la Administracion del Eseado son gratuitas para los interesados, salvo
disposicidn legal en conerario.

Lo anterior implica que sélo una ley, 0 una norma de rango equivalente, es la tinica
que puede establecer la obligacidn pecuniaria de los ciudadanos frente a la administra-
cidn en la tramitacion de los procedimientos administrarivos.

La jurisprudencia administrativa ha admitido este principio, sin embargo ha sefala-
do que las solicitudes de copias de documentos del expediente administeativo u otros
conexos deben ser costeados por los solicitantes (Dictdmenes N® 23.612 vy 28.414, am-

bos de 1999).

3. CELERIDALD. Este principio significa que ¢l procedimiento debe impulsarse de ofi-
cio en todos sus trdmirtes.

Lo anterior significa, por una parte, que las autoridades y funcionarios deben actuar
por propia iniciativa en la iniciacién del procedimicnto de que se trate y en su prosecu-
clén y, por otra parte, significa que deben hacerse cxpedidos los rdmites que debe cum-
plir el expediente, removiendo todo obstdeulo que pudiere afectar su pronea y debida
decisidn.

Por otra parte la ley exige resolver los expedientes de los procedimientos administra-
rivos originados en una solicitud o en el ejercicio de un derecho, en un orden riguroso de
ingreso en asuntos de similar naturaleza, salve que por el drular de la unidad adminiscra-
tiva se dé orden motivada en contrario, de lo que deberd quedar constancia.

4. CONCLUSIVO. Toda ¢l procedimiento administrativo estd destinado a que la admi-
nistracién dicte un acto decisorio que se pronuncie sobre la cuestién de fondo y en la
cual exprese su volunrad.

Lo anterior significa que existe un deber legal gencral de resolver. La ausencia de
resolucién o la resolucidn de un asunto deficiente es sancionada mediante ¢l silencio
administrativo o la nulidad del acto. La actividad de la Administracién no puede mante-
nerse indefinidamente en el dempe.

Sobre el particula, la jurisprudencia adminiscrativa ha seiialado que la autoridad
requerida le asiste la “obligacidn de dar respuesta al reclamante, resolviendo la materia en
un plazo prudente (Dictimenes 14.024, de 1981 y 26.074, de 1984). En este mismo
orden de ideas, ha sefialado expresamente que “el cumplimiento de ese deber de dar
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respuesta exige adaprar, en un plazo prudencial, una determinacién [rente a lo pedido,
que puede consistir en un pronunciamiento que acoja o deniegue lo solicitado, segin
proceda, o bien en el caso que la auroridad carezca de comperencia, debe limitarse a

declarar ese hecho, dindose el debido conocimiento de la respuesta al solicirante o a su
apoderado ({Dictamen 951, de 1983).

5. ECONOMIA PROCEDIMENTAL, La administracidn debe responder a la méxima
economia de medios con eficacia, evitando trdmirtes dilatorios.
Lo anterior implica:

a) Se deben decidir en un solo acto todos los rdmires que, por su naturaleza, admiran un
impulso simultdneo, siempre que no sea obligatorio su cumplimiento sucesivo;

b} En todos los trdmites que deben ser cumplidos por otros érganos deberd consignarse
en la comunicacion cursada el plazo establecido al efecro, ¥

¢} Los incidentes que se susciten en el procedimiento; incluso los que se refleran a la
nulidad de actuaciones, no suspenderdn la tramitacién del mismo, a menos que la
administracién, por resolucidn fundada, estime lo contrario.

6. CONTRADICTORIEDAD. Liste principio se expresa, en primer lugar, en que los
interesados pueden, en cualquier momento del procedimiento, aducir alegaciones y apor-
tar documentos u otros clementos de juicio. Estos deben ser tenidos en cuenta por ¢l
drgano competente al redactar su propucsta de resolucidn,

in segundo lugar, los interesados pueden, en todo momento, alegar defectos de trami-
racidn, especialmente los que supongan paralizacién, infraccién de los plazos o la omisidn
de trdmites que puedan ser subsanados antes de la resolucion definitiva del asunrto.

E.]-l. Tercer lug:-lr, L‘J iirg’dn[! iI'l.'i'l:TLlL"tu]_ d.{:IJL' Hdi]pt:ﬂ' IH..'\' mcdidﬂs nL‘f_'CS'H'l_iHS para I{]ETEF
¢l pleno respero a los principios de contradicoidn y de igualdad de oportunidades de los
interesados en el procedimiento.

7. IMPARCIALIDALD, Este principio se traduce, en primer lugar, en que la Administra-
citn debe actuar con objetividad ¥ resperar el principio de probidad consagrado en la
legislacidn, tanto en la substanciacién del procedimiento comao en las decisiones que
adopte.

En segundo lugar, debe motivar ciertas decisiones. La ley establece que los hechos y
fundamentos de derecho deben siempre expresarse en dos tipos de actos: en aquellos que
afecten los derechos de los particulares, sean que los limiten, restrinjan, priven de ellos,
perturhan o amenacen su legitimo ejercicio, v en aquellos que resuelvan recursos admi-
NISCEACvos.

8. ABSTENCION. La administracion, ral como lo sefialamos, debe actuar con abjetivi-
dad. De ah{ que las autoridades y funcionarios de la Administracidn en quienes se den
algpunas circunstancias que les resten imparcialidad, deban abstenerse de intervenir en el
procedimiento y comunicar a su superior inmediato tal sicnacion, quien debe resolver lo
precedente. Esto significa que las causales se extienden no sélo a las auroridades que
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deciden sino, tambicn, a los funcionarios que participan en la tramitacién del procedi-
miento administrativo, como es el instructor.
Son motivos de abstencion los siguientes:

1. Tener interds personal en el asunto de que se trate o con otro en cuya resolucidn
pudiera influir la de aquél; ser adminisceador de sociedad o entidad interesada, o tener
cuestidn litigiosa pendiente con algdn interesado.

2. Tener parentesco de consanguinidad denero del cuarto grado o de afinidad dentro del
segundo, con cualquicra de los interesadas, con los administradores de entidades o
sociedades interesadas y también con los asesores representantes legales o mandararios
que intervengan en ¢l procedimiento, asi come compartir despacho profesional o
estar asociado con dsros para el asesoramiento, la representacién o el mandaro.

3. Tener amistad intima o enemistad manifiesta con algunas de las personas menciona-
das anteriormente.

4. Haber tenido intervencidn come petito o como testigo en el procedimiento de que se
trare.

5. lener relacion de servicio con persona natural o jurfdica interesada directamente en ol
asunto, o haberles prestado en los dos dltimas afios servicios profesionales de cual-
quicr tipo ¥ en cualguicr cdrcunstancia o lugar.

La actuacion de las autoridades y los funcionarios de la Administracién en los que
concurran motivos de abstencién no implicard, necesariamente, la invalidez de los acros
en que hayan intervenido.

Sin embargo, la no abstencidon en los casos en que proceda dard lugar a responsabili-

dad.

9. PRINCIPIO DE LANO FORMALIZACION. El procedimicnto debe desartollarse
con senciller y eficacia, de modo que las formalidades que se exijan sean aquéllas indis-
pensables para dejar constancia indubitada de lo actuado y evitar perjuicios a los particu-
lares.

El vicio de procedimiento o de forma sélo afecea la valides del acto adminiserative
cuanda recae cn alglin requisito esencial def mismo, sea por su naruraleza o por mandato
del ordenamiento juridico y genera perjuicios al interesado.

10. FRINCIPIO DE LA INEXCUSABILIDAD. La Administracién estard obligada a
dicrar resolucitn cxpresa en rodes los procedimientos v a notvificarla, cualguiera que sea
su forma de iniciacidn.

Requerido un érgano de la Administracion para intervenir en un asunto que no sea
de su competencia, enviard de inmediato los antecedentes a la auroridad que deba cono-
cer seglin el ordenamicnto juridice, informando de ello al interesado.

En los casos de preseripeidn, renuncia del derecho, abandona del procedimienta o
desistimiento de la solicitud, asf como la desaparicién sobreviviente del objero del proce-
dimiento, la tesalucién consistird en la declaracién de la circunstancia que concurra en
cada casa, con indicacién de los hechos producidos ¥ las normas aplicables.

6y



Rasvista g Detscue, CRosvisoLooia ¥ Cencws Pevaces o3 (20037 Univeradad San Schavodn (Chale)

1. PRINCIPIO DE IMPUGNABILIDAD. Todo acto administrativo es impugnable
por el interesado mediante los recursos administrativos de reposicidn y jerdrquico, sin
perjuicio del recurso extraordinario de revision y los demds recursos que establezcan las
leves especiales.

Sin embargo, los actos de mero trdmite son impugnables sélo cuando dererminen la
imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan indefension.

La autoridad que acogiere un recurso interpuesto en contra de un acto administrari-
vo, podrd dictar por s{ misma el acto de reemplaza.

12. PRINCIPIO DE TA TRANSPARENCIA Y DE LA PUBLICIDAL. El procedi-
miento administrativo debe realizarse con transparencia, de manera que permita y pro-
mueva el conocimiento, contenidos y fundamentos de las decisiones que se adopren en €L

En consecuencia, salvo las excepeiones establecidas en la ley o en el reglamento, son
puiblicos los actos administrativos de los érganos de la Administracién del Estado v los
documentos que le sirven de sustento o complemento directo o esencial.

DERECHO DE LAS PERSONAS EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

La ley dispuso de una serie de derechos que los ciudadanos tienen frente a la adminisera-
cion, ampliando de esta manera el dmbito de garantias que la Constitucidn v la ley
reconocen a todas las porsonas. Estos derechos son exigibles e intocables cuando corres-
ponda y por constituir un clemeneo esencial en la tramitacidn de los expedientes admi-
nistrativos, su infraccion debe acarrear la nulidad de dicho procedimiento y del acto.

1. DERECHO A CONOCER LA TRAMITACION. Las personas tendrdn derccho a
conocer, en cualquier momenta, el estado de tramitacion de los procedimientos en los
que tengan la condicidn de interesados y obtener copia autorizada de los documentos
que rolan en el expediente y la devolucion de los originales, salvo que por mandaro legal
o reglamentario dstos deban ser acompafiados a los autos, a su costa.

2. DERECHO A LA IDENTIFICACION DE LOS FUNCIONARIOS DE LA AD-
MINISTRACION. Tienen también derecho a identificar a las autaridades y al personal
al servicio de la Administracién bajo cuya responsabilidad se rramiten los procedimicn-
tos. La ley denomina a los responsables de la ramitacidn de los expedicnees “instructo-
res”.

Lo anterior, porque los actos administrativos inicamenrte pueden suscribirlos la aurto-
ridad o el empleado que aparece emitiéndola o bien el correspondiente subrogante legal

debidamente identificado como tal. (Dictamen N® 2,098, de 2002).

3. DERECHO A LA NO DILACION. Las personas tienen derecho a eximirse de pre-
senrar documentos que no correspondan al procedimiento, o que ya se encuentren cn
poder de la Administracién.

Este derecho implica dos obligaciones: por una parte, no exigir documentacién ajena
al procedimiento y. en segundo lugar, exige constancia de su documentacidn.
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4. DERECHO AL ACCESO DFE LA DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.
Lste derecho es consecuencia de los principios de transparencia y publicidad que se
encuencra regilado en los artieulos 13 y 14 de la Ley 18.575 v en el D.S. N® 26/2001,
del Ministerio del Interior.

5. DERECHO A SER TRATADQO CON DIGNIDAD. Las personas tienen derecho a
ser rratadas con respeto y deferencia por las autoridades y funcionarios, que habrin de
facilitarles ¢l gjercicio de sus derechos y el cumplimicnre de sus obligaciones.

l.os actos de instruccidn que requietan la intervencién de los interesados tienen que
practicatse en la forma que resulte mds comoda para ellos v sea compatible, en la medids
de lo posible, con sus obligaciones laborales o profesionales.

6. DERECHO A FORMULAR ATECACIONES. Las personas, como consecuencia del
principio de contradiccidn, tienen derecho a formular alepaciones y aportar documentos
en cualquier fase del procedimiento anterior al trdmite de audiencia, las que deberdn ser
tenidas en cuenta por ¢l drgano comperente al redactar la propucsta de resolucidn.

7. DERECHO A LA ACCION DE RESPONSABILIDAD. Fste derecho permite a lag
personas a exigir las responsabilidades de la Administracién piblica y del personal a su
servicio, cuando asi corresponda legalmente, lo cual es un reconocimiento explicito a la
garantia de responsabilidad establecida en el Astleulo 38, inciso N@ 2° de la Constimu-
cién Politica y articulos 4 v la Ley 18.575.

8. DERECHO AL CONOCIMIENTO DE LAS EXIGENCIAS LEGALES. Es el dere-
cho de obtener informacion acerea de los requisitos jurfdicos o técnicos que las disposicio-
nes vigentes impongan a los proyecros, actuaciones o solicitudes que se propongan realizar,

Este derecho es de informacidn, en la medida que la generacién de la misma corres-
ponde a la adminiscracidn.

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

[] procedimiento administrativo disciado en la ley consta de tres etapas:

L. De iniciacién del procedimiento.
I1. De instruecion del procedimiento.
I1I. De linalizacitn del procedimiento.

I. PRIMERA ETAPA. INICIACION. Los procedimientos administrativos pueden ini-
ciarse de oficio o a solicitud de persona interesada.
a) Tnicio de oficiu

Los procedimicntos de inician de oficio o por propia iniciativa de tres maneras;



Aevzera oE DerecHe, Croamoiocia y CIENCIAS Farmalrs M= 5 (2003} Tlkverstidad San Schasain (Chils)

~ Como consecuencia de una orden supetior,
— A pericién de otros drganos o
— Por denuncia, sea de un funcionario o de un particular.

No obstante, antes del acuerdo de iniciacién, el érgano competente puede abrir un
perfodo de informacién previa con el fin de conocer las circunseancias del easo conereto
¥ la conveniencia o no de iniciar ¢l procedimiento.

Adoprado ¢l acuerdo formal de iniciar el procedimiento, es necesario dictar ¢l acro
respectivo. Desde ese momento la Administracidn estd obligada a dictar la resolucidn
que ponga fin al procedimiento en el plazo correspondiente.

b} Inicie a solicitud de parte

En ¢l caso que ¢l procedimiento se inicie a peticién de parte interesada, la solicinud debe
cumplir ciertos requisitos:

1. Individualizacion. La solicitud debe indicar el nombre v apellidos del interesado ¥, en
su caso, de su apoderado, ast como la identificacién del medio preferente o del lugar
que se senale, para los efectos de las notificaciones.

2. Relacidn del asunto. Enseguida, la pericién debe contener los hechos razones y peticio-
nes cn que consiste la solicitud.

3. Daros. La solicitud debe sefialar lupar v fecha en que se formula.

4. Firma. lambicn debe tener la firma del solicitante o acreditar la autenticidad de su
voluntad expresada por cualquier medio habilitado.

5. Destinatarto. linalmente, debe contener el drgano administrativo al que se dirige.

La solicicud debe contencr periciones fundadas, por lo tanto, debe ser acompafiada
de elementos de prucha o de antecedentes suficientes para que ameriten darle curso, Las
solicitudes por regla general son individuales, pero cuando las pretensiones de una plu-
ralidad de personas tengan un contenido y fundamento idéntico o sustancialmente simi-
lar, pueden ser formuladas en una tinica solicitud.

De las solicitudes, comunicaciones y escritos que presenten los interesados en las ofici-
nas de la Administracidn, dstos pucden exigir el correspondiente recibo que acredite Ja
fecha de presentacion. Es recibo suficiente una copia en la que figure la fecha de presenta-
cidn anotada por la oficina.

Finalmente, cabe sefialar que el servicio puede urilizar formularios de solicitudes im-
presas cuando se trate de procedimicntos que impliquen la resolucién numerosa de una
serie de procedimientos ¥y que los solicitantes pueden acompaiiar los documentos que
estimen convenientes para precisar o completar los datos del formulario.

La ley rambién regula una manera particular de iniciar un procedimientn que son las
medidas provisionales. Fstas son todas aquellas decisiones que son adopradas por la Ad-
ministracién que buscan garantizar su éxito. También pueden disponerse durante ¢l
procedimiento. Para que ¢l drgano de la Administracidn disponga estas medidas, es ne-
cesario, en primer lugar, que haya urgencia, o sea, necesidad inmediata de adaptarlas, En
segundo lugar, proteger los intercse implicado. En cercer lugar, no se pueden adoprar
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medidas provisionales que puedan causar perjuicio de dificil o imposible reparacién a los
interesados o que implique vialacidn de derechos amparados por las leyes.

stas medidas provisionales deben ser confirmadas, modificadas o levantadas en la
iniciacion del procedimiento.

Las medidas quedan sin efecto, por una parte, si no se inicia el procedimicnto dentro
de los quince dias siguientes o, por otra parte, cuando la decisidn de iniciacién no con-
tenga un pronunciamiento expreso acerca de las mismas, En todo caso, las medidas se
extinguen con la eficacia de la resolucion administrativa que ponga {in al procedimiento
correspondicnte.

B. SEGUNDA ETAPA: INSTRUCCION

—Los actos de instruccion son aquellos necesarios para la determinacion, conocimiento
y comprobacién de los datos en virmud de los cuales deba emitirse el acto terminal. Esto
implica que los hechos, adecuadamente comprobados, y las normas en las que se
subsumen constituyen ¢l fundamento de la decisién administrativa.

—Los actos de instruccion deben realizarse de oficio por ¢l drgano que tramita el proce-
dimiento, sin perjuicio del derecho de los interesados a proponer aquellas actuaciones
que requieran su intervencidn o constituyan trdmites legal o replamencariamente esta-

blecidos.
En esta etapa se pueden rendir pruebas; requerir infortnes y audiencia publicas.

Alegaciones. La facultad general de las personas de realizar alegaciones de cardcrer Fictico
juridico es uno de los derechos esenciales de los interesados en relacidn al procedimiento
administrativo. Las alegaciones realizadas por el particular, obligatoriamente, deben ser
tenidas en cuenta por la Administracién al momento de redactar la resolucién.,

Prueba. Los hechos relevantes para la decision de un procedimiento administrativo pue-
den acreditarse con cualquier medio de prueba admisible en derecho. Dichos medios se
aprecian en conciencia. La prueba puede decretarse por la Administracién o rendirse por
¢l parteular.

La Administracién la dispone cuando no le consten los hechos alegados por los inrere-
sados o la naturaleza del procedimiento lo exija. Iin este caso el instrucror del mismo puede
ordenar la apertura de un perfodo de prueba, por un plazo no superior a treinta dfas ni
inferior a diez, a fin de que puedan practicarse cuantas diligencias juzgue pertinentes,

Si la prueba la pide el interesado, €l instructor del procedimiento sélo puede rechazar
las pruebas propuestas por éstos cuanda scan manifiestamente improcedentes o innece-
sarias, mediante resolucién fundada.

La Administracidn debe comunicar a los interesados, con la suficiente anrelacién, el
inicio de las actuaciones necesarias para la realizacién de las pruchas que hayan sido
admitidas. En la norificacién respectiva debe consignar el lugar, fecha y hora en que se
practicard la prueba, con la advertencia, en su caso, de que el interesado puede nombrar
peritos para que le asistan,
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Informes. En un procedimiento pueden solicitarse también todos los informes que la
Adminiseracidn juzgue necesarios para resolver.

La solicitud de informe puede venir impuesta por la ley; calificindose entonces como
preceprivos, o bien resuelrta integramente por el érgano instructor del procedimiento por
considerarlo necesario para dicrar la resolucion, calificindose entonces de faculeativo,

Desde el punto de vista de la incidencia que tengan sobre la decisidn adminiscrariva,
los informes se pueden calificar de vinculantes y no vinculantes. Fl informe es vinculante
cuando ¢l érgano responsable no puede decidir en contra del mismo, aun cuando no
esté obligado a seguirlo.

El informe no e vinculante cuande ¢l drgano competente no cstd ligado imperati-
vamente por ¢l sentido del informe. La ley expresamente dispone que la regla general es
que los informes serdn facultativos v no vineulantes, salvo disposicidn expresa en contrario.

Ahora bien, el hecho de que un informe no sea vinculanee no significa que caresca de
valor juridico, puesto que el Artlculo N 41 exige que se motive todo acto administrari-
vey, a acepracion del informe, cualquiera sea éste, sirve de motivacidn a la resolucidn que
se incorpore a la misma.

La ley no establece plazo para la evacuacidn del informe. Esto implica que el érgano
o funcionario solicitade del informe debe someterse al plazo que el instructor del proce-
dimiento determine. En todo case, de no emitirse se puede continuar el procedimiento,
sin perjuicio de la responsabilidad en que incurra el funcionario causante de la demora.

Tnformaucidn priblice. Sin perjuicio de las pruebas que disponga o de los informes que
requiera, el drgano al que corresponda la resolucidn del procedimiento, cuando la natu-
raleza de éste lo requiera, puede ordenar un perfodo de informacién publica. Para tales
efectos debe anunciarse en el Diario Oficial o en un diario de circulacién nacional, a fin
de que cualquier persona pueda examinar el procedimiento, o la parte del mismo que se
indique en ella. El anuncio debe indicar el lugar de exhibicién y el plazo para formular
observaciones. Diicho plazo, en ningiin caso, puede ser interior a diez dias.

La comparencia en esta etapa no otorga por si misma la condicién de interesado. Sin
embargo, los sujetos que hayan participade en la informacidn piiblica tienen derecho a
obrener respuesta razonada de la Administracidn que puede ser comiin para rodas aque-
llas alegaciones que planteen cuestiones sustancialmente iguales.

c) TERCERA ETAPA. LA F INALIZACION O TERMINACION
El procedimiento administrative pucde terminar por dos vias distintas:

a) Mediante resolucidn, entendida ésra, en sentido amplio, comeo acto que pone fin al
pracedimiento, haya o no decidido sobre el fondo del asunta. Las causas que pueden
motivar esta forma de terminacidn son: La existencia de una resolucidn en sentida es-
trico (decisidn sobre el fondo en un caso concreto), el desistitiento o la renuncia de un
particular, el abandono y la imposibilidad material de continuarlo, por causas sobrevi-
nierites. En estos casos la causa de terminacién debe formalizarse mediante la correspon-
diente tesolucidn, debidamente fundada.
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b) Mediante la inactividad formal de la Administracion, esto es, ¢l silencio administeativo.

a.1) Resolucion final. La resolucion que pone término al procedimiento deberd decidir
las cuestiones planteadas por los interesados. Dha origen 1 un acto que se denomina acta
terminal.

Por otra parte, debemos sefialar que cuando en la elaboracién de I3 resolucion final se
adviertan cuestiones conexas, ellas deben ser puestas en conocimiento de los interesados,
quienes disponen de un plazo de quince dias para formular las alegaciones que estimen
pertinentes y aportar, en su caso, medios de prueba, Transcurrido dicho plazo, el érgano
competente debe decidir sobre ellas en Ja resolucién final.

El acto terminal debe cumplir con dererminados requisiros:

—Debe contener la decisién.

—Debe ser fundada. La acepracién de informes o diccdmenes sirve de motivacién a la
resolucién cuando se incorporen al texro de la misma.

—Debe expresar los recursos que contra la misma proceden, Srgano administrativo o
judicial ante el que hubieran de presentarse ¥ plazo para imponerlos, sin perjuicio que
los interesados puedan ejercitar cualquicr otro que escimen opottuno.

~lin los procedimientos tramitados a solicitud del interesade, la resolucion, por una
parte, debe ajustarse a las peticiones formuladas por éste. Por la otra, en hingin caso
podrd agravar su situacién inicial, sin perjuicio de la potestad de la Administracidn de
incoar de oficio un nuevo procedimiento, si fucre procedente, v

—La resolucién debe dicrarse dentro de plazo. Fn efecro, las decisiones definitivas deben
expedirse dentro de los veinte dias siguientes desde que certifique que el procedimiento
st encucntra en estado de resolverse.

a.2) Desistimaiento. Todo interesado podrd desistirse de su solicirud.
i el eserito de iniciacidn se hubiere formulado por dos o mds interesados, el desistimien-
to sélo afecta a aquellos que la formularon.

El desistimiento puede hacerse por cualquier medio que permira su consrancia.

a.3) Renuncia. Consiste en el abandono o dejacién del derecho mismo, impidiéndose ast
reabrir un nuevo procedimiento al haberse extinguido ¢l derecho. Pero para ello es nece-
sario que dicha renuncia no eseé prohibida por las leyes. La renuncia de unos interesados
no afecta a los oeros.

a.4) Abandono. La declaracién de abandono se debe producir cuando, wanscurrido el
plazo de treinta dfas de paralizado el procedimiento iniciado por el interesado, la Admi-
nistracién lo debe adverrtir que si no efectiia la diligencia de su cargo en un plazo de siete
dias debe ser declarado abandonade.

Para que opere cl abandono es necesario los siguientes requisitos:

—En primer lugar, que el procedimiento lo haya iniciado el inreresade.

—En segundo lugar, es necesario que haya una inactividad del interesada que produzea la
paralizacion del procedimiento por mds de treinta dias.

~Fn tercer lugar, es necesario que la Administracién advierta al interesado que, si no
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efectiia las diligencias de su cargo en el plazo de siete dias, declarard el abandono de ese
procedimiento.

—Que la cuestidn suscitada no afecte el interés general v no sea conveniente continuar el
procedimiento para su definicidn y esclarecimiento.

Los efecros del abandone son, en primer lugar, que la Administracidn debe ordenar
su archivo, notificindoselo al interesado. Enseguida, no produce por sf solo la prescrip-
cién de las acciones del pardeular o de la Adminiseracién. Finalmente, los procedimien-
tos abandonados no interrumpen el plazo de prescripcidn.

a.3) Imposibilidad material de continnar el procedimiento. Para que este causal opere son
necesarios los siguientes requisitos: En primer lugar, es necesario que exista una imposi-
bilidad material, es decir, un impedimente no juridico que haga inviable continuar con
el procedimicnto. En scgundo lugar, es necesario que la causa del impedimento sea so-
breviviente a su inicio, esto es, haya ocurrido despuds. Finalmente, la Administracidn
debe dictar una reselucidn fundada que aalifique los hechos como imposibilidad v cierre
¢l procedimiento,

ACTOS DE COMUNICACION

Existen en el procedimiento administrative actuaciones de la Administracion que, por su
relevancia juridica para los interesados, deben ser objeto de una comunicacidn a éstos en
condiciones de seguridad, esto es, que su contenido ha llegado a conocimiento de sus
destinatarios, a esta necesidad responden las figuras de la notificacion y de la publicacidn.

a) LA NOTIFICACION

En el régimen de las notificaciones debemos distinguir las reglas que determinan su
prictica normal de los supuestos de notificaciones andmalas o tdcitas:

1. Réaimen ordinario de las notificaciones

—Sujeto de las notificaciones. Los destinatarios de las notficaciones, o a quienes deben
notificarse son, naturalmente, los interesados en el procedimiento, v precisamente to-
dos ellos; asl pues, todas las notificaciones que hayan que hacerse en el expedientce
deben efectuarse, en principio, a todos los interesados, salve que, excepcionalmente,
no afecten en modo alpuno a sus derechos o intereses.

— Objeto de la notificacidn. El objero de la notificacién (qué ha de notificarse) es colocar
en conocimiento el acto administrativo respectivo. Es decir, deben ser objero de notifi-
cacién los actos que ponen fin al procedimiento v las resoluciones de trdmite que se
romen durante su instruccién.
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— Contenido de la notificacidn: El contenido de la notificacién exige el texto integro de la
resolucidn:

a) 5ies una resolucidn definitiva los recursos que procedan interponer contra ella;

b) El érgano ante ¢l que hubicran de presentarse dichos recursos; v

d) El plaza para interponerlos. Todos cstos requisitos son esenciales, de modo que la falta
de uno de ellos convierte a la notificacién en defectuosa.

—Forma. La lorma o vehiculo de la notificacién {esto es, el como ha de pracricarse} estable-
ce que padrd electuarse por escrito, mediante carta certificada dirigida al demicilio que
el interesade hubiere designado en su primera presentacidn o de manera personal por
medio de un empleado del érgano correspondiente, o bien en las oficinas del servicio si
el interesado se apersona,

—Meomento. El dempo de la notificacion (¢l cudndo o en qué tiempo ha de nocificarse) se
encuentra claramente resuelto por el articulo 45 al sefialar que las nortificaciones debe-
rdn pracricarse a mds tardar dentro de los cinco dias siguicnres a aquél en que haya
quedado totalmente tramitado el acto administrativo.

2. Netificacion wdcita

Se refiere esencialmente a la ausencia de notificacién o al hecho que la notificacidn
practicada tuviere cualquier vicio que permitiera su anulabilidad. 1a ley valida la comu-
nicacién si el interesado a quien afectare hiciera cualquicr gestién en ol procedimiento,
con posterioridad al acto, que suponga necesariamente su conocimiento, sin haber recla-
mado previamente de su falta o nulidad.

h) LA PUBLICACION

La notificacién individualizada es insuficiente o imposible, no obstante en determinado
supuesto la ley prevd la posibilidad de sustituila con un trdmite de publicacidn, los
.'\‘Llpuc.*;l'.{‘:.‘-i ST

a) Lo que contengan normas de general aplicacién o que miren al interds general.

b} Lo que interesen @ un nidmero determinado de personas.

¢) Lo que afecraren a personas cuyo paradero fuere ignorado. En este caso la publicacion
deberd efecruarse los dias primero, o los quince de cada mes o al dia siguiente, si fuese
inhahil.

d) Los que ordenare publicar ¢l Presidente de [a Repiblica, y

&) Los actos respecto de los cuales la ley ordenare especialmente este trdmite.

La ley no establece el contenido de la publicacidn, pero al ser un acto de notificacién
debe publicarse ¢l rexeo integro de la resolucién de que se trate (criterio seguido por la
jurisprudencia administrativa desde el Dictamen 61.403, de 1961).
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EL SILENCIO ADMINISTEATIVO
1. CONTENIDO
a) Concepto

El proceso administrativo, como hemos visto, debe terminar con un pronunciamiento del
drgano competente que resuelva el fondo del asunto. Una vez dicrado este acto adminisera-
tivo en forma expresa y motivada, el administrado o interesado que se vea perjudicado con
¢l o estime que se ha dictado en forma ilegal o arbitraria podrd recurrir para que la Admi-
nistracidn revise si la decision es o no ajustada a derecho, pero ;qué puede hacer el adminis-
trade en caso que la Administracion nada diga en relacién a la resolucion del asunto?

Fn estas ocasiones, ante la ausencia de una voluntad administrativa expresa, la ley
normalmente sustituye por si misma esta voluntad inexistente, presumiendo ciertos efec-
tos. Estos cfectos podridn ser negativos cuando se desestime la pericién, o bien positivo,
cuando Ja acoja. Es indudable que cste silencio deberd tener un alcance o interpretacion
jurfdica definida. S¢ ha concepruado al silencio de la Administracidn como la falea de
respuesta del drgano adminiserativo ante of requerimiento del interesado. Es dificil no
dar contestacién a las consultas, periciones, reclamaciones, quejas, recursos, etc, que
planten los administrados.

De lo anterior podemos concluir que el silencio administrativo ¢s una presuncidn
legal en cuya virtud la inacrividad de la Adminiseracidn equivale a la resolucion de la
pretensitn del interesado.

b) Requisitos

Es un principio general de derecho la obligacién de la Administracién del Estado de
rcsolver las cuestiones o reclamaciones planteadas; con todo, como los poderes de resolu-
cidn que tiene la Administracién no estdn sujetos a plazo de claudicar o tiene el cardcrer
de una paura ante la negligencia de los administradores, la pregunra es entonces: jcudles
son las defensas que tene ¢l administrado cuando no ve satisfecha sus pretensiones por la
pasividad administrativa? En esta situacién es que se ha tratado de legislar la instancia
del silencio administrativo,

Cabe sefialar que la inacrividad administrativa en funcién del silencio administrativo
debe reunir bisicamente 4 requisitos:

a) Que la administracién se halle obligada a resolver un expediente administrativo.

b) Que deba hacerlo dentro un plazo determinado.

¢) Que dicho plazo transcurra sin que el érgano administrative cumpla su obligacidn de
dictar dicha resolucidn, y de que la ley sefiale un efecto del silencio.

c) Elemertos

El silencio administrative como institucion juridica es un hecho juridico que produce
consecuencia juridicas negativas o positivas para la pretensidn del interesado en el proce-
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dimiento. Para que nos encontremos [rente al silencio negative, serd necesario valorar en
sentido negativo, la inactividad formal de la Administracién; por el contrario, para resal-
ver en direccién al silencio positivo, la valoracién que se hace de la inactividad adminis-
trativa ha de hacerse en sentido positivo.

d) Tipa de silencio
e lo anterior sc pucd{: concluir qu s¢ pur_'dc_' clasificar en dos tips:

Stlencio negative (articulo 63). Ocurre cuando la inactividad formal de la adminisera-
cion, denunciada su mora y transcurrido los plazos legales, debe entenderse denegatoria
de manera que agota la via recursal adminiserativa que fuere procedente y faculta para
acudir a los tribunales de justicia.

Se entenderd rechazada una solicitud que no sea resuclta dentro del plazo legal cuan-
do ella afecte al patrimonio fiscal; lo mismo sc aplicard en los casos en que la administra-
cidn actic de oficio cuando deba pronunciarse sobre impugnaciones o revisiones de
actos administrativos o cuando se ejercice por parte de alguna persona el derecho de
peticién consagrado en Articulo 19 N@ 14 de la Constitucion Politica.

Iin los casos anteriormente senalados ¢l interesado poded pedir que certifique que su
solicitud no ha sido resuelta denero de plazo legal. El cerrificado se otorgard sin mas
rramite, entendiéndose que desde la fecha en que ha sido expedido empiezan a correr los
Fiﬂlﬂﬁ Pﬂm iTIt‘L‘r]'rUTIL'T ]u.‘i TECUrsos {uc Pmcﬂ:dan.

Stlencio positive (ardculo 64). Estamos [rente a &l cuando, trardndose de solicitudes ad-
ministrativas de autorizaciones, aprobaciones o permisos para el ejercicio de ciertos de-
rechos por parte de un particular y transcurrido el plazo determinado por la ley desde la
presentacian de la peticidn o de la solicitud sin que la administeacidn haga un pronun-
ciamiento alguno, el interesado deberd entender que la respectiva autorizacién, aproba-
cidn o permiso le serd concedido.

El silencio positivo esta sujeto a varios requisitos para que pueda proceder:

a) Debe existir una inactividad formal de la administracion.
b) Fs necosario distinguir s1 este silencio puﬁiti\fu ticne un cerdceer de surtomdtica.

En wia de peticidn, el silencio positivo deberd ser pravocado, es decir, se debe exigir la
correspondicnre renuncia de la mora, de manera que se requiera un pronunciamiento
expreso y el posterior recurso del placo para resolver que el silencio se considere perfec-
cionado. Se le da a la Administracion una nueva oportunidad para que se pronuncie. Si
ello no ocurre, es logico que se pueda producir el silencio administrativo.

Subre ¢l particular el art. 64 establece expresamente que se entenderd rechazada una
Sﬂ[ifitlld fl'l.l[.: T 803 rl'_'fj'l.ll'_‘!r.ﬂ dL‘!'.ItTC]' L:I.C] P].H?.[] ].Cgﬂ.]. Ci.'I.HI.'II'j.U t]lﬂ HEEC-U'_‘ ﬂ.]. }}atriinﬂni{) ﬁ-.‘!iL"'.:'IJ.
Lo mismo se aplicard en los casos en que la Administracion acede de oficio, cuando deba
pronunciarse sobre impugnaciones o revisiones de actos administrativos o cuando se
gjercite por paree de alguna persona el derecho de peticion consagrado en el namero 14
del arriculo 19 de la Constitucion Politica.
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En los casos sefialados anteriormente, el interesado podrd pedir que se certifique que
su solicitud no ha sido resuelta dentro del plazo legal. El certificado se ororgard sin mds
trdmite, encendiéndose que desde la fecha en que ha sida expedido empiezan a correr los
plazos para interponer los recursos que procedan.

EL ACTO ADMINISTRATIVO COMO ESTRUCTURA CENTRAL
DEL PROCEDIMIENTO

Concepto restringido

Tal coma ya lo sefialamos, el objero del procedimiento administrativo es producir un
acto administrativo terminal, es decir, las decisiones formales que emitan los drganos de
la Administracion del Estado en los cuales se contienen declaraciones de voluntad, reali-
zadas en ¢l gjercicio de una potestad piblica.

En consccuencia los clementos del acto adminiscrative son:

a) Debe existir una declaracidn de voluntad. Los actos administrativos son actos de re-
misién, pues exteriorizan lo que la Administracion desea.

b} Son actos decisorios, pues resuelven un asunto.

) Los dictan drganos de la Adminiseracién del Estado.

d) No dictan actos administrativos las empresas piiblicas creadas por ley ni ¢l Banco
Central; tampoco aquellos entes creados por los propios Grganos de la Administra-
cién, como una corporacién municipal.

) Son gjercicio de potestades piblicas. Por lo mismo permiten imponer conductas. Fl
contenido tipico de un acto administrativo es la orden positiva o negativa, es decir, la
que contiene yn mandaro de hacer o no hacer.

t) Consisten en actos formales, por lo mismo, siguen un procedimiento y deben respe-
tar determinadas formalidades.

g) Finalmente se trata de actos unilaterales, pues no requieren del consentimiento de los

destinatarios. Distinto de ello s que para su generacidn sea necesario seguir un proce-
dimiento administrativo.

Concepto am j Jie

La ley sefiala que también constiruyen actos administracivos los dictdmenes o declaracio-
nes de juicio, constancia o conocimicento que realicen los érganos de la Administracidn
en el ejercicio de sus competencias. En ellos no hay una decision.

ELEMENTOS DEL ACTO ADMINISTRATIVO

a) Primer elesnenio: Bl deto adwminimmative e wna declavacion de voluniad

En todo acto administrativo hay una exteriorizacién de lo que la Administracién desea
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clectuar. Mientras los hechos simplemente se realizan o gjecuran, los actos adminiserati-
vos necesitan manifestarse a travds de declaraciones. En unos casos, ello es simple revela-
cidn; en otros, indica una conducra futura, propia o ajena.

Porque requicre coneretizarse por escrito. Es expresa, porque se plasma en una decla-
tacic,

Sio r:mi}:-lrg:}, ©n :1|gun{].¢ casos la Admimstracion no CXPTES declaracion :a|guna, pero
efectiia un comportamiento determinado, que permite deducirla, Fs ¢l caso del acto
tdcita, una de cuyas concreciones es el silendo adminiserativo.

En el derecho administeativo se atribuye al silencio el valor de una decsion de sigmi-
fieado unas veeces TETArive O desestimatorio ¥ OIras eStimatorio o positivi, (e ahi fue se
hable de dos clases de silencio negativo y positive.

La expresidn de voluntad del acto administrativa puede agruparse, en cuanto a su
contenido, en tres aspectos:

—Actos decisorios o de deseo. En esto Ja Administracién innova en el ordenamicnro juridi-
co objerivo o en las situaciones juridicas subjetivas de los destinararios, decidiendo a]gu
20 51 'El‘l."t]'l' O C0 85U COntTa.

—Actos de conocimiento. Fstos se limitan a constatar y estampar ciertos hechos o cir-
cunstancias que le constan a la Administracion y que deben contencrse en registros o
Ctl'ti.ﬁf_'lid.ﬂﬁ.

—Las actos de conocimiento, entonces, admiren tres modalidades. En primer logar, esedn
lows actos de comunicacidn, que incorporan o trasladan al destinatario un hecho o un acto
va producido. En segundo lugar, estdn los actos de acreditacidn, que dermuestran la exis-
tencia de una cualidad del sujero o de un hecho o acto que le consta a la Adminstracion.
Finalmente esud la constancia, que es la documentacidn escrita de un hecho o acto que
el funcionario presencia.

—Paor dltimoe, estdn los actos de razonamiento. En ellos se enjuicia o interpreta situacio-
1185 0 NS,

Finalmente se debe sefialar que la forma en que se expresa el aceo administrativo
admite tres modalidades: la escrituracién, los medios electrdnicos o cualquier otea forma
mds adecuada de expresién y constancia. La ley agrega que las formalidades deben ser
solo aguellas indispensables para dejar constancia indubirada de lo actuado y evitar per-
juicios a los interesados.

b) Segunde elemento: La declaracidn de voluniad estd destinada a produciy efecios juridicos.
El acto administrarivo estd orientado a producir efectos jurfdicos directos. Todo acto admi-
nistrativo dispone, permite, certifica, enjuicia una norma o una situacién juridica conere-
ta. Los actos administrativos crean derechos v obligaciones, o las modifican o extinguen.

Los efectos se caracterizan por ser actuales o potenciales; internos o externos; fucuros
o retroactivos; direcos, provisionales o definitivos.

Dichos efectos se caracterizan porque se imponen tanto a su autor, o sea 4 la Adminis-
tracién, como a su destinatario. Ello conlleva su obligatoriedad v su exigibilidad. Lo
primero hace que sus disposiciones obliguen a sus destinararios; la exigibilidad consiste
en la posibilidad de demandar las prestaciones que esas obligaciones imponen.
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Por otra parte, todo acto administrativo es ejetcicio de potestades publicas, por lo
mismo preduce un mandato que impone y obliga a realizar u omitir una conducra.

La imperatividad del acto administrativo no admite dudas a partir del articulo 3 de la
ley. Conforme a esta disposicién, los actos administratives gowan de imperio y exigibilidad
frente a sus destinatarios.

<) Tercer clemento: La declaracidn de voluniad es unilateral. El acto administrativo es uni-
latcral, porque no requiere el concurso de los destinatarios. El acto administrativo se
impone con o sin el consentimiento de aquellos a quienes beneficia o perjudica. En nada
obsta a lo anterior, las siguientes situaciones: ol heche de que el administrado intervenga
en la formacién del acto {g). eleva una solicicud), el hecho que para producir efectos
ciertos actos requieran notficacidn asentimicnto o adhesidn.

d) Cuarto elemento: El acto administrativo emana de un drgane de la adminisiracion del
Elstadn en eercicio de la funcion adminisrrativa. Lo que distingue el acto adminisrrativo
que emana del gjecutivo de los que emanan de otros dreanos del Estado, radica en dos
cosas. En primer lugar, es que lo dicta un 6rgano de la Administracién del Estado. Estos
se encuentran taxativamente enumerados en cl articulo 1 dela ley ¥ en segundo lugar, sc
dictan en ¢jercicio de la funcidn administrativa. Su propdsico es sarisfacer o atender una
necesidad piiblica concrera a wravés de la prestacidon de bienes y servicios. Ello supone un
critetio de chicacia, oportunidad o idoneidad de las medidas que se adopten.

NATURALEZA DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS

Elarticulo 3, inciso 3° de la ley sefiala expresamente que los actos administrativos toman
la forma de decretos supremos v resoluciones. Al primera lo define como la orden escrita
que dicta el Presidente de la Repuiblica o un ministro “por orden del Presidente de la
Repriblica”, sobre asuntos propios de su competencia. Las resoluciones las define, por su
parte; como los actos de andloga naturaleza que dictan las autoridades adminiscrarivas
dotadas de poder superior.

En consecuencia, los reglamentos y los decretos supremos simples son actos adminis-
trativos para wodos los efecros legales.

REGULA ALGUNOS REQUISITOS DEL ACTO ADMINISTRATIVO

La ley se refiere 1 algunos requisitos del acto administrativo. HEn ofecto, respecto del
clemento subjetivo, sefiala que debe emanar de un érgano de la Administracidn compe-
tente ¥ de un agente independiente.

En primer lugar, entonces, los actos administrativos deben ser emitidos por un érea-
no de la Administracién del Estado.

En segundo elemento subjetivo es que la decisién formal que emita el drgano de la
Administracidn debe ser realizada en el ejercicio de su potestad piblica,

Finalmente, ne pueden intervenir en una decisién quienes tienen circunstancias que
le resten imparcialidad. Fl segundo requisito al que se refiere la ley ¢s a uno de los ele-
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mentos objetivos del acto administrativo: la causa o ¢l motivo. Este es el antecedente de
derccho que funda un acto. Se distingue de la motivacion que es el motivo expresado en
el acro.
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mentos de derccho deben siempre expresarse en dos tipes de actos. Por una parre, en
aquellos actos que atecten los derechos de los particulares, sea que los limiten, restrinjan,
priven de cllos, perturben o amenacen su !Eg'fl']mﬂ gjercicio. Por la otra, en aquellos que
resuclvan recurses adminiserativos. Esos actos deben rener motivacidn,

En segunda lugar, la ley se refiere a este requisito sefalando que la resolucion termi-
nal de un procedimiento, junto con eontener la decisidn, debe ser fundada. Ademds,
debe expresar los recursos que contra la misma proceden, el drgano administrative o
judicial ante el que hubieran de presentarse v plazo para interponerlos, sin perjuicio de
que los interesados puedan ejercitar cualquier otro que estimen oportune.

La ley precisa que la acepracion de informes o dictimenes sirve de motivacidn a la
resalucidn cuando se incorporen al rexto de la misma.

Finalmente, si hay audiencia piblica, la Administracién debe ortorgar una respuesta
razonada, en lo pertinente.

El tercer requisito del acto administrative al cual se refiere la ley es el formal. Al
respecto, sefala, por una parte, que el acto administrativo surge luego de un procedi-
miento administradivo, o sea, de una sucesion de acros, tdmites vinculados enore s,
emanados de la Administracién y, en su caso, de particulares interesados, que tienen por
finalidad producir un acto adminiscrative terminal. Por la otra, que los actos administra-
tivos son decisiones escritas que adopta la Administracién. Ello no obsta a que se expre-
sen también por medios electronicos.

CARACTERISTICAS DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Tipicidad. Los actos administrativos estdn configurados por el erdenamicnto juridico en
sus aspectos esenclales porque se requicre el ejercicio de potestades piblicas. Asi, un
decreto necesita la firma de un ministro de Estado, ir al trdmite de toma de razon,
publicarse, etc.

Imperatividad, La imperatividad es la capacidad del acto adminiscrativo para imponerse
¢n forma unilateral ¥ obligatoria. La ley sefiala que los actos administrativos gozan de
imperio ¥ exigibilidad frente a sus destinatarios, desde su entrada en vigencia,

Ahora bien, los decretos y las resoludiones producen cfectos juridicos desde su norifi-
cacion o publicacidn, segtin scan de contenido individual o general.

La inoperatividad pucde ser propia ¢ impropia. La primera es directa ¢ inmediaea, no
necesita de un acto material posterior, La impropia, en cambio, requicre de un acto
material posterior de la Administracién o de sus destinatarios.

Frtabilidad Los actos administrativos no se alteran micntras |2 autoridad ne los maodifi-

que o los deje sin cfecro. Sin embargo, algunos acros, por crean, reconocer o declarar
derechos subjetivos, no pucden ser revocados o invalidados por la administracidn.
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Tmpugnabilidad. Todo acto administrativo es impugnable ante la misma administracién
via recursos o reclamaciones, ante la Contralorfa General de la Repiiblica o ante los
Tribunales.

Ejecutoriedad. La ejecutoriedad significa, por una parte, que el acto administrativo pue-
de ser puesto en gjecucion de inmediato v por la propia administracién, sin necesidad de
recurrir 2 otro poder del estado. Es lo que se conoce como aurentels gecisiva. Por la
otra, significa que €l acto administrativo, una vez que estd vigente, no se suspende en su
aplicacidn ni aun cuando se impugne.

La irretroactividad. Los acros administrativos sélo por excepeién pueden producir efecto
con anterioridad a su publicacidn o notficacidn, pues sdlo producen efecros hacia el
futuro; sin embargo, la ley establece que cuando produzean consecuencias favarables
para los interesados y na lesionen derechos de terceros, los actos pucden tener efecto
Tetroactivo.

EFECTOS DEL ACTO ADMINISTRATIVO
al La presuncion de legulidad

La presuncion de legalidad del acto administrativo consiste en el beneficio que sc otorga
a la Administracion en virtud del cual pueda ordenar el cumplimiento del acto, sin tener
que demoserar su conformidad al ordenamicnto juridico.

La presuncion de la legalidad implica trasladar al particular la carga de impugnar ¢l
acto en via administrativa o jurisdiccional. Desde la perspectiva de la Administracidn,
implica que clla no necesita demostrar que el acro se ajusta al ordenamiento juridico;
ello se presume.

La presuncidn de legalidad es una expresidn de la autotutela declarativa o decisoria de
que goza la Administracion. En virtud, sus decisiones son inmediatamente eficaces, ercan-
da en el destinatario de las mismas una obligacién de cumplimiento inmediato.

La presuncion de legalidad separa la validez de la eficacia. El acto adminiserative se
cumple, tiene efecto inmediaro, entregando al pardeular la prueba de su posible invali-
dez. Es decir, ¢l acto administrativo opera en tanto no se demuestre v se declare la inva-
lidez dl mismo. La presuncién, por tanto, es simplemente legal, pues admite prucha cn
contrario.

La presuncion de legalidad ha sido reconocida experimente por el articulo 3¢ de la
LBPAOAE. Este sefiala que “los actos administrativos gozan de una presuncién de lega-
lidad, de imperio y exigibilidad frente a sus destinararios, desde su entrada en vigencia,

La presuncién de legalidad del acto adminiserativo genera dos efectos fundamentales.
En primer lugar, la administracidn no necesita probar la legitimidad de sus actos. Co-
rresponderd a quicn alegue que el acto no se conforma a derecho, demostrarlo. La pre-
suncién, por lo misme, es simplemente legal.

En segundo lugar, la presuncién de legalidad permite que el acto pueda cumplirse,
incluso forzadamente, si el destinatario se resiste a cllo, El aceo tiene ejecutoriedad.

34



Ley de base el procedioientoadoiiissrative (Ley N VLEED de 2003) 1§ Csoac o S

b) La sjecutoriedad del acto

La ejecutoriedad se traduce en la ejecucién de olicio; implica, por tanto, levar un acto
adminiserativo a su aplicacién prdctica. Su propdsito es efectuar en ¢l terreno de los
hechos Ia declaracién que el acto contiene, no obstante la resistencia, pasiva o activa, de
la persona obligada 2 su cumplimicnro.

La ejecucion forzosa por la Administracidn es aplicable por la otra, cuando del acto
resulra ser otra la persona; si es a la propia Administracion a quien se imputa la obliga-
cidn que el acro declara, es obvio que la coaccion adminiscrariva no es un sistema hdbil
de ejecucidn forzosa, puesto que la Administracidn no puede aplicarse a si misma sus
propios mecanismos de apretnio.

Tampoco resulta aplicable la coaccién administrativa como téenica de ejecucidn for-
7054 €1 OTros supuestos: primero, cudndo ol cfecro juridico se consuma con ¢l conrenido
puramente declarativo del acto. Segundo, cuando la obligacidn que se impone al admi-
nistrado es personalisima de hacer.

Por mandarto de la ley, la Administracién puede, de oficio, ejecutar sus acros. Ahora
bien, toda cjecucion supone la realizacién de un derecho previamente declarado en un
acto, Este acto, 4 su vez, ha de tener una constancia formal inequiveca y una cereeza de
contenido y de destinatario que dispense de la neeesidad de una previa interpretacion de
su alcance ¥ de su extension y que permita pasar 2 su realizacidn inmediara,

Para que pueda imponerse la ejecucidn forzosa de un acto administrativo, ésee ha de
establecer una obligacidn y esta obligacién ha de haber resultado incumplida,

La ley no sefiala ningiin mecanismo de gjecucion forzosa. Sélo se limira a sefalar que
I Administracidn queda autorizada para ejecutar de oficio ¢l acro administrative vigen-
te, Sin embargo, la literatura ensefia las siguientes modalidades de ¢jecucion forzosa: el
apremio sobre ¢l parrimonio; la mulra coercitiva y la compulsidn sobre las personas.

CLASIFICACION DE LOS ACTOS ADMINISTRATTVOS

La ley da una variada clasificacion del acto administrativo para regular cierros efectos
asociados a ellos:

Actos favorables y degfavorables. Actos favorables o declarativos de derecho son los que
amplian la esfera juridica de los particulares.

Son actos féciles de dictar pero dificiles de anular o revocar Por ello, no necesitan
motivacion respecro de sus destinararios. Pero cxcepcionalmente pueden ser retroactivos
y no pucden ser revocados si generaron derechos a favor de las personas.

Son actos favorables, las admisiones, las concesiones, las autorizaciones, las compro-
baciones, las dispensas. Por otra parte, los actos de gravamen restrictives son aquellos
que limitan la libertad o los derechos de los administrados o bien le imponen sanciones.
Por ello, ¢l ordenamiento impone determinadas garantias defensivas de los destinatarios.
Fstas consisten en que todo acto de gravamen debe tener morivacién. Sin embargo,
pucden ser revocados y tener efectos retroactivos, pucs pueden favorecer a la persona
afecrada por ellos. En esta categoria se encuentran las érdenes, las prohibiciones, las
SANCIONES, OTC.
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Esta clasificacidn la reconoce la ley al regular ciertos efectos que se producen en el
procedimiento.

Respecto de los actos destavorables, la ley sefala que las hechos y fundamentos de
derecho deben siempre expresarse en aquellos actos que afecren los derechos de los par-
ticulares, sean que los limiten, restrinjan, priven de ellos, perturben o amenacen su legi-
MO Cjericio. .

Respecto de los actos administrativos favorables, la ley sciiala que aquellos actos pue-
den tener efecro retroactivo cuando produzean consecuencias favorables para los intere-
sados ¥ no lesionen derechos de terceros.

También se refiere a los actos favorables respecto de la revocacion, sefialando que ésta
no procede cuando se trate de actos declararivos o creadores de derechos adquiridos
legitimamente.

Actos resolutorios y de trdmite. Actos de tramites son los que se producen en el curso de un
procedimiento que culminard normalmente con una resolucidn, Los acros de trdmite no
tienen vida juridica propia, sine que se refunden en la resolucién que pone fin al proce-
dimiento. Estos actos preparan la decisidn, Los actos resolutonios;, en cambio; resuclven
el asunto. Por eso se denominan también actos terminales.

Esta clasificacion la reconoce la ley, en primer lugar, en definir el procedimiento
administrativo. Bste es para la ley una sucesién de actos trdmites vinculados entre si,
emanados de la Administracidn v, en su caso, de particulares interesados, que tiete por
finalidad producir un acro administrative terminal.

En segundo lugar, la ley establece que los actos de mero trdmite son impugnables sélo
cuando, por una parte, determinen la imposibilidad de continuar un procedimiento o,
por otra, produzcan indefensidn,

Avctos originarios y confirmatorios. Confirmatorios son los que se limiran a reproducir o
conformar otro dictado sobre el mismo asunto, idénticos sujetos y en base a iguales
pretensiones ¥ argumentos, Los demds son originarios.

Aczos simples v actos complejos y compuestos, Los primeros son los actos ordinarios o gene-
rales, en los que un solo drgano tiene atribuida la competencia para decidir. Por el con-
trario, en los actos complejos, que otros denominan compuestos, la competencia
resolutoria es mixta o compartida entre dos o mds drganos.

Actws constinutivos o declaratives. Constitutivos son los que innovan las relaciones juridi-
cas de los destinatarios, ¥ declarativos los que se limitan a certificar, acreditar o inscribir
en registros administrativos hechos o situaciones sin alrerar las relaciones jurldicas a las
que se refieren.

La ley reconoce esta clasificacion al sefialar que no son revocables los actos declarativos
o creadores de derechos adquirides legitimamente.

Ejecutivos, de dicramen y de control. Esta clasificacién apunta al érgano que lo dicta. Si es

un drgano resolutivo, sus actos son ejecutivos, pues deciden sobre un asunto concreto. Si
e¢s un organo consultive, que informa para una decisidn, sus actos son de dicramen. 5i es
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un Hrgano de fiscalizacion, sus actos son de contral, pucs vigilan la sujecién a la norma-
tiva respectiva.

Cabe sefalar que la ley sefiala que los informes, dictdmenes u otras acruaciones simi-
lares, deben evacuarse dentro del plazo de diez dias, contado desde la peticién de la
diligencia.

Salvo disposicién expresa en contrario, los informes son facultativos ¥ no vinculantes.

La ley concluye senalando que, la fala de evacuacién de un informe que deba ser
emitido por un drgano de la Administracion distinto del que tramita el procedimiento
en orden a expresar el punto de vista correspondiente a sus comperencias respectivas,
transcurride el plazo pira su evacuacion, no paraliza el procedimicnto, pues se pueden
proseguir las actuaciones respectivas sin él.

Aczos generales y particulares. Los actos administrativo generales son aquellos que van
dirigidos a una pluralidad de sujetos, indeterminadamente. Estos se publican en el D4a-
rio Oficial, Los actos particulares, en cambio. van dirigides a sujetos especificos. Estos
s6lo se notifican.

Firmes y recurribles. Los actos firmes son aquellos contra los cuales no procede recurso
alguno, salvo el de revisidn, Los acros recurribles, en cambio, son aquellos contra los
cuales proceden recursos administrativos v jurisdiccionales.

La ley reconoce este distingo a raiz del recurso de revisién. Sefiala que este procede
“en contra de los actos administrativo firmes”.

Actos de constancia y de comprobacidn. La actuaciones de constancia son todas aquellas en
que la Administracion o el particular formulan declaraciones de conocimisnto de he-
chos o actividades, y la formalizan para un mejor cumplimiento de la finalidad restricti-
va de la Administracién. Se trara de sucesos que pucdan tener una rrascendencia mediata
o inmediata para ¢l interds publico, o pueden generar riesgo o dafio para las personas y
los bienes. 5on técnicas de conseatacion de la actividad de los particulares, de ejercicio de
derechos o libertades, de procesos de produccidn y comercializacidn de determinadas
cosas o bienes (desde armas hasta medicamentos, ete.). Las tres figuras tipicas de cons-
tancia son: la comunicacidn, el invenrario y el registro.

El otro tipo de acto es el de comprobacién; son modalidades de ésre, la acreditacian,
la normalizacidn y las inspecciones técnicas.

EXTINCION DEL ACTO ADMINISTRATTVO: REVOCACION
Y LA INVALIDACION

La revocacidn es un acto en virmud del cual la auroridad administraciva extingue los
efectos de un acto administrativo vilido por razones de conveniencia u oportunidad.
Los elementos de la revocacion son, entonces, los siguientes, Por una parte, extingue los
efectos de un acto administrativo; por eso, opera siempre para funiro ¥ respecto de todos
los destinatarios del acto. Se trara de una causal provocada de extincién del acro adminis-
trativo, no es de una causal espontdnea. Ejemplo de esra dltima es el transcurso del plazo.
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En la causal de extincidn provocado, el acto termina anticipadamente; en el caso de
extincion natural, en cambio, el acto se extingue por el agotamiento de sus efectos. En el
caso de la revocacion, cllo ocurre por una decision de la Administracion. Otras causales
de extincidn provocada son la nulidad y la caducidad. 1a revocacidn extingue los efectos
del acto administrativo, pues parte de la base que éste es vdlido v estd produciendo
efecros. Por ello, no cabe revocar un acto que produjo todos sus efectos; el campo natural
de la revocacidn riene lugar respeceo de los actos cuyos efecros; ¢l campo natural de la
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s¢ ha agorado o consumado. La revocacion modifica, extingue o da nacimiento a una
situacidn juridica nueva.

Por otra parte, tiene por objeto evitar que siga manteniendo una controversia enere la
permanencia de una relacion o efecto y el interds pablico, controversia que tiene su causa
en wi demérito actual del acro. A la Adminiscracion, en la revocacion, le es indiferente la
estructura regular o irrepular del acto; lo que le interesa es que deje de producir los
efectos inconvenientes o inoportunos que concravienen es que deje de producir los efec-
tos inconvenientes o inoporiunos que conttavienen el interés piiblico que estd obligada
de satisfacer. De ahi que no se trate de una revisidn, sino de una manifestacién de owa
voluntad. En la revocacién hay una muracidn sobreviniente de alounos de los presupues-
tos del acto juridico original. La revocacion permite que la Administracién se adapte a
las cambiantes sicuaciones, de modo que pueda satisfacer siempre, de manera regular y
continua, las necesidades priblicas. La revocacién responde a la necesidad de hacer com-
patible la dinamicidad del mundo moderno con la inmutabilidad de las normas.

Cabe sefialar que la revocacién es producida por el mismo érgano emisor o por su
superior jerdrquico, siempre que tengan potestad para Ievocar.

La ley seiala como acros irrevocables los que crean o reconocen derechos adquiridos
legitimamente. El hecho que no todos los actos sean susceptibles de revocacion, implica
sostener que la revocacidn no es ilimitada. Cuando afectan a derechos subjetivos, proce-
de la indemnizacidn de perjuicios.

La invalidacién es la extincidén de un acto administrativo que contraviene el ordena-
miento juridico.

En la invalidacidn hay un acto de concrol, unilateral v declarativo destinado a retirar
del ordenamiento un acto irregular desde su origen. Fn ella hay retiro de oficio, en
beneficio del principio de legalidad, dispuesta por la autoridad que dicro el acto viciado.

La invalidacién es distinta de la revocacidn. Sin embargo, se asemejan en que ambas
son formas de retiro, es decir, figuras de extincién voluntaria realizadas por el mismo
poder emisor del acto. Pero mientras la revocacién retira un acto vilido y eficaz en razdn
del interés puiblico, la invalidacidn consiste en el retiro de un acto invilido en razén de
sus Vicios.

Ll fundamento de la invalidacién radica en que la autoridad administrativa se en-
cuentra en la obligacion de ajustar sus decisiones a las normas que regulan las marerias
que en ellas recaen. Por eso, corresponde a ella misma dejar sin efecto sus medidas ilega-
les o basadas en presupuestos andmalos o en que se ha incurrido en errores de hecho que
afectan sus presupuestos juridicos, aun cuando ellas hayan sido cursadas sin objecidn de
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la Contralorfa, Existe un interés general en ¢l restablecimiento del orden juridico altera-
do. por actos que adolecen de vicios y que, por consiguiente, afectan la regularidad del
sisterna positivo,

La invalidacidn tiene las siguientes caracteristicas:

a) La Administracién puede disponerla de oficio o peticidn de parte.

b) La invalidacién es facultativa para la Administracién. La ley uciliza la expresidn “pue-
dc”, Ello permite ponderar, [rente a cada situacion, qué es mejor invalidar o conservar
L'] AT,

¢) Puede sertotal o parcial. La parcial no afecea las disposiciones que sean independien-
tes de la parte invalidada.

d) Estd sujeta a un procedimiento, pues la Administracidn debe dar siempre audicncia
ptevia al intercsado.

¢) El acto invalidatorio es siempre impugnable ante los tribunales de justicia, en proce-
dimiento previo v sumario.

Una interesante controversia dentro de la invalidacién se da respecro de sus limiees.

Respecto ul sentido de este limire, reciente jurisprudencia de la Corte Suprema ha
sefialado que carece de este titulo el beneficiario de un permiso de construecién que fue
invalidado por el drgano municipal, En primer lugar, porque no se trara de un tercero.
En esta categorfa quedarfan los eventuales duefios de un departamento de un edificio
afecrado. En segundo lugar, no estaria de buena fe, al contrariar el ordenamiento jurfdi-
co. Ello es consecuencia que ¢l dominio tiene como limite la ley (are. 582 del Cédigo
Civil), que el tecurso de proteccion sélo ampara el legitimo cjercicio de derechos (art.
20} y que el derecho de propicdad debe adquirirse conforme a la ley (are. 19, No 24 de la
Constitucion). La Corte sefiald que la Constitucion ampara la propiedad legftima.

Tamibién la doctrina y la jurisprudencia han establecido otros limites respecto de la
invalidacién. Por ejemplo, la prescripeion adquisitiva; la gjecucidn integra del acto; la
intrascendencia del vicio; la no acreditacidn del vicio; la seguridad juridica; la estabilidad
del acto adminiserativo.

En fecha reciente, a rafz de la peticién que hizo la compafifa de Teléfonos de Chile
para que se modificara el Decrero Tarifario, la Contralorfa establecié varios criterios en
rclacidn a los limires de la invalidacion. En primer lugar, sefialé que la pericidn se inser-
taba en un proceso tarifario y reglado. Por lo tanto, habrd que tener cuidado con intro-
ducir una etapa no contemplada en la ley de revisién del acto. En scgundo lugar, que
cuando se tomé razén del decreto rarifario correspondiente, se rechazaron as mismas
impugnaciones que se hacian valer nuevamenre. En tercer lugar, en csta mareria habla
que privilegiar la certera juridica. Fn cuarto lugar, las tarifas afecran a terceros; por lo
mismo, la posibilidad de invalidar era restrictiva. Finalmente, por la naturaleza de los
procesos tarifarios, el vicio debfa ser trascendente o relevante y de comprobacidn feha-
cicnte (Dictamen N° 046.234, de 10,12.2001).

Ademds la Contraloria ha scfialado que la invalidacién debe aremperarse si se agrava
la irregularidad con su ejercicio. ' lambién que la invalidacién no releva a los funcionarios
de sus responsabilidades y que la invalidacién puede ser fucnre de responsabilidad
extracontractual para la administracidn (Dictamen 44.492),
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LA LEY SE REFIERE A LA CONSERVACION DEL ACTO

El principio de conservacion expresa la existencia de un valor juridico en conservar todo
acto capaz de cumplir vilidamente los fines que tiene encomendados, para garantizar asi
la sarisfaccion de los intereses de los sujeros juridicos.

La invalidez, cn cambio, ¢s aquella situacidn en la que se encuentran los actos contra-
rios al ordenamicento juridico, situacidn de la que se pueden derivar dos tipos de conse-
cuencias hien distintas. De un lado, cuando la nacuraleza del vicio lo permita, el deber de
eliminar la causa de la invalidez, con lo cual el acto adquiere validez. Esta situacidn
puede tener lugar bien a través de la convalidacidn que serd lo mds frecuente o mediante
la conversidon. Del otro, en ol caso de que ¢l vicio no sea subsanable (v, por ranto, no se
pueda convalidar ¢l acta), ni ¢l acto invalidado pueda convertirse en otro distinto, en-
tences procederd la eliminacion del ordenamiento del acro viciado.

El principio de conservacion ha sido expresamente recogido en la ley; manifestacio-
nes de ello son las siguientes situaciones:

a) Vicios de procedimiento pueden subsanarse

Los interesados pueden, en tode momenco, alegar defectos de tramitacion en el procedi-
mienta, especialmente los que supongan paralizacién, infraccién de los plazos sefialados
o la omisién de trdmites que pueden ser subsanados antes de [a resolucidn definitiva del
asunta. Dichas alegaciones pucden dar lugar, si hubiere razones para ello, a la exigencia
de la correspondiente responsabilidad disciplinaria.

Ademds, la auroridad correspondicnte puede ordenar, de oficio, que se corrijan por la

Administracidn o por el interesado, en su caso, los viclos que advierta en el procedimien-
ta, fijando plaros para tal efecto.

b) Vicig de procedimuentn no genera siempre la invalidez

El vicio de procedimiento o de forma sélo afecta la validez del acto administrativo cuan-
do se cumplen dos requisitos, Por una parte, recae en algtin requisito esencial del mismo,
sea por su naturaleza o por mandato del ordenamiento juridico; v por la otra, genera
perjuicio al interesado.

c) Tado vicio puede subsanarse

La Administracién puede subsanar los vicios de que adolezcan los actos que emita, siem-
pre que con ello no se afecten incereses de rerceros.

d) Vicia por falta de objerividad no genera invalides

La acruacién de autoridades y los funcionarios de la Administracién en los que concu-
rran motive de abstencion, no implica necesariamente |a invalidez de los actos en que
hayan intervenido.
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LOS PLAZOAS

Lo primero que sefala la ley es la obligacién de cumplimicnto de los plazos. Los térmi-
nos y plazos establecidos en las leyes sefialan la ley, obligan 4 las auroridades v personal al
servicio de la Administracidn en la tramitacién de los asuntos, asi come los interesados
en los mismos.

En segundo lugar, senala que los plazos de dias son de dias hdbiles. Son inhdbiles los
dias sibado, los domingo v los festivos.

En tercer lugar, establece desde cudndo cuentan los plazos. Estos se compuran desde
el dia siguiente a aquél en que se notifique o publique el acta de que se trate o se produz-
ca su estimacion o su desestimacidn en virtud del silencio administrativo. Si en el mes de
vencimicnto no hubiere equivalente af dia del mes en que comienza ¢l cémputo, se
entiende que plazo expira el dltimo dia de aguel mes.

El cuarto lugar, establece que los plazos son ampliables. En efecto, la Administracidn,
salve disposicion en contrario, puede conceder, de oficio o a peticién de los intercsados,
una ampliacion de los plazos establecidos. Para cllo es necesario, desde luego, que la
ampliacion no exceda de la mitud de los mismas, Enseguida, es necesario que la autori-
dad evaliic si las circunstancias aconsejan dar la ampliacién y con ello no se perjudican
derechos de tercero. Finalmente, winto la peticién de los inreresados como la decisidn
sobre la ampliacién deben producirse, en todo caso, antes del vencimiento del plazo de
que se trate. Bn ninglin caso puede ser objeto de ampliacion un plazo ya vencido.

El quinto lugar, los plazos son protrogables. Cuande el tiltimo dfa del plazo sea inhd-
bil, éste se entiende prorrogade al primer dia hihil sliCnte.

Finalmente, los plazos son no fatales. El plazo se clasifica bdsicamente en fatal y no
faral, Plazo facal, segiin cl articulo 49 del Cédigo Civil, cs aquel que debe gjecutarse en o
dentro de cierto plazo.

En dictamen No 19,159, de 1962, la Conrraloria sentd la docrrina que ha permane-
cide hasta shora sobre la materia. En el derecho piiblico scfiald las obligaciones que se
imponen a la Administracidn tienen relevancia colectiva y esto origina un inrerés general
en su cumplimiento. De cste modo, la finalidad de los plazos y las consecuencias que
involucra su incumnplimiento revisten caracteres propios de esta rama del derecho. Cuande
no existe un mecanismo legal de sustitucién que determina normativamente el desting
de una obligacién que no sc ha cumplido dentro del plazo esrablecido, agregé, la regla
general es que debe cumplirse, pero evitando que el retardo afecte a los :{dmlmslmdm en
general, o a una categoria de cllos, La caducidad por incumplimiento de una obligacidn
dentro del pl:Lm sl i‘JLIt‘I.EL'. producirse en virtud de una expresa disposicién legal,

Lo anterior, sostuvo ¢l drgano contralor, no significa que ¢l incumplimiento de los
plazos, por parte de la Administracién, no produzea consecuencias juridicas. Si se consi-
dera que las obligaciones sometidas a plazo se interrelacionan cn un complejo mecanis-
mo, de ral manera que del acertado cumplimiento de una depende el cumplimiento de
muchas, y si se considera, ademds, el perjuicio que pueda causar a categoria de adminis-
trados el retardo en el cumplimiento de una obligacién por parte de la administracién,
hay que aceprar que la exigencia de un plazo tiene la finalidad conducente a la implanta-
cidn de un buen orden administrativo.
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Luego, cada ver que no cumpla una obligacidn dentro del plazo Hjado, se estard aten-
tande contra este buen orden, y serd necesario arbitrar todos los medios posibles para evitar
reincidencia. Dentro de este orden de ideas, es indudable que procede la investigacion de la
responsabilidad administrativa que pudicra existiv por parce de los funcionarios de los
Orgalos compeLentes.

Por otra parte, la ley sefiala una serie de plazos para algunos actos que establece. En
primer lugar, para dictar actos derivatorios. El funcionario del organismo al que cortespon-
da resolver que reciba una solicitud, documenro o expediente, sefala, debe hacerlo llegar a
la oficina correspondiente a mds rardar dentro de las 24 horas sisuientes a su recepeién.

En segundo lugar, para dictar providencias de mero trdmire. Las providencias de
mero trimite deben dictarse por quien deba hacerlo, dentro del plazo de 48 horas conta-
do desde la recepcidn de la solicitud, documento o expediente.

En rercer lugar, para evacuar informes o dictdmenes. Los informes, dictdimenes u
otras actuaciones similares deben evacuarse dentro del plazo de 10 dias, contado desde la
peticion de la diligencia.

in cuarte lugar, para dictar resoluciones finules. Las decisiones definirivas deben
expedinse dentro de los 20 dias signientes, contados desde que, a pericién del interesado,
se certifique que el acro se encuentra en estado de resolverse. La prolongacion injustifica-
da de la certificacidn da origen a responsabilidad administrativa.

l'inalmente, para todo el procedimiente. Salvo casa forruiro o fuerza mayor, €l proce-
dimicnro adminiserativo no puede exceder de 6 meses, desde su iniciacion hasta la fecha
en que s¢ emita la decisidn final.

LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
La ley también aborda los recursos administrativos,
Concepto

Producide un acto administrativo a través del procedimiento respectiva, el ordenamicn-
ter jurfdico reconoce a sus destinararios la posibilidad de impugnarlos, bien ante su pro-
pia administracién de quicn ¢l acto procede, bien ante los ribunales. Existe, pues, una
doble garantia a disposicion de los administrados que se ven afectados en su persona o en
su patrimonio por los actos administrativos.

De este modao, los recursos administrativos son los actos por los cuales el administra-
do legitimado, solicita a la administracidn que modifique o deje sin efecto un acro admi-
nistrativo que le afecta.

En primer lugar, entonces los recursos tienen como presupuesto la existencia de un
acto o norma administrativa previa, contra los que se interpone el fecurso, pretendiendo
su revocacion o reforma. Ello permite diferenciar el recurso de la peticion, que tiene por
fin obtener una decisidén nueva o primera de parte de la administracidén.

En segundo lugar, ¢l recurso administrativo dene por objeto actos administrativos
definitivos o de trdmites. Sin embargo, el acto rrdmire impugnable debe hacer imposible
continuar el procedimicnto producir indefension. De lo contratio, no es recurrible,

En tercer lugar, ¢l recurso solo puede interponerlo quien esed legitimado, es decir, los
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titulares de un derecho subjetivo o de un interds. Los recursos adminiscrarivos permiren
que el particular no sea un mero ente pasivo ante la actuacién de la Administracidn sino
que actué ante clla, es decir, maneenga una posicién jurfdica activa.

En cuarto lugar, el recurso se inrerpone ante la propia Administracién aurora o ante
su superior del acto recurride, que es quien debe resolverlo,

En quinto lugar, ¢f recurso persigue la modificacion o revocacién del acto o disposi-
cion recurrida. En esre sentido, constituyen un cauce para que la propia administracién
pueda revisar y modificar ¢l contenido de sus actos. Son una posibilidad para que la
Adminiscracidn evalué su decisidn nuevamente.

La ley establece como regla general que serd recurrible en la forma los actas adminis-
trativos de cardcter terminal, o sea, aquellos que contienen el pronunciamiento sobre Ja
cuestion de fondo que suscitd ol procedimiento de gestidn.

Como regla excepeional se admite la impugnacién de actos trdmites, en la medida
que cllos hagan imposible la continuacién del procedimiento administrativo o que ha-
ean cacr en indefension a los administrados,

TIPOS DE RECURSOS

Para la ley los recursos administrativos que encontramos son: el recursa de reposicion, el
recurso jerdrquico, ¢l recurso exrraordinario de revisidn y el recurso de aclaracién,

a) Ef recuro de reposician

El recurso de reposicidn o gracioso es la reclamacidn administrativa por excelencia. Tra-
dicionalmente encuentra su fundamento en ¢l derecho constitucional de peticion (arti-
cule 19 N= 14). Tiene por objeto obtener la invalidacidn, revocacién o modificacién del
acto administrativo, en contra del cual se recurre de manera que la Administracidn, que
ha manifestado ya su voluntad, debe estudiar nuevamente el asunto concrero ¥ decretar
otra vee.

a} Se encuentra reconocido en forma expresa en el articulo 59 de la ley v en el ardeulo 10
de la ley 18.575.

b) Su caracreristica esencial es que se inte rpone ante la misma autoridad que diced el acto
administrative que se considera irregular 0 inconveniente, la cual debe resolverlo.

c] Es planteado por el administrado que considera perjudicial para sus intereses o dete-
chos la actuacidn administrativa. '

d) Cabe destacar que este recurso procede siempre, sin excepcién.

e) La ley impone un plazo de hasia 30 dias para resolverlo.

[ El plazo para interponer este tecurso os de cinco dias, contados desde la notificacidn
del acto respectivo.

g) En relacidn a la forma en que debe hacerse, debe planiearse en forma escrita y ser
fundado.

h} En caso que en el asunto de que se trate hubiere terceros interesados, creemos por la
naruraleza del procedimiento administrative, que la autoridad debe dar rraslado del
recurso, para que estos terceros aleguen lo que consideren conveniente a sus derechos,
de lo conrrario se producirfa indefension,
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b) El recurso jerdrguico

Mediante él se manifiesta el poder de conrol del superior. Este recurso realizale poder de
revisién llevado a cabo por el superior jerirquico del érgano administrativo que dictd &
acto objeto de impugnacién.

Su nombre deriva de que es resuelto, ya no por el drgano que diced el acto que se
estima contrario a derecho, sino por el superior jerdrquico de esa auroridad, es deci, por
aquel con el cual se encuencra en una relacién de dependencia y jerarquia.

a) Este recurso aparece consagrado en forma expresa en el ardeulo 59 de la LBPA v en el
articulo 10 de la LOCBGAE.

b} En sentido general puede entenderse que el recurso jerdrquico es aquella reclamacidn
dirigida a impugnar un acte dictado por un drgano administrativo subordinado a
otro, que se plantea ante su superior jerdrquico, a afecto que modifigue o revoque
aquel acto, acto conforme a las pretensiones aducidas por el recurrente.

¢} Es un recurso que se resuelve dentro de la estructura adminiscrativa, por lo mismo no
se aplica en aquellos casos en que no se da el vinculo jerdrquico, como son los casos de
los actos del Presidente de la Repuiblica y de los jefes de los servicios piblicos descen-
tralizados (articulo 59 LBPA). La ley, no obstante, exriende este criterio a los minis-
tros de Esrado.

d} Puede interponerse con cardcter subsidiario al recurso de reposicién. Sin embargp, la
LBPA admite que puede ser interpuesto directamente ante el superior jerdrquico en el
plazo de cinco dias.

¢} Debe resolverse en un plazo no superior a 30 dias.

f) Es necesario ofr previamenre al drgano recurrido antes de resolver, con el objeto de
que pueda formular sus descargos.

) A nuestro juicio, al igual que en ¢l recurso de reposicidn, si existen terceros interesa-
dos la auroridad administrariva debe darle traslado para la defensa de sus derechos ¢
TATCTRECS.

c) Recurso exrraordinario de revision

Este recurso encuentra fundamento sélo en la LBPA, articulo 60.

Se basa en el principio de la contradicroriedad del procedimiento, o mds precisamen-
te en &l derecho a la defensa de las personas frente a la Administracion, toda vez que
todos sus causales provienen de un defecto en la resolucion que la transforman en injusta
para la persona que soporta sus efectos.

El recuuso procede solo en los siguientes casos:

a) Que la resolucidn se hubiere dicrado sin el debido emplazamicnro.

b) Que, al dicrarlo, se hubiere incurnido en manifiesto error de hecho ya que éste haya
sido determinante para la decisién adoprada, o que parecieren documentos de valor
esencial para la resolucidn del asunto, ignorados al dictarse ¢l acro o que no haya sido
pusible :qcompaﬁ:ar]us al expediente administrativo cn aqu{ﬂ TG

¢} Que por sentencia gjecutoniada se haya descarado que el acto se dicré como conse-
cuencia de prevaricacion, cohecho, violencia u otra maquinacidn fraudulenta;
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d) Que ¢n la resolucidn hayan influido de modo esencial documentos o testimonios
declarados falsos por sentencia cjecutoriada posterior a aquella resolucién o, que sien-
do anterior, no hubiere sido conocida oportunamente por el interesado.

El plazo para interponer el recurso serd de un afio, que se compurard desde ol dia
siguienite a aquél en que se dictd la resolucion en los casos de las lerras a) v b). Respecro
de las letras ¢} y d), dicho plazo se conrard desde que la sentencia quede ejecutoriada,
salvo que ella preceda a la resolucidn cuya revisidn se solicita, caso en el cual el plazo se
computard desde ol dfa siguiente al de la notificacidn de ésta.

d) Rectirse de aclaracidn

Este recurso también encuentra fundamento cn la LBRA, ardeulo 62, (JUE ENCLENLA su
fundamento en la precision de los actos administrativos v en particular sobre la claridad
que los actos pueden tener para producir sus efectos, acorde con los principios conclusivos
y de coherencia.

a) La aclaracién puede proceder de oficio o a pericién de los interesadas, entendiendo
aquellos que participaron del procedimicnro respective.

b) Se puede interponer en cualquier momento. Se endende que es en la medida que ¢l
acto se encuentra vigente, produciendo cfectos.

¢} Su objetivo silo estd destinado a despejar puntos dudosos o confuses, o bien a recti-
ficar ertotes: de copia, de referencia, de cilculos numéricos, y en general los puramen-
te¢ materiales. También se extiende a aquellas que son evidentes en ¢l acto adminisera-
Tivo respectivin.

Si bien es una facultad regularmente reconocida en las competencias de revisién de
oficio que tiene la Administracion es necesario precisar algunas cuestiones quie Nos pare-
cen fundamentales: En primer lugar, debe trutarse de simples equivocaciones elementa-
les de nombres, fechas, operaciones aritméticas y transcripciones de documenros, lo que
no significa que la irrevelancia de los mismos pucdan ser tirulos de impurabilidad por
dafios, en el marco de un juicio de responsabilidad. Fn segundo lugar, los errares tienen
que apreciarse teniendo en cuenta exclusivamente los datos del expedience administrad-
vo en el que son advertidos. En tercer lugar, la rectificacion del error de hecho no puede
afecrar a la subsistencia del acto administrative, cs decir, no puede acarrear la invalida-
cidn o revocacién del mismo, ¢n cuanto ereador de derechos subjetivos, produciéndose
un nucvo sobre bases diferentes v sin las garantfas para el afecrado.

Relacidn de fos recurior administrarivos con ks acelones Judiciales

En coante a la relacidn de los recursos administracivos con las scciones judiciales, los
primeros no obstan ni impiden la posibilidad que ricne el particular afecrado de accionar
ante los tibunales de justicia. $in embargo, la LBPA sefiala que, interpuesto un recurso
administrativo ante la Administracién, no podrd el mismo reclamante deducir igual

93



Rerwisid rra DYsm e o, CRmirsoansia ¥ CIERoas PeEruEs e 5 (20030 Universidzd San Sshasridn (Chiled

pretension ante los Tribunales de Justicia, mientras aquélla no hava sido resuela o no
haya transcurrido el plazo para que deba entenderse desestimada. Por su parte, planteada
la reclamacion se interrumpird el plazo para ejercer la accién jurisdiccional. Esce volverd
a contatse desde la fecha en que se notifique el acto que la resuelve o, en su caso, desde
que la reclamacién se entienda desestimada por el transcurso del plazo. En el mismo
sentido, si respecto de un acro administrativo se deduce accién jurisdiccional por el
interesado, la Adminiscracién deberd inhibirse de conocer cualquier reclamacidn que
éste interponga sobre la misma prerensidn.

En otros términos, la interposicion de los recursos administrativos no- es necesaria
para ejercer acclones jurisdiccionales, es decir, no es necesario el agotamiento de la via
administrativa. Sin embargo, ejercida la accién jurisdiccional se extinguid la instancia
administrativa de reclamacién. Lo anterior a nuestro juicio no cs aplicable al recurso de
proteccidn, toda vez que el articulo 20 de la Carta Fundamental, inciso 19, permite el
gjercicio de la accién “sin perjuicio de los demids derechos que pueda hacer valer anee la
autoridad o los tribunales correspendicntes”. Asi, por lo demids, lo ha eorendido la juris-
prudencia de la Corte Suprema en relacidn a los recursos adminiscrativos.

Crarantia a rercevos intevesdedos

Cualquicra sea ¢l recurso interpuesto, se notificard a los interesados que hubieren parti-
cipada en el procedimiento, para que en el plazo de cinco dfas aleguen cuanto conside-
ren procedente en defensa de sus intersses. Como sabemos, esta garantda es [ruto de
considerar al procedimiento administrativo como una garantfa del derecho a la defensa
de los ciudadanos frenee a la Administracidn,

EFECTOS DE LA INTERPOSICION DE LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
Entre ellos podermos distinguir distineos aspectos:
a) Na bay suspensidn

En primet lugae, la interposicidn de los recursos administrativos no suspende, como
regla general, la ejecucidn del acto impugnado (articulo 37).

Sin perjuicio de ello, se ha considerade que la autoridad administrativa que conoce
del asunto tene la faculiad discrecional de suspender la ejecucién cuando asi se le solici-
te el interesado, cumpliéndose ademds con dos requisitos: cuando el cumplimiento del
acto recurrido pudiere causar un dadio irreparable y cuando dicho cumplimiento haga
imposible hacer efectivo que se resolviera en caso de acogerse el recurso.

Esta faculead discrecional a la que nos hemos relerido es sin perjuicio de la responsa-
bilidad de la autoridad por los dafios producidos, al no declarar la suspensién y, en
definitiva, fuere declarado dicho acto como contrario a derecho.
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b) Ejecutividad y ejecutoriedad

La no suspensién de los efectos de un acto administrativo es una manifestacién de dos
principios que lo regulan: de ejecutoriedad y de ejecutividad de la decisién administrati-
va.

Estos dos principios postulan quc los actos administrativos, una vez dictados y noti-
ficados al atectado, son suscepribles de cumplirse materialmente de inmediace, incluso
mediante coaccion, sin que sea necesaria una resolucién judicial para ello y, ademds, no
se suspende su cfectividad.

Estos principios se fundamentan en dos circunstancias. Por una parte, en el principio
mds general de la legitimidad del acto administrativo, que sustenta que las decisiones
administrativas gozan de una presuncion de legalidad, cargando al particular la prueba
de la ilegalidad de ellas mediante los recursos adminiserativos o acciones ante los tribu-
nales de justicia. Por la otra, en la intencién del ordenamiento juridico de evirar que la
actuacion administrativa, dirigida esencialmente a la satisfaccidn de necesidades pribli-
cas, s& vea obstruida y, en definitiva, no logre alcanzar cabalmente los objetivos piiblicos.






