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Resumo: Estudo de caso que apresenta o uso de ferramentas de gestdo do conhecimento para a melhoria do processo de
adequacdo aos critérios Scientific Electronic Library Online (SciELO). Obijetiva identificar o macroprocesso do servico de
indexacdo oferecido pelo Portal de Periodicos UFSC, tendo como premissa a relagdo entre editor e bibliotecario no apoio aos
servigos de editoracdo. Verifica a conformidade dos critérios de qualidade exigidas pelo SCiIELO com as caracteristicas de um
periodico da area de literatura hospedado no Portal de Periodicos UFSC. Utiliza a matriz de Gravidade Urgéncia e Tendéncia
(GUT) para elencar as prioridades das a¢Ges com vistas a elaborar um plano de ac8o para nortear o desenvolvimento das
atividades por meio de plano de a¢fes. O periddico da &rea de Letras atendeu a 55% dos critérios SCIELO. Apoés as adequacbes
indicadas pelo plano de agdo em 2014, o editor recebeu, em 2015, a aprovacéo do periddico pela equipe SciELO. Conclui-se
que o mapeamento de processos além de registrar a atividade, possibilita a identificacdo de dificuldades no processo e, ao
mesmo tempo, esclarece ao editor as prioridades de suas agBes. A editoracdo cientifica € um campo de atuagdo para o
bibliotecario uma vez que permite a préatica de suas habilidades técnicas e sociais.
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INDEXING SERVICE IN THE UFSC JOURNAL PORTAL: STRATEGY FOR PERIODIC INDEXING IN SCIELO
Abstract: This case study shows the use of knowledge management tools to improve the process of adaptation to meet the
criteria of the Scientific Electronic Library Online (SciELO). It aims to identify the macroprocess of the indexing service
offered by UFSC Portal of Journals, having as its premise the relationship between editor and librarian in supporting editing
services. It verifies the compliance of the quality criteria required by SciELO with the characteristics of a journal of literature
hosted in UFSC Portal of Journals. It uses the Gravity, Urgency and Tendency (GUT) matrix to list the priorities for action in
order to prepare an action plan to guide the development of activities through the action plan. The journal of literature met 55%
of SciELO criteria. After the adjustments indicated by the action plan in 2014, the publisher received, in 2015, the approval of
the journal by SciELO team. We conclude that the mapping of processes, besides recording the activity, enables the
identification of difficulties in the process, and at the same time clarifies to the editor priorities his or her actions. Scientific
publishing is a playing field for the librarian since it allows the practice of their technical and social skills.

Keywords: Scientific communication. Portal for journals. GUT matrix. Processes management. Journals. SciELO. Publishing
services. Librarian services. University library.

1 INTRODUCAO

Na sociedade industrial, os artefatos tecnolégicos como maquinas, ferramentas, trabalhadores
especializados, producdo em série, energia, entre outros, eram voltados a producdo de bens materiais.
Nessa época, 0 conhecimento era armazenado em locais como conventos, bibliotecas e em obras, tais

como enciclopédias. Na década de 1950, esse cenario comeca a alterar-se com as mudancas cientificas e
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tecnoldgicas, tendo rupturas significativas marcadas pelo periodo pds-industrial predominando “[...] os
esforcos (cientificos, tecnoldgicos e politicos) no sentido de informatizar a sociedade”. (CARVALHO;
KANISKI, 2000, p. 33).

Desse modo, a sociedade passa por transformacdes ocasionadas pela mudanca nas organizagdes
no cenario econdémico. As organizacfes da década de 50 eram denominadas sociotécnicas, ligando o
social e o técnico na organizacdo do trabalho. As organizacGes eram baseadas na teoria fordista de
producdo, organizando todos os processos de trabalho. Ainda no século XX as organizacGes perceberam
que o conhecimento € um fator de producéo.

As organizacdes de trabalho do século XXI, por sua vez, sdo derivadas das mudangas ocorridas a
partir das inovacGes tecnologicas, que possibilitam a identificacdo e o gerenciamento do conhecimento
das pessoas. Desta forma podem ser consideradas antropocéntricas, baseadas na gestdo do conhecimento,
onde a tomada de decisao é realizada pelo ser humano e ndo pelas maquinas.

Com o advento da globalizacdo e as Tecnologias de Informagcdo e Comunicacdo (TIC) as
organizacBes precisam se aprimorar, com a finalidade de manterem-se competitivas, adaptando-se as
demandas e as caracteristicas da nova sociedade. Davenport e Prusak (1998) e Nonaka e Takeuchi (1997)
apontam o conhecimento como o recurso fundamental e o fator produtivo mais importante no contexto
das organizacdes.

Uma das formas de ter competitividade é mapear na instituicdo seus produtos, servigos, processos
e 0s insumos de conhecimento gerados das atividades, com a finalidade de identificar eventuais situacdes
problemas para promover melhorias e solugdes.

Neste sentido, o universo do presente estudo ¢é a Biblioteca Universitaria da Universidade Federal
de Santa Catarina (BU/UFSC), na prestacdo de servicos de editoracdo, representados aos usuarios por
meio do Portal de Periddicos UFSC (PP°/UFSC). Tem como propdsito identificar o servico de indexacéo
em bases de dados como uma atividade intensiva em conhecimento. Trata-se da assessoria em indexacao
em bases de dados, especialmente no que se refere a submissdo do periédico ao Scientific Electronic
Library Online (SciELO), considerado o principal indexador brasileiro com qualidade internacional.

Deste modo, para considerar a atividade de indexagdo como intensiva em conhecimento, fez-se
necessario mapear 0s macroprocessos envolvidos na submissédo do periddico ao SciELO, isso do ponto de
vista do servigo de indexagdo do PP/UFSC. Ha outras perspectivas de processos de indexag¢do, como por

exemplo, os macroprocessos executados pelo editor, mas este ndo é o foco deste estudo.

5 Quando tratar do Portal de Periédicos no Geral, sera utilizado apenas PP, se for especifico, como o da UFSC,
serd acrescentado o nome da institui¢ao.
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O estudo tem como objetivos mapear o macroprocesso do servico de indexacdo do PP/UFSC,
aplicar o checklist em conformidade com os critérios SCiELO e desenvolver o plano de acdo como forma
de resolver os problemas elencados.

Salienta-se que, além do mapeamento de macroprocesso, foram verificados os critérios de
avaliacdo do indexador SciELO com as caracteristicas de um periodico pertencente ao PP/UFSC, a fim de
detectar quais dos critérios SCiIELO estdo em conformidade, e quais precisam ser melhorados, com a
finalidade de aplicar uma ferramenta de gestdo do conhecimento para a melhoria do processo do
periddico.

Os periddicos cientificos sdo instrumentos de comunicacgdo cientifica formal que possuem como
principal funcdo a disseminagdo da informacdo, aléem de propiciarem a visibilidade da instituicdo
académica, de seus autores, editores, bem como o fortalecimento do campo cientifico.

No Brasil, a revista ser aceita para a colecdo de periddicos do SCiELO é um dos desafios dos
editores, pois para serem indexados 0s mesmos tém que passar por um processo de avaliacdo criterioso,
que exige do editor atualizacdo e capacitacdo no atendimento das diretrizes de submissao do SciELO.

Este artigo estd fundamentado na gestdo de processos, mais especificamente na ferramenta de
gestdo do conhecimento para identificacdo de prioridades a matriz GUT — Gravidade Urgéncia e

Tendéncia, identificando as oportunidades de melhoria a partir dos resultados.

2 GESTAO DE PROCESSOS

Por processos entende-se “um grupo de atividades realizadas numa sequéncia logica com o
objetivo de produzir um bem ou servico que tem valor para um grupo especifico de clientes”.
(HAMMER; CHAMPY, 1994).

De modo geral os processos podem ter significados diferentes em distintos cenarios: no ambito
legal, contexto cientifico e campo da inovagdo. De acordo com Palvarini e Quezado (2013, p. 1) no
ambito legal esta atrelado a um conjunto de “documentagdes que preservam direitos de individuos e/ou
organizacdes”; no contexto cientifico ¢ a concordancia entre os procedimentos e os resultados de uma
pesquisa. O detalhamento dos procedimentos permite a reprodutibilidade da pesquisa futuramente e; no
campo da inovagdo, um processo criativo “incorpora descontinuidades e sincronias quando da ocorréncia
dos chamados insights”. Para esses autores, 0 nlcleo comum entre essas trés percepc¢des de processos esta
na “transformacdo de um estado da realidade em outro, com a geracao e percepcao de valor por alguém”.

(PALVARINI; QUEZADO, 2013, p. 1).
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Os processos “empresariais sao fluxos de valor que devem ser identificados, analisados e
melhorados continuamente para satisfazer as necessidades do cliente [...] e é sempre acompanhado de um
conjunto de processos” (DAVILA; LEOCADIO; VARVAKIS, 2008, p. 1).

A gestao de processos ¢ uma “metodologia empregada para definir, analisar e gerenciar as
melhorias no desempenho dos processos da empresa, com a finalidade de atingir as condi¢cfes 6timas para
o cliente.” (DAVILA; LEOCADIO; VARVAKIS, 2008, p. 4 apud LAURETO, 2003, p. 19). A
metodologia tem como objetivo lidar com situagdes do mundo real. Para Uriona-Maldonado (2008, p. 1)

as caracteristicas de processos intensivos em conhecimento sao:

a) Sequéncias de atividades e a agregacdo de valor dependentes da aquisicdo e uso do
conhecimento; b) evoluem a medida que sdo executados, com base no conhecimento adquirido,
caracterizados por especificagdes pouco estruturadas, o fluxo de atividades é dindmico; c) os
agentes ou atores humanos possuem forte influéncia sobre o resultado do processo, com alta
imprevisibilidade na execugdo das atividades, os agentes do processo tém a possibilidade de
reutilizar e adaptar conhecimento de outros dominios e de diferentes niveis de expertise; d) o
tempo de vida atil do conhecimento envolvido no processo em geral é curto, ja que é atualizado
constantemente e usualmente requer de bastante tempo para ser adquirido; €) 0S processos
intensivos em conhecimento ndo seguem regras de trabalho estruturadas e as medidas de
desempenho sédo dificeis de serem estabelecidas e mensuradas; f) o suporte das Tecnologias de
Informacgdo e Comunicagdo em processos intensivos em conhecimento ndo é sofisticado, ja que
eles dependem fortemente da socializagdo e da troca informal de conhecimento; g) os custos
relacionados com a gestéo dos processos intensivos em conhecimento e com o0s seus resultados séo
elevados.

Com base nas caracteristicas explicitadas, o processo intensivo em conhecimento é um tipo de
processo estruturado com elevado grau de complexidade dindmica, que dependente fortemente do
conhecimento tacito (ndo registrado) e do explicito (registrado), embutido nos atores e nas tarefas
(URIONA-MALDONADO, 2008). No caso do conhecimento, ele pode ser considerado

uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informacdo contextual e insight
experimentado, a qual proporciona uma estrutura para avaliagdo e incorporagdo de novas
experiéncias e informacBes. Ele tem origem e é aplicado na mente dos conhecedores. Nas
organizagdes, ele costuma estar embutido ndo s6 em documentos ou repositdrios, mas também em
rotinas, processos, praticas e normas organizacionais (DAVENPORT; PRUSAK, 1999, p. 6).

Lima e Santiago (2011) afirmam que quando h& interacdo entre as duas formas de conhecimento
[tacito e explicito], e quando o conhecimento tacito € convertido em explicito e este é novamente
absorvido pela organizacao, surge a inovagdo. Choo, (2003 p. 189) completa ao afirmar que “apenas os
seres humanos, levados pelo tacito know-how, tém essa capacidade (de gerar novo conhecimento)”.

Um conceito béasico que precisa ser lembrado em relacdo a gestdo do conhecimento € que o
conhecimento pertence ao individuo e ndo a uma organizagdo, quando ele “se desliga” da organizagao
toda sua experiéncia € levada consigo. Mesmo que ele tenha permanecido por anos trabalhando no local,
poucos se beneficiam de suas ideais e seus saberes. (NONAKA; TAKEUCHI, 1997 e GARVIN, 1997).

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Floriandpolis (Brasil) - ISSN 1414-0594

@080

E% MG MDD

Esta obra esta licenciada sob uma Licenca CreativeCommons.

Pégina72


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/

Revista

Wi Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina,
Florianopolis, v. 23, n. 1, p. 69-91, dez./mar., 2018.

Associacao Catarinense de Bibliotecarios

Por esse motivo, o conhecimento deve ser considerado util por uma organizacdo e € importante

que seja armazenado de forma que todos os colaboradores tenham acesso as informacdes.

O ambiente organizacional que viabiliza a criacdo e o compartilhamento do conhecimento e, por
consequéncia, o desenvolvimento organizacional, propicia que o conhecimento humano possa ser
difundido e aperfeicoado e emane como vantagem competitiva. (SANTOS, 2011, p. 16).

Percebe-se, que o gerenciamento de processos apoia a gestdo de qualidade nas organizacdes e que
eles estdo relacionados entre si. Juran (1986) apud Varvakis (2010, p. 38) define qualidade como
“adequacao do uso”, ou seja, ¢ preciso adequar o produto, bem ou servi¢o para atender aos desejos do
cliente.

Ja para Deming (1990 apud VARVAKIS, 2010, p. 38) ela ¢ um ciclo de “melhorias continuas” e o
gerenciamento de processos tem suas atividades voltadas com a finalidade de atender as necessidades e
expectativas dos clientes e ninguém espera receber um processo ou produto com ma qualidade. Porém, é
preciso complementar a afirmacdo, “deixando claro para todos na equipe quais os objetivos do
gerenciamento de processos e deixando espaco para que a equipe apresente suas davidas e deixe aflorar
seus anseios”. (VARVAKIS, 2010, p. 18). Se qualquer membro da equipe nédo estiver bem informado,
poderdo ocorrer erros, que ocasionam ma qualidade em um processo e consequentemente insucesso da
organizacao.

Para Goncalves (1994, p. 25) o que difere as técnicas de qualidade que promovem a melhoria
continua é o “ponto de partida de cada uma: as abordagens menos radicais se propdem a realizar a
melhoria dos procedimentos existentes, enquanto a reengenharia vai partir do zero no projeto de novas
maneiras de operar”. Segundo o autor, os “projetos de racionalizacdo e aperfeicoamento continuo e 0s
programas de qualidade ndo conseguem enxergar 0 negocio da empresa, hem se centram nele”. Como
resultado, a empresa estrutura e representa 0s processos, mas nao considera 0 modelo de negdcio, a
missdo e visdo da organizagdo. Ao contrario, a reengenharia comeca de cima para baixo, ou seja, alinha
0S macroprocessos tendo como base o negécio da empresa.

O gerenciamento de processos e inovagdo continua de processos, de produtos e de servigos sao
fontes de vantagens competitivas sustentaveis para organizagOes caracterizadas por atividades intensivas
em conhecimento, e com dindmicas de competicdo, conforme afirmam Davila, Leocadio e Varvakis
(2008) e Oliveira et al. (2013, p. 92).

Na area mercadologica, “inovagdo pode ser qualquer modificacdo percebida pelo usuario, mesmo
que ndo ocorra nenhuma alteracdo fisica no produto. Nas areas produtivas, inovagdo é a introducédo de
novidades materializadas em produtos, processos e servigos novos ou modificados”. (BARBIERI, 1997,
p. 66).
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A secdo seguinte apresenta o contexto do portal de periodicos e posteriormente o caso do
PP/UFSC.

3 PORTAL DE PERIODICOS INSTITUCIONAL

Com o advento da internet e a utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas, tornou-se possivel uma
remodelagem nos processos editorias dos periodicos cientificos, ocorrendo mudancas na forma de
gerenciamento das publicagdes. Coadunando com as necessidades do livre acesso e que permitiram ampla
divulgacdo e preservagdo dos contedos, agora digitais.

Em 2003, logo ap6s os manifestos® de acesso livre a informacdo cientifica, o Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, por meio do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT/MCT), importou o sistema de editoracio eletrénica chamado Open Journal Sistem’
(OJS). Esta iniciativa foi multiplicada por meio de capacitacbes em todas as regiGes do Brasil (IBICT,
2006). O principal objetivo do OJS é a disseminacdo, divulgacdo e preservacdo dos conteudos dos
periddicos brasileiros, melhoria na ado¢do dos padrdes editoriais internacionais para periodicos on-line
(IBICT, 2006).

Os PP surgem para reunirem em um unico local os periédicos, geralmente de varias areas do
conhecimento, configurando-se assim como uma meta-editora” (RODRIGUES; FACHIN, 2008, p. 6).
De modo que “alguns processos e servigos possam ser compartilhados entre os periodicos e editores”.

(GARRIDO; RODRIGUES 2010, p. 68). Silveira (2016, p. 207) compreende PP como:

um conjunto de periddicos cientificos que seguem padrdes de qualidade nacionais e internacionais,
de diversas areas do conhecimento, afiliadas a uma instituicdo, agrupadas sistematicamente, com
equipe multidisciplinar, que oferecem servigos especializados para atender as demandas de
informacdo dos editores, autores, avaliadores e leitores, promovendo as fungdes da comunicacao
cientifica e os principios do acesso aberto.
Com relacdo aos servigos especializados, destaca-se alguns: seguranca tecnoldgica, tratamento
técnico de edi¢des, formacdo de novos editores, indexacdo em base de dados, insercdo de novos titulos,
administracdo geral do portal e periddicos, gerenciamento das revistas hospedadas, marketing cientifico

digital, entre outros. (CARVALHO SEGUNDO, et al. 2013; SILVEIRA, 2016).

SPrimeiro manifesto foi em 1999, Convengdo de Santa Fé, mas somente em 2002, em Budapeste, 0 movimento se consolida
por entender que a informagdo cientifica deve ser livre.

7Open Journal Systems (OJS) é um sistema de gerenciamento e publicacdo de revistas que tem sido desenvolvido pelo Public
Knowledge Project através de seus esforcos financiados pelo governo federal para expandir e melhorar o acesso a pesquisa.
PKP é uma iniciativa multi-universitaria para o desenvolvimento de software de cddigo aberto, realiza constantemente
pesquisas para melhorar a qualidade e o alcance da publicagdo académica”. (PUBLIC KNOWLEDGE PROJECT, 2016, p. 1).
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Silveira (2016, 88), complementa que ha 4 func¢des principais para 0s portais de periddicos:

A funcdo educativa é disponibilizar produtos e servicos que viabilizem os editores e suas equipes
a desenvolver a competéncia informacional voltada para a editoracdo cientifica, os principios do
acesso aberto e as fungdes da comunicacéo cientifica. A funcédo tecnoldgica é servir e prover por
melhores recursos, tendo em vista as mudangas sociais e tecnolégicas vigentes. A fungdo social e
politica € garantir o direito ao acesso as informag6es puablicas, bem como ser um articulador
politico institucional e despertar a conscientizagdo da comunidade cientifica dos beneficios das
fontes em acesso aberto.

O funcionamento dos portais de periddicos tem sido um desafio para as universidades,
principalmente pela escassez de recursos humanos, tecnolégicos e financeiros. Observa-se que nao basta
reunir os periédicos em um Unico local, mas também viabilizar estrutura organizacional, ou seja, uma
equipe que possa oferecer servigos de manutencdo e apoio constante aos editores, além de melhores
condigdes de trabalho aos editores, avaliadores e equipe editorial, que na maioria das vezes tém outros

compromissos na universidade. A proxima secdo trata da experiéncia do PP/UFSC.
3.1 Portal de periddicos UFSC

O Portal de Periddicos da Universidade Federal de Santa Catarina (PP/UFSC) foi iniciativa do
Departamento de Ciéncia da Informacdo (CIN) da referida universidade, e em 2008 passou a ser
coordenado pela Biblioteca Universitaria (BU).

Antes da criacdo do PP/UFSC as revistas da universidade eram em sua maioria impressas, mas
algumas ja estavam na versdo digital. No entanto, o processo editorial (recebimento do artigo, analise do
editor, encaminhamento para avaliacdo por pares, aceite - total, parcial - ou recusa do artigo, em seguida
formatacdo, revisao textual e tradug¢@o) era na maioria dos casos ‘analogico’, o que significa que esse
processo era realizado por meio de correspondéncia carta ou e-mails. Tais procedimentos despendiam
muito tempo e atrasavam a publicacdo do periddico, além de abranger poucos leitores, ou seja, ter pouca
visibilidade.

Deste modo, os responsaveis pela implantacdo do PP/UFSC criaram um movimento em conjunto
com os editores para fazer a migracdo dos periddicos do formato impresso para o eletronico. Aqueles que
tinham sites também foram incluidos, para que atendessem aos requisitos minimos de qualidade no
processo editorial. Com demasiado crescimento das publicacdes, o Portal de Periddicos necessitou de
uma equipe e estratégias para atender as necessidades dos editores cientificos.

O PP/UFSC foi remanejado para administracdo da Biblioteca Universitaria com o proposito de dar
suporte técnico e operacional aos periodicos. Para isso, contou com uma equipe inicial de dois

bibliotecérios (para tratar de questdes de capacitacdo em editoragdo e indexacdo), para as questdes de

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Floriandpolis (Brasil) - ISSN 1414-0594

@080

E% MG MDD

Esta obra esta licenciada sob uma Licenca CreativeCommons.

Pégina7 5


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/

Revista

A Wil 3 Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina,
Florianopolis, v. 23, n. 1, p. 69-91, dez./mar., 2018.

Associacao Catarinense de Bibliotecarios

tecnologia, um analista de sistema. Oliveira (2012) sugere que as equipes dos portais de periddicos, deve
ser distribuida entre trés principais profissionais: editor, bibliotecario e analista de sistemas, que
integrados solidificam as agdes para melhorias dos periddicos hospedados no portal. Em 2017, h& os
seguintes profissionais atuando na gestdo do Portal: trés bibliotecarios, um revisor textual, um auxiliar
administrativo e trés bolsistas (design e letras).

O PP ndo existe apenas para dar a infraestrutura tecnolégica, mas também, para amparar a equipe
para alavancar o periddico para onde seus editores e a instituicdo almejam, criando um trabalho
multidisciplinar e colaborativo em parcerias com o professor/editor, o bibliotecario e o analista de
sistema.

As fungdes administrativas do PP/UFSC sédo distribuidas em: producéo (editoracdo, indexacao),
marketing, recursos humanos e recursos financeiros. Dente estas, destaca-se o item producdo, onde séo
realizadas tarefas de melhorias dos periddicos da instituicdo. Como por exemplo, revisdo dos metadados,
atendimento de duvidas de editores e autores, assessoria na indexacdo em bases de dados, caracterizando-
se assim como um servico de referéncia especializado, para atender as necessidades editoriais das equipes
de trabalho dos periddicos.

Diante do exposto, 0 PP/UFSC enfrenta frequentemente o desafio de auxiliar as equipes editoriais
a melhorar qualidade, a organizacdo, a disponibilizacdo das informac6es, manutencéo e atualizacdo do
sistema, 0 monitoramento da evolucdo dos periodicos e, um dos mais importantes, auxiliar o periodico a

atingir os critérios de qualidade dos indexadores como por exemplo o SciELO, tema da préxima secao.
3.2 SCIELO critérios de submissao de periodicos

O SciELO nasceu de uma iniciativa de Abel L. Parcker, apés frustragdo ao ler que a ciéncia
brasileira foi considerada perdida e de terceiro mundo, conforme o artigo de Gibbs, 1995, da Scientific
American. Em resposta a esta provocacdo, em 1997 foi desenvolvido o Projeto SciELO, em parceria entre
a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP), o Centro Latino-Americano e do
Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude (BIREME) e editores de revistas cientificas. (PACKER
1998).

O SciELO tem como objetivo “aumentar a visibilidade dos periddicos nacionais, igualando-0s aos
padrdes internacionais de qualidade, garantindo o acesso publico aos documentos”. (PACKER, 1998).
Caracteriza-se como uma biblioteca eletrénica e indexadora de periodicos funcionando como uma base de

dados que armazena os artigos completos e disponibiliza a interface de busca com 0s usuarios, ou seja,
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ndo é apenas uma obra de referéncia (divulgando os metadados® dos artigos). No presente estudo, o
SciELO é considerado como indexador, tendo em vista suas diferentes abrangéncias e fungdes.

No inicio da implantagdo do projeto SciELO hospedou-se inicialmente dez revistas para teste, mas
com o grande numero de periddicos interessados, foi necessario estabelecer critérios para nortear a
“avaliacdo de qualidade de periodicos e, assim apoiar com evidéncia 0s processos de indexacdo nas
colegdes SciELO” Tais critérios embasam “as decisdes sobre a admissdo e permanéncia nas cole¢des da
rede SciELO”. (MONTANARI, PACKER, 2014, p. 107 - 108).

O documento intitulado “Critérios, politica e procedimentos para a admissdo ¢ a permanéncia de
periodicos cientificos na Colecdo SciELO”, atualizado em 2014, define que “o ingresso ¢ permanéncia de
um periodico na Colecdo SciELO Brasil é determinado exclusivamente por decisdo do Comité Consultivo
com base na aplicacdo dos critérios”. Para o periddico ser aceito na Colecdo SciELO precisa atender cerca
de 32 critérios de qualidade (SCIENTIFIC ELECTRONIC LIBRARY ONLINE, 2014). Apresentam-se

de forma resumida os cinco principais aspectos, a saber:

a) Aspectos formais: relativos aos padrbes de normalizacdo (utilizagdo das normas
bibliograficas); indicacdo da filiagdo da equipe editorial e revisores ad hoc e autores. O
atendimento aos aspectos formais estd diretamente relacionado a qualidade dos metadados
coletados durante a indexacéo e geracdo dos indicadores bibliométricos; b) Fluxo editorial: [...]
pontualidade, periodicidade, quantidade de artigos publicados por ano, indice de rejei¢do e tempo
de processamento dos manuscritos; ¢) Contetdo cientifico: carater cientifico do periédico e da
qualidade dos artigos; d) Impacto: ¢ analisada a quantidade de citacdes recebidas dos periodicos
indexados na Colecdo SciELO e demais indices em que estd indexado; e) Gestdo editorial:
processo de submissdo dos manuscritos; eficiéncia na producao editorial e gréafica; composicéo e
distribuicdo do conselho editorial; eficiéncia na gestdo administrativa e penetracdo do periddico
nos contextos nacionais, regionais e internacionais. (MONTANARI; PACKER, 2014, p. 117-120):

No documento original os critérios SCIELO estdo detalhados e incluem ac¢des de internacionalizacao
do recebimento de artigos e de editores afiliados em instituicdes do exterior. Além disso, prevé acdes para

divulgar os periddicos em redes sociais.

4 MATERIAIS E METODOS

Caracteriza-se como exploratério do ponto de vista dos seus objetivos, e qualitativo no que se
refere & anélise dos dados. E considerado também um estudo de caso, pois limitou-se a relatar a realidade
manifestada em um Unico periddico cientifico inserido no Portal de Periodicos UFSC. Para Yin (2005, p.

32) “um estudo de caso ¢ uma investigacdo empirica que investiga um fenomeno contemporaneo dentro

8Metadados sdo dados sobre dados, para o artigo os principais dados séo: titulo do periddico, titulo do artigo, autor, resumo,
palavras-chave e termos.
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de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo

claramente definidos”.

O estudo do macroprocesso do servigo de indexacdo oferecido pelo Portal de Periédicos UFSC
usou a técnica de mapeamento de processo que consiste nas seguintes etapas: modelagem, emulacéo e
encenacdo, contextualizadas por Palvarani e Quezado (2013):

a) Modelagem: "representacdo mais proxima possivel da realidade desejada”. Nesta etapa foi necessario
identificar cada acdo executada para realizar o servigo de indexagdo no PP/UFSC. No desenho do
fluxo do macroprocesso considerou-se apenas atividades centrais do servico;

b) Emulacédo: "introducdo de dados reais aos modelos e cenarios projetados”. Nesta terceira etapa foi
realizada a emulacdo e encenacdo, pois incluiu-se os dados reais de um periddico do PP/UFSC.
Utilizou-se este macroprocesso como o piloto para auxiliar na melhoria dos processos do servi¢o de
indexacdo; Além da emulacdo do macroprocesso, foi testado o checklist de conformidade dos critérios
SciELO.

c) Encenacdo: "implementacdo real dos processos, ainda que com o0 uso de estratégias-piloto. A
encenacdo nao necessariamente encerra o ciclo, visto que a realidade € dinamica".

Utilizou-se destas etapas para desenvolver o macroprocesso do ambiente do PP/UFSC. Para o
desenho do macroprocesso fez-se uso do software Bizagi.

O periodico para analise foi selecionado de modo intencional. Dentre os 43 periddicos do
PP/UFSC, foi selecionado o periddico cujo editor estava iniciando o processo de submissdo ao SciELO.
O periodico escolhido pertence a area de Letras, classificado pela Capes como Qualis Al, com
periodicidade semestral.

Como instrumento para coleta de dados foi construida uma planilha utilizando o software Excel
(pacote office Microsoft), intitulada de Checklist, de conformidade com os critérios SciELO. Foi
organizada da seguinte maneira: uma coluna com os critérios SciELO, considerando os aspectos formais,
fluxo editorial, processo de submissdo, normalizacdo dos artigos, indices em que estdo indexados e outras
trés colunas com conteddo: atende, atende parcial, precisa atender. Em seguida, foram comparadas as
caracteristicas do periodico com os indicadores solicitados pelo SciELO, de modo a identificar o que o
periddico atendia ou néo.

A partir disso, foi criada uma segunda planilha no programa Excel somente com os critérios que
precisam ser atendidos (os problemas ou oportunidades), chamada de "Prioridades dos problemas
elencados e plano de agdo". Por meio da lista de problemas, aplicou-se a ferramenta chamada Gravidade
(G) Urgéncia (U) e Tendéncia (T) — GUT.
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Quadro 1 - Matriz GUT

Significado dos Pesos
Pesos G U T
Gravidade Urgéncia Tendéncia
1 Irrelevante Irrelevante Tende a melhorar
3 Pouco grave Pode esperar um Estavel
pouco

5 Grave Deve ser tratado Tende a piorar um
em breve pouco

7 Muito Grave Tratar com Tende a piorar
urgéncia muito

Fonte: VARVAKIS, et al. (2000, p. 70).

A GUT possibilita elencar para o editor as prioridades a serem tratadas em conjunto com o
PP/UFSC e a partir delas, em colaboracdo com o editor do periddico, construir um plano de agéo.

A Matriz GUT pode ser utilizada na busca de solugdo dentro da gestdo de processos, é
considerada uma técnica para “identificar possiveis processos cujas saidas (outputs) estdo aquém do
desejado, interferindo na eficiéncia maxima daquele processo”. (VARVAKIS, et al., 2000, p. 1).

Primeiramente identificam-se os processos de saidas e verifica-se se estdo adequados, caso nao
estejam, utilizamos a matriz. A Matriz GUT inicia com a matriz de priorizag&o, listando 0s processos com

maior indice (quadro 1). Os significados dos pesos da matriz GUT, sdo analisados da seguinte forma:

a) Gravidade: analisa o0 prejuizo que tem devido ao resultado ndo alcancado com o processo
apresentado;

b) Urgéncia: O tempo que tenho para a solucéo;

¢) Tendéncia: analisar o futuro dos acontecimentos, por meio da observacéo dos dados.

A aplicacdo da Matriz GUT nos problemas detectados foi organizada em uma planilha com sete

colunas, no que se refere a GUT estdo explicadas na Figura 1.

Figura 1-Aplicagdo da Matriz GUT

Inserido o valor Valores Quanto maior o
de cada critério multiplicados total, maior a
de acordo com das colunas prioridade.
0S pesos GUT. Total.
F
| N° | CRITERIOS SCIELO |G| U| T | GXUXT | PRIORIDADE |

Fonte: Elaborado pelas autoras, baseado em VARVAKIS et al. (2000, p. 69).
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Apos determinar as prioridades a serem resolvidas, € necessario transformar as oportunidades em
acOes, de modo que a equipe envolvida possa realizar as mudancas (VARVAKIS et al., 2000, p. 81).
Desse modo, foi elaborado um plano de acdo baseado nas indica¢Ges da matriz GUT, como forma de
melhoria do processo de indexagdo do periddico no SciELO, ou seja, usando estratégias para preparar o
periddico a se adequar aos critérios de qualidade indicados pelo SCiELO.

O plano de acao foi proposto ao Editor do periodico de Letras, a fim de fazer ajustes, esclarecer

quais acOes devem ser executadas, identificar os prazos e responsaveis pelas acoes.

5 RESULTADOS

Nesta secdo demonstra-se a modelagem do macroprocesso de indexacdo do ponto de vista do
PP/UFSC, posteriormente, a comparacdo dos critérios do SciELO 2014 com as caracteristicas do
periddico analisado e a priorizacao de ac6es por meio do plano de acdes elencadas a partir da aplicacdo da

matriz GUT, como uma ferramenta de gestdo do conhecimento.
5.1 Macroprocesso do servigo de indexacao

O mapeamento do servico culminou no desenho do macroprocesso demonstrado na Figura 2. O
processo inicia com o pedido do editor para ajudar na indexacdo, a partir disso, o bibliotecario do
PP/UFSC ir4 analisar as caracteristicas do periddico com os critérios do SciELO, por meio do checklist
adotado neste artigo (descrito na subsecdo 5.2). Com a o levantamento de conformidade pronto, o
bibliotecario estuda quais as solucdes condizentes ao periddico e compartilha essas possiveis solucdes
com o Editor, que podera aceita-las ou ndo. O bibliotecario deve deixar claro ao editor as consequéncias
de manter ou de solucionar os problemas nas futuras edigoes.

A partir do momento que gera as prioridades, essas podem levar um tempo para serem
implementadas, pois em alguns casos, somente poderdo ser percebidas nas proximas edi¢cdes, como é o
caso da endogenia. Outras serdo vistas de imediato, como aspectos de forma do periddico. Por isso, 0
plano de acéo é tdo importante para o editor quanto para a equipe do Portal, pois poderdo perceber essas
variaveis que implicardo no tempo de execuc¢do da mudanca.

O processo € finalizado quando o periddico é submetido ao indexador e aceito. Caso ndo seja
aceito, o Bibliotecario assessora o Editor a analisar os motivos da recusa de indexagdo, podendo ser

necessario repetir o macroprocesso. Quando o periddico e aceito, gera outro fluxo processual, pois o
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SciELO poderéa pedir atualizactes, dados de relatorios estatisticos, entre outras demandas que ndo sdo o

foco desse artigo.

Figura 2 — Macroprocesso indexacdo do Portal de Periddicos da UFSC.

Estdo deacordo com os critérios
do Indexador, ou Qualis Capes?

Analisam as
caracteristicas

do Periadico
Submetem ao

Indexadaor, ou

aguarda a
avaliagdo
QUALIS

» Identificam os
problemas

Apods mudancas

. Estabelecem
. prioridades
.' ............... ; =) mar-'témjuntlj
com o Editor um
Diesenvalvem acompanhamento
Plano de agdes sistematico
permanente.
S

Fonte: Elaborado pelos autores.

Este macroprocesso, apontado pela Figura 2, pode ser usado para outros indexadores ou 0s
critérios de area do Qualis Capes, por exemplo.

Para caracterizar o servico de indexagdo como uma atividade intensiva em conhecimento, o0
desenho do macroprocesso foi o primeiro passo, conforme salientado por Uriona-Maldonado (2008).
Percebe-se que o servigo de indexacdo pode ser adaptado de acordo com o conhecimento adquirido pelas
pessoas envolvidas, ou seja, se 0 editor tem conhecimento sobre os requisitos de indexacdo do SciELO,
podera fluir melhor a prestacao de servico. Se ndo tem, é necessario capacita-lo.

E neste momento da prestagdo do servico, que o bibliotecario deve observar o grau de
aprofundamento do conhecimento do editor, pois pode modificar e acrescentar processos e atividades no
macroprocesso apresentado na Figura 1. Por isso, 0s processos deste servigo sdo intensivos, dindamicos e
complexos.

O servico de indexacdo no PP/UFSC pode ser desenvolvido de maneira colaborativa e

multidisciplinar, isto ¢, com a parceira dos profissionais bibliotecario, analista de sistemas e editor, pois

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Floriandpolis (Brasil) - ISSN 1414-0594

@080

E% MG MDD

Esta obra esta licenciada sob uma Licenca CreativeCommons.

Pégina8 1


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/br/

Revista

Wi Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina,
Florianopolis, v. 23, n. 1, p. 69-91, dez./mar., 2018.

Associacao Catarinense de Bibliotecarios

dependendo da necessidade do periodico é necessario contatar o analista para resolver problemas em

conjunto. Toda alteracdo no periddico deve ter a ciéncia e concordancia do editor.

5.2 Checklist dos critérios SciIELO e aplicacdo da matriz GUT

Para este estudo de caso utilizou-se um periddico da area de Letras, classificado pela Capes como
Qualis Al, de periodicidade semestral. O checklist de conformidade com os critérios SciELO foi
construido com base no documento publicado em setembro de 2014: Critérios, politica e procedimentos
para a admissdo e a permanéncia de periddicos cientificos na Colecdo SciELO Brasil. Por meio da
planilha, identificou-se o que atende, o que atende parcialmente e 0 que ndo atende, levando em
consideracdo as caracteristicas do periddico e dos artigos publicados nas duas edi¢Ges de 2013. O motivo
de considerar as duas edicGes de 2013 e ndo 2014, foi por duas razdes: a primeira devido o SciELO
considerar as duas ultimas edicdes publicadas para analise quando o periddico pede para ser inserido em
sua colecdo. A segunda, porque, em 2014, ndo tinha sido publicado o Gltimo fasciculo do ano e, dessa
forma, ndo apresentava os dados completos e suficientes para esta pesquisa, principalmente no que se
refere a contagem do total de artigos e a fracdo deles nos idiomas portugués e inglés, assim como a
verificacdo das filiagdes dos autores, entre outros.

Com relacdo as caracteristicas do periddico, foram consideradas as informaces atualizadas na
pagina principal no item “Sobre”, onde sdo descritas o foco e escopo, equipe, instrucdes aos autores,
politica de acesso livre, periodicidade e se¢des.

O Quadro 2 apresenta o comparativo dos critérios do SCIELO com as caracteristicas do periodico
de Letras. Dois critérios foram desconsiderados pois ndo correspondem a area do conhecimento estudada
nesse periodico. Por esse motivo, o somatorio dos itens do checklist apontou o total de 73 itens, e ndo 75.

Conforme o checklist, o periddico atendeu a 62% (45) dos critérios do SCiELO, 25% (18) atendeu

parcial e 14% (10) dos critérios ndo foram atendidos.

Quadro 2—Checklist de conformidade dos critérios SCiELO.

CARACTERISTICAS DO

. PERIODICO
N° CRITERIOS SCIELO oo | Atende | Nao
parcial | atende
1 Caréter cientifico: artigos originais e de revisdo, entendidos como artigos de pesquisa cientifica e/ou X
ensaios relevantes para a area tematica.
2 | Tipos de documentos: sera indexado somente documentos que representem conteudo cientifico relevantes. X
3 | Gestdo editorial - item Sobre: Titulo, ISSN, data de criagdo, titulos anteriores. X
4 | Nome da entidade ou entidades responsaveis legalmente. X
5 | Estatuto e/ou outro documento sobre a institucionalidade. X
6 | Modelo de financiamento. X
7 C,obzlartura tematica codificada de acordo com a classificagdo do CNPq, identificando primeiro e segundo X
nivel.
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NO

CRITERIOS SCIELO

CARACTERTSTICAS DO
PERIODICO

Atende

Atende
parcial

Nao
atende

Resumo histérico, compreendendo a origem e principais marcos no desenvolvimento do periddico, com
destaque para as indexacdes alcangadas.

X

Atualizar anualmente as instru¢des aos autores

X

10

Descricao dos tipos de documentos e escopo das pesquisas passiveis de submissao.

X

11

Descricdo do procedimento de avaliaco.

12

Estrutura dos textos e normas bibliograficas adotadas.

13

Fluxo editorial: O fluxo da gestdo dos manuscritos adotado pelo periédico deve ser devidamente
documentado, incluindo as etapas de processamento desde o recebimento até a deciséo final e os atores
envolvidos.

14

Composicdo da equipe editorial: Editores-chefes - filiagdo institucional e seus curriculos atualizados
devem estar on-line

15

Porcentagem de editores associados ativos com afiliacdo estrangeira (min. 15%recomendada: 25% ) -
exceto quando o editor centraliza a funcéo.

16

Avaliagdo de manuscritos: avaliagdo por um ou mais editores e pareceristas.

17

O processo de arbitragem transparente e documentado visivel para os autores.

18

Sistema de gestdo on-line.

19

Registrar o processo de avaliagao.

20

Possibilitar que o autor acompanhe online a evolugdo da avaliagdo do manuscrito.

21

Fornecer estatisticas do processo de avaliagao.

X|X|X

22

Fornecer estatisticas da duragéo das etapas de processamento dos manuscritos.

23

Fornecer nimero de manuscritos gerenciados pelos editores e pareceristas, incluindo afiliacéo
institucional e pais de origem.

24

Porcentagem minima de pareceristas com afiliagdo institucional no exterior por area tematica Linguistica,
Letras e Artes min.: 20% recomendada: 25%.

25

Fluxo de producdo editorial - Linguistica, Letras e Artes Quadrimestral Trimestral min. 20 recomendado
25 artigos.

26

Tempo de existéncia para admissdo min. 4 nimeros.

27

Pontualidade para admisséo.

28

Idioma dos titulos, resumos, palavras-chave e texto énfase no portugués e inglés.

X|X|X| X | X

29

Porcentagem de artigos originais em inglés - Linguistica, Letras e Artes min. 20% recomendado 30%.

30

Utilizar preferencialmente resumos estruturados.

31

Afiliacdo de autores: Porcentagem de autores com afiliacdo estrangeira Linguistica, Letras e Artes: min.:
20% e recomendavel: 25%.

32

Citacdes recebidas citagdes nos indices bibliograficos Google Metrics e demais indices que porventura o
periddico esteja indexado.

33

Normalizacdo das citagGes e referéncias bibliogréaficas.

34

Politica de acesso aberto Creative Commons.

35

Registro de ensaios clinicos; 5.2.14. Registro de material biol6gico de referéncia e de sequéncias de DNA
-ndo se aplica — somente area da satde.

36

Disponibilizacio dos dados da pesquisa.

37

Digital Object Identifier (DOI) e link para os textos completos.

38

Textos completos em XML

39

Marketing e divulgacdo: producdo de press releases, redes sociais: Facebook, Academia.edu, Mendeley,
Research Gate, etc.

40

Erratas e retratacdes.

41

Responsabilidades sobre os conteidos publicados.

42

Declaracdo da contribuicdo de autores e colaboradores politica para registro de contribuicdo de autores e
colaboradores, expressa nas instrugdes aos autores. Com utilizagdo de dois critérios minimos de autoria: a)
Participar ativamente da discusséo dos resultados; b) Revisdo e aprovacgao da versdo final do trabalho

43

Procedimentos do processo de avaliagdo para admissdo

44

Pré-avaliagdo de escopo, arbitragem por pares, tempo de existéncia e pontualidade.

45

Avaliacdo de formato, representatividade e distribuicdo institucional, temética e geografica - como
aspectos relacionados a representatividade e distribuigdo institucional, tematica e geografica dos membros
do corpo editorial, dos pareceristas e dos autores dos artigos dos 3 (trés) ltimos fasciculos publicados.

46

Avaliagdo de mérito cientifico por pares

47

O fasciculo corresponde a um Unico numero? (Marcar com "X" caso o fasciculo ndo possua nimeros
acumulados, por exemplo: nimero 1/2).
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CARACTERISTICAS DO

N° CRITERIOS SCIELO PERIODICO

Atende Né&o
Atende parcial | atende

A numeracdo de volume, nimero e paginas é feita adequadamente, ou seja, utilizando algarismos

48 s . R
ardbicos, em ordem sequencial, reiniciada a cada volume?

X

O expediente do periddico apresenta a afiliagdo completa dos membros do Corpo Editorial (instituicdo -
49 | © . : : X
unidade e departamento, cidade, estado e pais).

50 | O nimero de ISSN é informado. X

51 O periddico indica seus dados completos para contato (rua, bairro, cidade, CEP, estado e pais; telefone e
e-mail).

52 | O periddico indica qual é sua periodicidade. X

53 | O periddico indica sua misséo. X

54 | Existe sumario bilingue. X

55 | O sumario indica divisdo de contetido em secdes.

56 | Instrucdes aos autores: esclarecer sobre indicagao de responsabilidade.

XXX

57 | InstrugBes aos autores: esclarecer sobre conflito de interesse.

58 | Instrugdes aos autores: esclarecer sobre aprovagdo do comité de ética. X

59 | Instrugdes aos autores: indicar a adogao de normas bibliogréficas. X
60 | Instrugdes aos autores: indicar norma para a adogdo de palavras-chave ou descritores. X
61 | Instrugdes aos autores: indicar os critérios e procedimentos para peerreview. X
62 | InstrugBes aos autores: orientar quanto a forma de apresentacdo da afiliagdo. X
63 | InstrugBes aos autores: esclarecer os procedimentos para a transferéncia dos direitos autorais. X
64 | Instrugdes aos autores: orientar na indicacdo dos financiamentos relacionados ao trabalho a ser publicado. X
65 Instrugdes aos autores: orientar quanto aos registros de ensaios clinicos. (Apenas para Ciéncias da Saude) i i i
- ndo se aplica
66 | Instrugdes aos autores: indicar os idiomas de publicagdo. X
A legenda bibliogréafica deve indicar em todas as paginas o titulo abreviado do periddico (de acordo com o
67 | ISSN), local de publicagdo, volume, nimero, ano, pagina inicial e final do artigo e data de edi¢do do X
fasciculo.
68 | Artigos: incluem titulos, palavras-chave e resumo no idioma do texto. X
69 | Artigos: incluem titulos, palavras-chave e resumo em inglés. X
70 Ar’tigos: indicam afiliagdo completa de todos os autores, com a indicagdo de instituicdo, cidade, estado e X
pais.
71 | Artigos: indicam dados de contato do primeiro autor (e-mail). X
72 | Artigos: apresentam data de recebimento. X
73 | Artigos: apresentam data de aprovagéo. X
74 | As referéncias bibliograficas citadas nos artigos seguem a norma indicada. X
75 | Os artigos sdo publicados sem interrupcéo de publicidade. X

Fonte: SILVEIRA, 2014.

A partir do levantamento dos itens que foram atendidos parcialmente, ou ndo foram atendidos,
utilizou-se a matriz GUT para elencar as prioridades, para depois desenvolver o plano de agdo. As
prioridades serviram para indicar claramente a equipe do periédico por onde iniciar as alteracdes, caso 0
editor aceitasse as recomendacdes SCiELO.

A matriz GUT revelou 27 itens dos critérios SCIELO que foram inseridos no planejamento de
curto, médio e longo prazo, detalhado no plano de a¢des descritos no Quadro 4.

Considerou-se de curto prazo atividades de modificacdes simples no site, que ndo demandariam
nenhum estudo aprofundado, ou de decisdo da equipe editorial, podendo ser realizada com prazo de uma

semana até um més.
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Médio prazo sao as atividades que exigiriam o envolvimento da equipe do PP/UFSC para estudar a situacdo e oferecer alternativas para o problema.
Lembrando que este plano de a¢Ges poderia sofrer modificaces e adaptacdes conforme as necessidades da equipe do periddico.

Foram respeitadas as expressdes adotadas pelo periddico para identificar a responsabilidade no plano de agdo. Considerou-se 0s seguintes agentes no
processo: Editor principal; Editor assistente Junior A (EAJ-A); Editor assistente Junior B (EAJ-B); Equipe do Periddico (EP); Equipe PP-UFSC.O Quadro 3
apresenta as prioridades e o plano de agdo, indicando o critério que precisa atender, o tempo aproximado, a acao necessaria para melhorar as condic¢des do

periddico e a responsabilidade dos atores envolvidos no processo editorial do periddico.

Quadro 3 - Prioridades dos problemas elencados e plano de ac&o.

2 GXU | PRIOR . )
0

N CRITERIOS SCIELO G|U|T T | IDADE PRAZO ACAO RESPONSAVEL
1 Nome da entidade ou entidades responsaveis 5175 175 1 L Inserir no contato principal vinculo com a universidade Editor assistente

legalmente. Semana Junior B
Editor principal e

Estatuto e/ou outro documento sobre a Formalizar por meio de carta ao Centro e Departamento, a Centro e
2 | . 5(7|5| 175 1 2 meses . L L Departamento ao

institucionalidade. responsabilidade institucional com o Periodico

qual o periddico
esta vinculado

Cobertura tematica codificada de acordo com a 1 Editor assistente
3 |classificagdo do CNPq, identificando primeiro e| 5|7 |5 | 175 1 Identificar e apresentar no item Foco e Escopo

. Semana Junior A, B
segundo nivel.
4 Descr!gao dos, T_|pos de d(_)cu~mentos e escopo das 5157 175 1 1 més De_screver: os,ltens da politica de se¢do - retirar o nome do Editor principal
pesquisas passiveis de submissao. editor responsavel
Fluxo editorial: O fluxo da gestdo dos manuscritos
adotado pelo_ per_lodlco deve ser devidamente Proxima | Uso do sistema eletrdnico resolve este problema. Aguardar para | Equipe do Periddico
5 |documentado, incluindo as etapas de processamento.| 5|5 |7 | 175 1 s - N :
. ) MR edicdo |ter condicBes de coletar os dados. Adaptacdo e monitoramento (EP)
Desde o recebimento até a decisdo final e os atores
envolvidos.
6 |Registrar o processo de avaliagdo. 5|5|5| 125 2 ngi)g;ga Idem item 5 EP
Possibilitar que o autor acompanhe online a evolucgéo Proxima |O uso do sistema eletrbnico permite o acompanhamento por
7 o . 5155 125 2 - EP
da avaliacdo do manuscrito. edicdo |parte do autor.
Porcentagem de artigos originais em inglés - Futuras Idiomas artigos (total 20 artigos)
8 |Linguistica, Letras e Artes min. 20% recomendado|5 [ 5|5 | 125 2 edicies 2013 v.2, n.32: 9 artigos em portugués.
30%. ¢ 2014 2 v.1, N. 33: 11 artigos, 1 em inglés. Porcentagem:
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N° CRITERIOS SCIELO UulT G;(TU lIDDRAgE PRAZO ACAO RESPONSAVEL

E necessario anualmente para a area de Letras publicar: minimo
20 artigos, e desses 20% precisam ser em inglés, ou seja,| Editor principal
precisa publicar no minimo 4 artigos por ano em inglés.

CitagGes recebidas nos indices bibliograficos Google

9 |[Metrics e demais. Indices que o perioddico esteja 55| 125 2 2 meses | Verificar no sistema SEER as configuragdes necessarias. Equipe PP-UFSC
indexado.

10 Normalizagdo  das  citacbes e  referéncias 55| 125 2 Proxima |Citacdo mais de 3 linhas estd centralizada, mas precisa estar | Editor assistente
bibliograficas. edicdo |alinhada a direita. Junior B (EAJ-B)
Marketing e divulgacéo: . i

11 |Producdo de press releases, redes sociais, 55| 125 2 ngi)(';;a Projeto de disseminagéo EPAZIDEéJCI;ﬁAC €
Academia.edu, Mendeley, ResearchGate, etc. ¢
Contato do Periédico: 1 Conferéncia de todos os enderecos, inserir 0 nome da

12 |rua, bairro, cidade, CEP, Estado e pais; telefone e e- 515]| 125 2 L . ¢0S, EAJ-B
mail. Semana |Universidade no contato principal.

Composicdo da equipe editorial: Editores-chefes -

13 |Filiacdo institucional e seus curriculos atualizados 5|5 75 3 1 més |Inserir link do Curriculo Lattes ou link de curriculo EAJ-B
devem estar on-line.

14 O processo de arbitragem deve ser transparente e 55| 75 3 Préxima |O uso do sistema eletr6nico permite o acompanhamento por Ep
documentado visivel para os autores. edicdo |parte do autor.

15 |Politica de acesso aberto Creative Commons. 3|7 63 4 1 més Eeisig:ﬁ\égr sobre 0s Direitos e expressar qual licenca adotou no EAJ-A
Resumo histérico, compreendendo a origem e EAJ-B. SUDEIVisio

16 | principais marcos no desenvolvimento do periddico, 53| 45 4 1 més |Inserir os indexadores no item Foco e Escopo do7EAF3-A
com destaque para as indexacOes alcancadas.

17 | Resumos estruturados. 53| 45 4 3 meses Estqdar se ha recomendacéo de resumo estruturado para a area, | Editor principal e

se sim adaptar e fazer recomendacdo aos autores. EAJ-A

18 | Disponibilizagio dos dados da pesquisa. 35| 45 4 1 ano Verificar no sistema SEER as gonflguragges necessarias, | Editor principal e

descrever aos autores essa nova funcionalidade; EAJ-A

19 | Missdo do periédico 3|5 45 4 2 meses |Definir e inserir a missdo no item sobre. EdItOIrEIFA):";E]XIpm €

e Proxima | Inserir sumario nos 2 idiomas, usando o recurso do sistema.

20 | Sumério bilingue. 5|5 45 4 edicio | Orientacio do PP-UFSC. EAJ-A e EAJ-B

21 (I:Doel(;lt?c:?gggres %%Iitiggnpt)rz;:)amfea;istrod?:ie c%ur;[torgﬁfngég 35| a5 4 Edicdo |Estudar como recomendar e instruir os autores sobre esse| Editor principal e
de autores e colaboradores, expressa nas instrucdes 2015 | procedimento, EAJ-A
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NP CRITERIOS SCIELO G|U|T G;(TU lIDDRAgE PRAZO ACAO RESPONSAVEL
aos autores. Com utilizacdo de dois critérios minimos
de autoria: a. Participar ativamente da discussdo dos
resultados; b. Revisdo e aprovacao da versdo final do
trabalho.

. ~ 1 Deixar claro que as instrugbes sdo atualizadas anualmente.

22 | Atualizar anualmente as InstrucGes aos Autores. 3133 27 5 semana | Definir politica de atualizagio com a Equipe. EP
Nas instrugdes aos autores esclarecer sobre aprovacgdo do 1 Sinalizar nas instrucbes aos autores a necessidade de incluir o Editor principal

23 comité de ética quando a pesquisa envolve seres humanos. 3133 27 5 semana documento de aprovagao do comité, nos documentos EAJA

complementares do artigo.

24 | Fornecer estatisticas do processo de avaliacdo 3133 27 5 Prc')_xiNma Eq_uipe ~PP.'UFSC auxilia_ré na configuragdo do sistema de Editor principal

' edicdo |editoragdo junto com o Editor.

25 Fornecer estatisticas da duragdo das etapas de 31303 27 5 Proxima |Equipe PP-UFSC auxiliard na configuragdo do sistema de Editor principal
processamento dos manuscritos. edicdo |editoragdo junto com o Editor. P P
Fornecer nimero de manuscritos gerenciados pelos Proxima

26 |editores e pareceristas, incluindo afiliagdo| 3 | 3 | 3| 27 5 edicio Emitir relatério pelo sistema de editoracéo. Editor principal
institucional e pais de origem. ¢

Se aceito Essa atividade € muito importante quando o periddico for aceito
27 | Textos completos em XML 303(3] 27 5 pelo no mdexador._Demandara recursos financeiros da_ instituicao, Editor principal
SCIELO editais de apoio, entre outras opgdes a serem analisadas junto
com a equipe do PP/UFSC.

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa.

O planejamento de ac¢bes de melhoria do periddico permite a equipe do PP/UFSC monitorar o crescimento e evolucéo de cada periddico, podendo ter
subsidios para buscar recursos e propor solu¢es em conjunto com os editores. A identificacdo do macroprocesso ajuda a equipe do PP/UFSC a verificar
onde precisa ter uma presenca mais solida do portal, propondo acdes e auxiliando o editor, e a0 mesmo tempo respeita as responsabilidades da equipe
editorial e constroi solu¢des em conjunto.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Entende-se que os objetivos propostos neste estudo foram atendidos, uma vez que foi possivel
mapear 0 macroprocesso do servigo de indexacdo do PP/UFSC, aplicar o checklist de conformidade com
os critérios SCiELO e desenvolver o plano de acdo como forma de resolver os problemas elencados.

O diferencial do estudo foi o uso das etapas de modelagem de processo, o0 uso de ferramentas de
gestdo de conhecimento para elencar prioridades (GUT) e o alinhamento do plano de a¢Ges no uso da
tomada de decisdes e melhoria continua de processos.

O macroprocesso do servico de indexacdo podera ser Gtil para o desenvolvimento desse servico
em outros portais de periddicos, podendo ser reestudado e melhorado/adaptado conforme as necessidades
de cada portal. O macroprocesso de indexacao, foi emulada durante 6 meses no ano de 2014 (marco a
setembro)

O resultado da aplicacdo real do macroprocesso, do checklist e das prioridades elencadas no plano
de acdo, gerou a submissao (em outubro de 2014) do periddico no SciELO, a resposta positiva chegou no
inicio de 2015, quando o editor recebeu um e-mail da equipe SciELO aprovando o periddico desde que se
adequasse quanto ao numero de artigos em idioma inglés, a pontualidade da periodicidade, e enviasse 0s
artigos em formato XML.

Do ponto de vista do PP/UFSC, este servico de adequagdo aos critérios SCIELO, com a estratégia
do presente estudo, foi implementado em 2015, visto o sucesso da abordagem. Em 2017, foi realizado
contato com a equipe do Portal, que informaram que continuam usando tanto 0 macroprocesso, quanto o
checklist tornando-se ferramentas de trabalho, ou seja, foram incorporadas no fazer desses profissionais.

O processo de submissdo do periddico ao SciELO é lento, pode levar um ano ou mais para ter a
resposta dos avaliadores. Um ponto que ambas equipes, precisam levar em conta é que também ha o
caracter subjetivo da avaliacdo do periddico por parte da equipe da SciELO, e por isso, o periddico deve
ter algum diferencial em sua cobertura tematica ou a abrangéncia do escopo. Porque, em muitos casos, de
rejeicdo, sdo devido a existéncia de outros periddicos na colecdo SciELO. Os aspectos de forma, fluxo
editorial, processo de submissdo, normalizacdo dos artigos e indexadores sdo fatores extremamente
importantes, mas nao tém tanta importancia se ja existir um periédico com o mesmo objetivo na colecéo.

Com relacdo ao bibliotecario, percebe-se que 0 campo da editoracdo de periddicos estd comegando
a se abrir, embora embrionario, caracteriza-se como novo espaco para atuacao desse profissional. A
atuacdo do bibliotecario no PP comeca a se consolidar em conjunto com outros atores, como € 0 caso do
editor e o analista de sistemas, correspondendo com a formacdo generalista, técnica e social do
bibliotecario, tendo conhecimentos de normas de publicacdo, de direitos autorais, de organizacao,
indexacdo e disseminacdo da informagdo. Acredita-se que o bibliotecério € um aliado aos demais atores,
podendo construir uma base forte para fortalecer o periddico de acesso aberto no campo cientifico.

Chama-se atencdo as poucas referéncias bibliograficas que tratam dos servigcos oferecidos pelos
PP. Acredita-se que este estudo contribui para a visualizacdo do servico de indexacdo, porém sem esgotar
0 assunto, podendo existir outros modos de executar essa atividade. Sugere-se o desenvolvimento de
outros estudos acerca dos critérios de indexagdo de peridédicos em outras bases de dados. Conclui-se,
portanto, que o uso do checklist teve o resultado esperado, principalmente pela competéncia do trabalho
colaborativo, ético e engajado de ambas equipes (Portal e Revista).
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