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LAS RESIDENCIAS PROFESIONALES EN LA CARRERA DE
INGENIERIA QUIMICA

ING. JORGE A. VILLORDO SAUCEDO
JEFE DEL DEPTO. DE ING. QUIMICA Y BIOQUIMICA
INSTITUTO TECNOLOGICO DE AGUASCALIENTES
AV. A. LOPEZ MATEOS 1801 ESQ. AV TECNOLOGICO
FRACCIONAMIENTO OJOCALIENTE. CP 20216
AGUASCALIENTES , AGS.

RESUMEN
Gracias a la Reforma de la Educacién Superior Tégita (1993), el Sistema Nacional de Institutos
Tecnoldgicos, incorpora las Residencias Profestsna los planes de estudio de las carreras vigentes
residencias representan una estrategia educatigdqgmar que el egresado sea un profesional catmpet

Este trabajo tiene como objetivo el hacer un aisétiel desarrollo de los trabajos de residenciafepionales
en la carrera de Ingenieria Quimica en Ambientalosniltimos tres semestres, detectando falladuéndolas e
investigando qué las generan, para finalmente hacarpropuesta de mejora que considere a las gades

involucradas en el proceso operativo.
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INTRODUCCION

Gracias a la Reforma de la Educacién Superior Tégima (1993) y ante la necesidad de fortalecer la
vinculacion entre las Instituciones de Educaciope®ior (IES) y los sectores generadores de bigsesvicios, se
incorporan a los planes de estudio de las carvigastes en el Sistema Nacional de Institutos Tiégioos (SNIT)
las residencias profesionales, que representarestnategiaeducativaque requiere de un sistema académico y
administrativo asi como de instancias externas gaeracion, que generen una formacion integiral lograr que
el egresado sea un profesional competitivo y legreocer la problematica real a la que tendra qgfrertarse en un

futuro en el ejercicio profesional.

El objetivo de la carrera de Ing. Quimica en Amtak(i1993), es: Formar profesionales en Ingeni@tanica
con capacidad analitica y creativa para investgsarrollar y aplicar el conocimiento cientificeegnologico en el
disefio, instalacion, operacion, optimizacion y atstiacion de plantas de procesos quimicos e indsist
extractivas y de transformacion, ademas de ayudar meservacion del medio ambiente. En el logeoedte



objetivo se requiere de un plan de estudios quayia@asignaturas de ciencias basicas y matematleasiencias de
la ingenieria, disefio de ingenieria, ciencias $exig humanidades, de ambiental (especialidad)opples, asi
como de la parte de residencias profesionalesjdhrecesita de un proyecto y espacio fisico pasej alumno
aplique los conocimientos, habilidades y actitugies ha logrado durante su estancia en la institumiticativa y le

permita atender y solucionar problemas profesi@nale

Este trabajo tiene como objetivo el hacer un aisaisl desarrollo de los trabajos de residenciafepionales
en la carrera de Ing. Quimica en Ambiental en Itisnds tres semestres, detectando fallas, evaluasde
investigando qué las genera, para finalmente haoar propuesta de mejora que considere a las sHisspa

involucradas en el proceso operativo.

ANTECEDENTES

Una vez incorporadas las residencias profesioralEs planes de estudio de las carreras vigentes 8istema Nacional de Institutos Tecnolégicoshaeia

necesario un manual de procedimientos para opst@neeva modalidad. El primer alumno a residenmiafesionales salié en agosto de 1997.

A continuacion se hard una crénica de lo vivideekemstituto Tecnoldgico de Aguascalientes copeeto
a documentos y acciones que se generaron paraueadorma de trabajo coordinado con respecto eefddencias

profesionales.

- El COSNET emite en 1993 el documento "Lineanuigrgara la definicion de mecanismos de residencia
profesionales". Este documento fue enriquecido @oservaciones y recomendaciones de docentes gpnaérs
directivo del SNIT.

- La Direccién General de Institutos Tecnolégietabora conjuntamente con la Prosecretaria Tédeida
Comision Interna de Administracion y Programaci@DAP) de la SEP, el "Manual de Procedimientos para

Planeacion, Operacion y Acreditacion de las ResidsrProfesionales” (Documento de Trabajo, agd3$6)L

- La jefatura del Departamento de Desarrollo Acaido (1997), organiza, estructura, e imparte usact
taller dirigido a jefes de carrera, jefe de depadnato de servicios escolares, jefe de departandmtgestion y
vinculacion, jefes de proyecto de vinculacion, dmie e investigacion; asi como coordinadores deeiry
coordinador de residencias. El objetivo de estscctaller fue involucrar a los participantes cérc@ntenido del
Documento de Trabajo agosto 1996, a través de galaméntos factibles para la operacion de las neside
profesionales, asi como el establecimiento de eswenfuturos a posibles problematicas reales. clEbo se

organizo en marzo de 1997 y se impartié en 30 horas



- El Instituto Tecnolégico de Aguascalientes cibage el Subcomité de Residencias Profesionales
dependiente del Comité de Vinculacién, el cuallsecé a la tarea de estructurar el "Manual de Piogedtos para
la Residencia Profesional”, (ITA julio 1997).

- La Subdireccion Académica del ITA organiza gosio de 1997 el curso-taller "Técnica Cleaver",
dirigido al Comité Académico inicialmente y postemente a todos los coordinadores de carrera. danita
Cleaver es un instrumento para obtener el peffilienno y una vez logrado, contrastarlo con logiegimientos de

las solicitudes de las empresas para residentéssjoales.

- El Departamento de Desarrollo Académico (196Maniza y estructura cuatro cursos-taller cuyo
contenido se orienta al Diagnoéstico, EstructurgcBeguimiento y Evaluacion de Proyectos. Los cussorealizan
de septiembre a diciembre de 1997, con una duratgé80 horas cada curso y dirigidos al personatmtecdel

instituto. El objetivo de los cursos fue el deawdtar al maestro para las asesorias internasrahal residente.

- El Departamento de Gestion y Vinculacion estmaca inicios de 1998 folletos dirigidos a la easa, al
alumno y al maestro, con objeto de informar sola® residencias y los procedimientos de operaci&sta

informacion es estructurada en base al contenidbldeual de Procedimientos para Residencia Prafesio

- El Departamento de Gestién y Vinculacién gensra pagina en internet con objeto de que las esapre
puedan accesar a ésta para seleccionar la ofestitudional de alumnos que podrian realizar sugleasias
profesionales. Actualmente la demanda ha rebasstédanstrumento.

La jefatura del departamento de Ing. Quimica y Biotdca, estructura en mayo de 1999 el documento
"Proceso de Operacion para las Residencias Profde®), el cual toma los elementos y documentossquesnian
utilizando y los acopla a las necesidades queeseptan hasta ese momento. Actualmente (juli@@d) se sigue
utilizando este documento base para la operacigringgtrativa de las residencias profesionales erateera de Ing.

Quimica.

METODOLOGIA DE LA PROPUESTA

La definicion deCalidad se establece en funcion del sentido de las pemegs personales, de las
experiencias vividas y del tipo de bienes y seogicjue se generan; por lo que la calidad toma finicdén del que
desea lograrla. La calidad no esta propiamentedgmaquello que hace el hombre, sino en la pergoeaace las
cosas. las residencias profesionales en Ing. Qajmianifestaron tener incongruencias en su progastiano, por
lo que se decidio trabajar en un proyecto de cugfpas basicas para estructurar una propuestajdeam

Deteccion de fa”a.SEsta etapa del diagndstico, saca a flote todosliag procedimientos que se realizaron mal y lesdpbieron haberse hecho
y no se realizaron. Este diagnéstico toma come lea$roceso de Operacién para las Residenciasstioéles (Diagrama No. 1), documento elaboraddapor

Jefatura del Departamento de Ing. Quimica y Biogdr(l999), tomando en cuenta las experienciasas/con anterioridad en este proceso.



Evaluacion de las fallas dEtECtadalsdra realizar la evaluacion se utilizé el instrutnetiel economista italiano Vilfredo - Federico

Samosa (Diagrama de Pareto). Tabla No. 1.

|nV€StigaCi0n delo que generan |§ﬁas. En esta etapa se utiliz6 el Diagrama de Ishikesrala finalidad de forzar la busqueda de las

principales fuentes de los problemas detectadlagfaDiagrama No. 2.

Propuestas de MEJOr'&on toda la informacion obtenida se logré establene panoramica de la situacién y se procediesemtar propuestas

de acciones que se consideraron necesarias patmestudio. Tabla No. 2

RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

1. DETECCION DE FALLAS
Para realizar este diagnéstico se tomé como baBmeéso de Operacion para las Residencias ProfesésfDiagrama No. 1), asi como la experiencia vivida de
jefe de departamento de Ing. Quimica y Bioquimitasyopiniones de los maestros asesores inte®seleccionaron cinco situaciones basicas otoogafes un peso en funcién

de su importancia de 1 a 5 (de menor a mayor};aasd el valor de 0 si no se habia tenido problemas1 si se habian tenido problemas en cada ulzs détuaciones bésicas.

SITUACIONES BASICAS (Diagrama No. 2)

A) Empl’es.a Genera proyectos dificiles de realizB). Administracién institucional. Procede descoordinadamente en la autorizacidpralgectos con el
departamento de Ing. Quimica y Bioquimi€3.Asesor interne Recibe informe final para su revisién al térenitie la residencidD) Asesor externo.-Pone poca atencién al

residente.E) Alumna- Asistencia irregular a la asesoria interna.



TABLA No. 1.- EVALUACION DE LAS FALLAS DETECTADAS

. # total de Fallas Fallas Fallas Fallas Totales en » % relativo de
Tipo de falla Ponderacién

proyectos ler sem 1999 2°. Sem. 1999 ler sem. 2000 proyectos fallas
A 65 18 25 17 60 5 92
B 65 18 25 20 63 5 97
C 65 18 24 19 61 5 94
D 65 15 25 20 60 5 92
E 65 18 25 17 60 5 92

Proyectos por semestre.- ler sem. 1999 = 18. 2°sem. 1999 = 26. ler. Sem. 2000 = 21. Total = 65 proyectos.

Se investigan las 5 fallas detectadas por el nivel de importancia que manifiesta la evaluacion.

Diagrama No. 2.- INVESTIGACION DE LO QUE GENERAN L AS FALLAS

QY (B) ©)
EMPRESA ADMINISTRACION ASESOR
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calidad

Tienen mucho trabajo Realiza mucha abstraccién en la
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al proyecto operacion residencial

Dedica poco tiempo para Requiere mayor atencién para su

reporte final

ASESOR
EXTERNO ALUMNO
(D) (B)



TABLA No. 2. PROPUESTA DE MEJORA

A) Empresa

* Genera proyectos dificiles
realizar

No cuantifica tiempos.
Pretende logros ambiciosos.

No planea adecuadamente.

- Generar lineas de comunicac
efectivas, ITA - empresa, previas
al inicio del proyecto.
- ITA notifique a empresas del
objetivo, planes y programas de

carrera de Ing. Quim. €
ambiental.

B)  Administracion institucional (Depto. de Gestién T¥cVinc.; Div. Est. Prof.)

* Procede descoordinadamente| N  necesario més control de alumnos residentes. Estructurar programa de

la autorizacién de proyectos c
el depto. de Ing. Quim y Bioquin

on

=

Se

alumnos antes del proyecto.

requiere asesoria especializada

Se requiere planeacion integral.

L&apacitacion que genere trab

armonico entre jefe Div. Eg
Prof., coord. Carrera
Quimica, jefe depto. Gestidn
Vinc., coord. Residencias, jefe ¢
depto. Ing. Quim y Bioquim
presidente academia Ing. Qui
en ambiental.

Ing.

ajo

—

el

m.

C) Asesor interno

* Recibe informe final para s
revision al término de |
residencia.

[ -

Recibe asignacion de asesor interno|
destiempo.
Dificil entrevistarse con asesor externo.

Poco contacto con residente.

-,Gestionar entrega de asignac
a tiempo para que planee ¢
entrevistas con asesor exter
programe las asesorias y entre
de trabajos con alumno.

- Programar Cursos q

ion
0s
no,
gas

le

capacitacion semestrales

D) Asesor externo

* Pone poca atencién
residente.

Tiene mucho trabajo.

Falta supervision al proyecto.

- Clarificar conceptos de |
establecer un progra
permanente de retroalimentac
de resultados para la mej
continua.

S

Dedica poco tiempo para asesorar al alumi S.eSidenCiaS con asesor extern y

a
on
ra




E) Alumno

Fallas Causas Actividad de mejora

* Asistencia irregular a la asesofia  Rrealiza mucha abstraccion en la empresa| = EStructurar un  curso de
interna. - Requiere mayor atencién a la realizacién &apaC|taC|én para concientizar| al
residente de sus deberes y cdmo

igealizarlos oportuna 4
eficazmente.

su reporte final.
Falta de capacitacion para la operag

residencial.

OBSERVACIONES

Una vez instrumentadas y evaluadas las actividdeesejora de esta primera etapa, se requerirfuafama
segunda etapa donde los actores principales ssaent@resas de bienes y servicios que reciben arosies

residentes.

Se presentd la probleméatica a los JeféSadieera y resulto que esta es similar en todasalasras del Instituto
Tecnoldgico de Aguascalientes.

Actualmente se trabaja en el Comité Acadéntom acciones concretas para estructurar y oftat@urso de
capacitacion a los futuros residentes de todasalasras.
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