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Resumo

A inclusdo ndo sera uma efetiva inclusdo se apenas se resumir a uma presenca fisica da crianca
diferente (seja ou ndo portadora de deficiéncia) em contexto escolar. A ambicdo deve ser maior, 0
desafio sera, também, o de incluir as criangas na sua dimenséo social e afetiva. Para viabilizar este
repto é fundamental considerar aqueles que sdo essenciais a qualquer processo de socializagdo: os
outros, os pares.

A construgcdo do Programa PARES teve como obijetivo principal promover a aquisicdo de
competéncias socioemocionais nos alunos que dele usufruiram, com ou sem Necessidades
Educativas Especiais (NEE), tendo sido implementado numa turma de alunos do 3° ciclo, que
integrava alunos com NEE, no Agrupamento de Escolas do Distrito de Coimbra.

Os resultados obtidos permitem-nos concluir que o programa teve um impacto positivo, quer nos
alunos sem NEE, como nos alunos com NEE. Obtiveram-se igualmente beneficios no funcionamento
da propria comunidade educativa, nomeadamente através das atividades de divulgacdo e
sensibilizagdo que os alunos fizeram durante o programa PARES.

A intervencdo permitiu, pois, melhorar os “trilhos” para a inclusdo de alunos com NEE,
promovendo a compreensao, aceitacao e tolerancia da diferenga, independentemente da sua origem
ou tipologia.

Palavras-chave: inclusdo; necessidades educativas especiais; educagdo pelos pares;
competéncias sociais; programas de intervengéo.

Abstract

Inclusion is not a real inclusion if it only means the physical presence of a different child (disabled
or not) at the school context. Ambition must be higher, the challenge has to be including the child in
his/her social and affective dimension. Being so, it is important to pay attention to those who truly are
essentials to the socialization process — the others, the peers.

The construction of the “PARES” Programme was intended to promote the acquisition of
socioemotional skills in pupils, with or without Special Educational Needs (SEN). The programme was
implemented in a 3" Cycle class, which included pupils with SEN at Secondary School, in Coimbra
district.

The results allow us to conclude that the programme had a positive impact, on pupils with and
without SEN. Benefits were also obtained in the functioning of the educational community,
particularly through the dissemination and awareness activities attained by students during the
“PARES” Programme.

Intervention improved the “paths” to inclusion of SEN children, promoting comprehension,
acceptation and tolerance to the difference, no matter its origin or typology.

Keywords: inclusion; special educational needs; peer education; social skills; intervention
program.
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Introducao

Ao frequentar a escola regular, os alunos com Necessidades Educativas Especiais (NEE) podem
estar sujeitos a dificuldades acrescidas, experienciando limitagbes de varia ordem. Além das
possiveis barreiras arquitetonicas,esses alunos podem encontrar obstaculos como a rejei¢cdo ou a
exclusdo. Nao basta a crianca estar (fisicamente) num contexto, € essencial que ela sinta que lhe
pertence, que é respeitada e aceite, para que a inclusao seja efetiva.

O Projeto de Intervencdo desenvolvido pretendeu sensibilizar e esclarecer os pares sobre a
diferenga/deficiéncia e promover competéncias sociais essenciais as suas interagdes ao longo da
vida. O Programa PARES foi construido e desenvolvido nesse contexto, visando uma intervengao
orientada para a incluséo.

No paradigma da escola inclusiva, as diferencas relativas as especificidades de cada individuo e
necessidade de respostas adequadas, que proporcionem igualdade de oportunidades, assumem
elevada pertinéncia. Na verdade, “para muitas criangas e jovens que frequentam a escola, tal como a
concebemos atualmente, a sensagcdo de que a escola parece ter sido feita & medida de outros,
baseada numa cultura muito afastada daquela em que se inserem, é uma constante” (César, 2003,
p.120). Encontramos esta percecdo de desfasamento, e ainda de alguma resisténcia, quando nas
escolas nos cruzamos com criangas e jovens que nos parecem integrados mas n&o incluidos.
Fisicamente estdo a frequentar o ensino regular com as devidas adaptacdes/adequagdes e com o0s
possiveis apoios (embora nem sempre os necessarios). No entanto, como salienta César (2003), a
partilha é a base dos percursos para a inclusdo, pois isoladamente nunca conseguiremos construir
caminhos verdadeiramente abrangentes que todos possam ftrilhar.

Correia (2008a) alerta para o processo de insergdo sem restricdes dos alunos com Necessidades
Educativas Especiais Significativas' (NEES) nas classes regulares. O autor defende que devem ser
consideradas as necessidades e dificuldades dos alunos com caracteristicas especificas, bem
como, as caracteristicas e necessidades dos professores do ensino regular, e a existéncia, ou nao,
de recursos humanos especializados. O processo de atendimento aos alunos com NEES deve
apoiar-se na colaboragdo dos diversos intervenientes no processo (pais, professores, técnicos de
saude, técnicos de servigo social, etc.), na evidéncia empirica, na produgao de legislagao adequada,
num adequado desempenho profissional e no envolvimento parental.

Uma escola para todos pressupde igualdade de oportunidades, um ponto de partida comum com
as necessdrias adaptacdes ao longo do percurso. Os processos de ensino e de aprendizagem
podem estar sujeitos a diversos obstaculos que se referem aos alunos, mas, também, aos
professores, que tém que gerir as dificuldades decorrentes da insercdo de alunos com acentuadas
diferengas no mesmo contexto (Sim — Sim, 2005).

Para Correia (2008b), os alunos com Necessidades Educativas Especiais sdo aqueles “cujas
caracteristicas, capacidades e necessidades obrigam muitas vezes a que a Escola se organize no
sentido de melhor poder elaborar respostas educativas eficazes que fagam com que eles venham a
experimentar o sucesso” (p.43). O autor sistematizou um conjunto de categorias especificas que
podem estar na base do insucesso escolar do aluno e que, por sua vez, exigem a intervengdo da
Educacéao Especial. As NEE podem assumir a classificagdo de severas (se permanentes), que o autor

! Adotamos, a partir de agora, a terminologia do autor (Correia, 2008a), Necessidades Educativas Especiais Significativas
(NEES), que assumem um carater de permanéncia ao longo da vida, com vista a sua diferenciagdo em relagdo as
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designa de significativas, ou ligeiras (se a sua manifestagdo ocorre apenas numa determinada fase).
Assim, as NEE ligeiras exigem uma modificagdo parcial do curriculo, adaptando-o as caracteristicas
especificas do aluno, apenas numa determinada fase da sua aprendizagem. Ja as NEE significativas
exigem adaptacdes generalizadas que se mantém ao longo do percurso escolar do aluno.

Ao mesmo tempo, a forma como os pares se relacionam, desde as primeiras idades, deve
merecer a nossa atencdo, considerando o impacto desta influéncia na vida dos individuos. Como
referem Ladd, Herald e Andrews (2006), a cultura dos pares representa uma importante forgca no
desenvolvimento da crianga. Sendo os pares similares (idade / niveis de desenvolvimento), mas
educados em contextos familiares diferentes, eles providenciam, mutuamente, experiéncias
diferenciadas, ampliando as perce¢cbes que cada crianca desenvolve, referentes ao mundo
envolvente. Estas partilhas sao especificas dos pares e ndo podem, por isso, ser providenciadas
pelos pais ou pelos professores.

Bierman (2007) considera que a relagdo com o0s pares assegura um contexto essencial ao
desenvolvimento socioemocional e ajustamento psicoldgico, influenciando a socializagdo da crianga
nos dominios do comportamento, personalidade e adaptagdo. A rejeicdo pelos pares podera
apresentar-se como uma espiral negativa, em que acontecimentos sucessivos tenderdo a aumentar
esta espiral de rejeicao.

Se a compreensdo deste processo é importante no caso das criangas e adolescentes sem
problematicas graves associadas, ela é igualmente importante no caso das criangas com
Necessidades Educativas Especiais Significativas. Os alunos com deficiéncia tendem a apresentar
problemas de adaptacdo social e sdo sensiveis ao seu baixo estatuto social. Segundo Berkson
(1993), a integragéo/presenca dos alunos com NEES nos contextos de vida frequentados pelos seus
pares (sem problematicas significativas), por si s, tende a aumentar os niveis de aceitagdo da
diferenca/deficiéncia. O modo como a crianca com deficiéncia € percecionada pelos seus pares
depende da compreensao destes quanto a natureza da deficiéncia.

Reconhecendo o impacto dos pares na vida dos individuos verificou-se, nos ultimos anos, um
aumento da popularidade da Educacéo pelos Pares, com maior incidéncia na area da saude (Turner
& Shepered, 1999). Nesta perspetiva, a educacao pelos pares podera ser uma solugéo para trabalhar
competéncias em areas mais sensiveis das relagdes interpessoais,relativamente as quais nem
sempre o adulto é “aceite”. Areas como a sexualidade, a toxicodependéncia, a violéncia, a inclusao,
podem ser abordadas de modo mais eficaz se desenvolvidas pelos pares, tendo em consideracéo a
proximidade de idades, linhas de pensamento e identidade.

A aprendizagem cooperativa entre pares é outra abordagem possivel, sendo uma metodologia
que tira partido das diferengas existentes entre os alunos. A heterogeneidade dos alunos (a varios
niveis, nomeadamente académico) € explorada e serve de base para a estruturacdo do ensino e da
aprendizagem. Através desta abordagem sdo promovidas competéncias psicologicas, sociais e
emocionais fundamentadas na interagdo/relagcéo positiva entre os individuos e com base em valores
de entreajuda, solidariedade, partilha e cooperagédo (Monereo & Gisbert, 2005).

McNamara e Moreton (1988) destacam a tutoria de pares como uma abordagem eficaz na
promocdo de competéncias sociais. Consideram que ao treinar alunos para desempenharem a
funcdo de tutores, com vista a ajuda dos seus colegas/pares, se verifica um aumento de
competéncias de ensino e de aprendizagem, bem como de comportamentos interpessoais, tais
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como elogiar, ouvir, ajudar e passar tempo juntos. Assim, a tutoria de pares apresenta-se como uma
forma de amizade estruturada, em que o curriculo é o ponto de partida para o encontro entre pares.

Hertz-Lazarowitz, Kirkus e Miller (1992) salientam os contributos de Piaget e de Vygotsky para a
conceptualizagdo das interagdes cooperativas. Para ambos, o meio social &€ fundamental para o
desenvolvimento cognitivo e para a construcdo dos saberes. Piaget aponta os fatores internos e
externos essenciais a estruturagcado dos diferentes estaddios de desenvolvimento da crianga, sendo
que os fatores internos se apresentam como o nivel de maturagdo e necessidade intrinseca de
equilibrio, que operam com os fatores externos, tais como a transmissao de conhecimento social e
experiéncias ambientais, influenciando, assim, o desenvolvimento de cada individuo. Na perspetiva
de Vygotsky, a interagdo com pares ou adultos, que supostamente se enquadram em niveis mais
avancados do desenvolvimento global, permitira um processamento de aprendizagem estruturado
em “andaimes” (scaffolding), conceptualizado no que definiu como “zona de desenvolvimento
proximal ” (ZDP).

O sucesso educativo, como sabemos, depende de vérios fatores e necessita de condicdes
basicas, nomeadamente, o gosto dos professores pelo ensino e a paixdo pelo progresso das
aprendizagens, esperando-se que transmitam o seu entusiasmo aos alunos, suscitando a paixao
pelo que aprendem. Estes serdo aspetos relevantes para os professores se tornarem agentes de
desenvolvimento humano. “O professor ndo ensina apenas, ele sabe fazer alguma coisa e o que ele
sabe fazer ndo consiste exclusivamente em dar aulas; consiste fundamentalmente em ajudar
pessoas a crescer e desenvolver as potencialidades que todas possuem, em configuracdes e graus
diversificados” (Abreu, 1996, p. 112). Apoiar os alunos na aquisicdo de competéncias
socioemocionais deve ser outro grande desafio da intervencdo do professor, considerando que ja
ndo se pode refugiar numa relagdo ensino-aprendizagem baseada na transmissdo de saberes, mas
antes reconhecer-se como agente de desenvolvimento humano (Abreu, 1996).

As competéncias socioemocionais das criangas e jovens tém sido relativamente secundarizadas
em relagdo as competéncias académicas. Ao nivel das praticas educativas verifica-se uma
acentuada valorizagdo dos resultados académicos, preterindo outras competéncias essenciais a um
equilibrado desenvolvimento dos individuos, nomeadamente ao nivel emocional, social e
psicolégico. Atualmente, perantefendbmenos como o Bullying, que surgem associados a
problematicas do foro socioemocional (problemas de autocontrolo, resolucdo de problemas,
autoconceito, ajustamento psicolégico, entre outros), supde-se o desenvolvimento de uma
intervencdo pedagdgica especifica em contexto escolar e, se possivel, prolongada no contexto
familiar e social. Partindo do pressuposto de que a aprendizagem estd, como vimos, ligada
diretamente ao processo de socializagdo dos individuos, revela-se prioritario agir sobre as interacoes
dos alunos.

A importéncia de adequadas aptiddes sociais para o desenvolvimento da crianga é confirmada
por Raff, Lells e Golden (1972, citados em Raposo, 1991). As criangcas mais isoladas, com aptidoes
sociais reduzidas, tendem a apresentar maiores probabilidades de comportamentos desajustados
em fases posteriores da sua vida e maior propensdo a problemas de saude mental. Assim, as
consequéncias negativas associadas a baixos niveis de competéncia social sdo evidentes.

A necessidade de programas de treino de aptiddes sociais é também confirmada em estudos que
relacionam comportamento social e desempenho escolar (Carteledge & Milburn, 1989, citados em
Raposo, 1991) sendo, segundo os autores, de extrema importancia que o professor fomente tais
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aptidoes nas suas aulas. A influéncia do professor, tal como a dos pais, € de extrema importancia
atendendo a que servem de modelos para os comportamentos sociais. Este modelamento de
comportamentos sociais podera ocorrer com base em processos de reforco.

Segundo Ladd, Herald e Andrews (2006), os programas de prevengao e intervencdo em criangas
pequenas asseguram a realizagdo de aprendizagens significativas ao nivel das competéncias sociais
que promovem relagdes de amizade com os pares, ou que previnem dificuldades nas interacdes
com os outros. Referem, ainda, que alguns tipos de programas de intervengdo podem produzir
efeitos nas competéncias sociais dos alunos, bem como a sua aceitagao pelo grupo de pares.

Método

O estudo desenvolvido pretendeu atuar sobre a problematica da aceitagao/rejeicdo dos pares em
relacéo a diferenga/deficiéncia, uma vez que diagnosticAmos que os pares dos alunos com NEES
tendem a apresentar dificuldades em compreender/aceitar a diferenga/deficiéncia, nomeadamente
em contexto educativo. Frequentemente os alunos de uma turma, ao lidarem com um/a colega que
apresente NEES, tendem a revelar alguma intolerdncia face ao seu tratamento “diferenciado”,
nomeadamente por parte do professor. Pelo facto de acompanharmos dois alunos com NEES
integrados numa turma regular do 7° ano de escolaridade, e trabalhando em articulacdo com os
professores da turma /diretora de turma, constatou-se uma elevada rejei¢cdo da turma a aplicacéo de
medidas educativas (e.g. adequagdes curriculares individuais e adequagdes no processo de
avaliagcdo), a um dos alunos. O aluno com NEES em questéo integrava a turma a tempo inteiro e
acompanhava o curriculo integral da turma. A sua problematica, apesar de ter um carater
permanente, ndo era do dominio cognitivo mas sim de saude fisica, que se refletia aos niveis
emocional e comportamental. O aluno com NEES, abrangido pela alinea e) Curriculo Especifico
Individual, do Decreto-Lei 3/2008, integrava a turma apenas na disciplina de Educagéo Fisica,
apresentando evidéncias fisicas da sua problematica e sem implicagdes diarias de diferenciagédo
pedagogica em contexto de sala de aula (pois ndo frequentava a maioria das disciplinas). Ambos os
alunos, abrangidos pelo Decreto-Lei 3/2008 e a usufruirem de medidas educativas do regime de
Educacado especial, apresentavam NEES mas com niveis de funcionalidade diferenciados. A
percecdo que os colegas/pares tinham destes alunos, nomeadamente do aluno que néo tinha
evidéncias fisicas da sua problematica, era testemunhada pelos professores como distorcida,
intolerante e até de rejeicdo. Em conselhos de turma tornava-se evidente a preocupacédo dos
professores em relagdo a esta intolerancia dos pares. Se no caso do aluno com alteragdes fisicas
decorrentes da sua problematica havia maior receptividade, no caso do outro aluno, sendo
considerado como “igual aos outros” (fisicamente) as dificuldades que apresentava eram entendidas
pelos pares como “caprichos”, “preguica”, etc. Assim, promover a tolerancia e aceitacdo face a
deficiéncias fisicamente menos “visiveis” revelava-se um maior desafio.

Face ao diagnodstico desta situagdo procuramos desenvolver uma intervengéo junto dos alunos
da turma. A intervengdo desenvolvida, pelo facto de atuar sobre uma problematica especifica,
assumiu caracteristicas da investigagdo-acdo. Esta pratica pressupdée o desenvolvimento de
atividades com o objetivo de mudar as circunstancias diagnosticadas na situagdo-problema (Bell,
1997).

O Programa PARES (Programa pAra apRender a respEitar as diferenga$S) foi, assim, construido
com o objetivo de modificar a percegédo/compreenséo e atitudes dos alunos (grupo de estudo) sobre
as problematicas da diferenca/deficiéncia. Para a elaboragdo deste programa procuramos
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desenvolver dindmicas de grupo, que possibilitassem aos alunos “colocar-se no lugar do outro”,
através de exercicios de empatia, reflexdo e autocritica e que favorecessem a clarificagdo de valores
de elevada pertinéncia para a inclusdo e cidadania, tais como, a tolerancia, o respeito pelo outro, a
solidariedade. As 10 sessbes foram previamente planificadas, com a colaboragcdo da Diretora de
Turma e de outros professores, tendo em conta centros de interesse dos alunos (atividades no
exterior, dindmicas de grupo, etc.) e aspetos que se consideraram importantes para a clarificagéo
das tematicas abordadas ao longo das sessbes (e.g., caracteristicas de algumas deficiéncias,
direitos dos portadores de deficiéncia, etc.). Cada sessdo foi previamente planificada tendo em
consideragcdo o tema, a competéncia geral, as competéncias especificas, as atividades a
desenvolver, as estratégias, os recursos e a duracéo, estando previstos os momentos de introdugao,
de desenvolvimento e avaliacdo da sessdo. Os conteudos definidos foram igualmente adequados as
propostas e duvidas dos alunos, com base numa auscultacéo inicial e ao longo das sessdes. As
estratégias e métodos utilizados para a implementacdo das atividades foram diversificados (e.g.,
menor utilizacdo de métodos expositivo, maior utilizacdo de métodos ativos - dindmicas de grupo,
dramatizagdes, trabalhos de grupo, trabalhos de pares, exploracdo do espago exterior, videos,
filmes, etc.), procurando manter os niveis de interesse e envolvimento dos alunos e aumentar a sua
implicacéo nas atividades desenvolvidas.

Apesar da planificagdo prévia, procuramos dinamizar as sessbes com alguma flexibilidade,
aceitando propostas dos alunos e partindo de situagcées—-problema por eles colocadas. O Programa
PARES permitiu uma maior aproximagdo as perspetivas dos alunos, em particular as suas
concecbes sobre a diferenga/deficiéncia. Ao trabalharmos diretamente com os alunos foi possivel,
ainda, contextualizar as suas ideias, sentimentos e atitudes. Ao promovermos trabalhos de grupo e
trabalho de pares, pretendemos promover interagcdes menos provaveis, o que foi conseguido através
da aleatoriedade na formacao dos grupos, levando a novas descobertas, partilhas e relagées entre
os alunos. As dindmicas de grupo baseadas em “dramatizacdes” e reflexdes, que levaram os alunos
sentirem e pensarem empaticamente o outro, possibilitaram a utilizagdo de competéncias
socioemocionais, que sdo fundamentais para a promocéao de interagcdes positivas.

A avaliacdo da intervengéo foi realizada em cada sessado pelos alunos participantes, assumindo
um carater qualitativo que permitiu a compreensdo do que os alunos gostaram mais, gostaram
menos, o que aprenderam, e o que gostariam de saber.

Objetivos

A intervengéo desenvolvida teve como objetivos modificar a compreensao / percegcdo dos pares
sobre a inclusdo de alunos com NEES nas escolas/turmas do ensino regular, e promover
competéncias sociais que facilitassem interagdes positivas entre pares, baseadas na tolerancia e
respeito mutuo.

Grupo de Estudo

O grupo foi constituido por 19 alunos, que frequentavam o 7° ano de escolaridade no
Agrupamento de Escolas da Regidao Centro. A turma integrava 2 alunos portadores de NEES,
abrangidos pelo Decreto-lei 3/2008 e beneficiando de diferentes medidas educativas, previstas neste
regime educativo. Um dos alunos frequentava a turma a tempo inteiro, beneficiando das medidas do
Regime Educativo de Educagédo Especial: Adequag¢bes Curriculares Individuais e Adequacées no
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Processo de Avaliacdo, apresentando problematica de Saude Fisica (doengcas metabdlicas) que se
refletia ao nivel emocional, comportamental e influenciava o seu ritmo de aprendizagem. O segundo
aluno com NEES (portador de uma multideficiéncia) estava abrangido pela medida educativa
Curriculo Especifico Individual, e integrava a turma apenas na disciplina de Educacéao Fisica. No
restante tempo letivo o aluno frequentava a sala de intervengéo da equipa de Educacéao Especial do
Agrupamento (onde se implementam atividades referentes aos Curriculos Funcionais) e uma
APPACDM (para a realizacao de atividades previstas no seu Plano Individual de Transi¢ao).

Instrumentos

Os instrumentos utilizados antes e depois da implementagdo do programa foram o Teste
Sociométrico (TS), adaptado de Northway e Weld (1999), o Questionario sobre a Diferenca (QD),
adaptado de Barreto (2009), e o Questionario para Avaliar Competéncias Sociais dos alunos
(QACSA), adaptado de Goldestein et al. (1989, citado em Lopes e Silva, 2009).

Ao longo da implementacédo do Programa PARES foram utilizados registos de avaliagdo de cada
sessao, pelos alunos e pela docente responsavel pela intervengao.

Procedimentos

Antes do inicio da intervencdo os alunos preencheram o QDe o TS, e 4 professores da turma, de
diferentes areas disciplinares, preencheram o QACSA. As 10 sessdes do Programa PARES foram
implementadas ao longo dos meses de abril, maio e junho de 2010, nas aulas de formacgao civica.
Como referido anteriormente, as sessdes foram sendo adequadas ao longo da intervencéo,
procurando ir ao encontro das propostas dos alunos. Pelo facto de as sessbdes acontecerem
quinzenalmente foi possivel integrar as avaliagbes das sessdes anteriores, feitas pelos alunos,
adequando conteldos, estratégias e materiais. Na Ultima sesséo foi solicitada uma avaliacdo do
conjunto das sessdes.

O QD e o TS foram novamente preenchidos pelos alunos, apds a intervengdo, bem como o
QACSA, pelos mesmos 4 professores, das diferentes areas disciplinares.

Resultados

Os resultados obtidos ao longo das sessdes do Programa PARES foram analisados
qualitativamente e, no caso do QD e do QACSA, foi efetuada andlise estatistica recorrendo ao
software para tratamento estatistico dos dados, SPSS, versdo 18.0. O TS foi analisado com base na
elaboracédo de matrizes sociométricas, conforme indicagdes de Northway e Weld (1999). Tendo em
consideracdo a informacdo obtida na andlise e tratamento estatistico dos diversos instrumentos
utilizados consideramos pertinente que, no presente artigo, fossem divulgados com maior enfoque
os resultados obtidos no TS e no QACSA. A andlise mais pormenorizada da posi¢cado sociométrica do
aluno com NEE, que frequenta a turma a tempo inteiro, e dos niveis de frequéncia de utilizagdo das
competéncias sociais sera, igualmente, um dos aspetos a destacar.

No que se refere a implementagdo do Programa PARES, com base nos registos dos alunos
recolhidos ao longo das sessdes e no final do programa, podemos considerar que a dinamizagéo
deste Programa PARES representou um contributo para o aumento das aprendizagens sobre
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diversas tipologias/caracteristicas da deficiéncia (motora, cognitiva, sensorial, etc.), da compreenséo
sobre a diferenca / deficiéncia (cf.Quadro 1).

Analisando a informagdo obtida podemos verificar que os alunos gostaram mais de fazer
jogos/dinamicas de grupo, ver filmes/videos, elaboracdo dos cartazes (Deveres e Direitos dos
Adolescentes). De um modo geral o saldo parece-nos bastante positivo, podendo ser impulsionador
de projetos futuros. Os indicadores obtidos junto dos alunos poderao servir para nortear percursos e
decisbes futuras, quanto as abordagens, metodologias e estratégias de intervencéo a adotar.

Quadro 1 - Sintese da avaliagdo do Programa Pares pelos alunos

»Bostei de ver o filme no auditdrio

»Dos jogos e as actividades que fomos fazendo. Gostei principalmente de ir a0
auditdrio ver o filme.

»Da sessao onde vimos o filme do Circo Mariposa

»Ver o filme, pois era interessante e serviupara que percebesse o quanto as

»Irabalhar em grupo e ir ao auditdrio ver o filme, fazer uma aula ao ar livre e
fazerum cartaz para afixar na escola

pessoas que sdo diferentes de nds séo injustamente desrespeitadas no dia-a-dia.

e nunca se sabe se um dia podemos ficar assim, por isso
devemos respeitd-los.

»Diversas deficiéncias. que todas as pessoas séo iguais
mesmo sendo negras, brancas ou deficientes
»Respeitaras pessoas que séo diferentes de nds
»Trabalhar em grupo. saber respeitar e ser respeitado.

©Ao longo das sessdes gostei mais de: ® Nan . Aprendi sobre: DdSugestiies
gostei tanto: para proximos
progranmas:
» Quando nds fomos ver o filme e também a 2 aula quando tivemos aguele jogo »Da parte »A prendi que ndo se deve julgar ninguém »Ver outros filmes
paranos conhecermos e sabermos as diferencas e semelhancas. emgque a »Pessoas com deficiéncia »Mais sessdes ao ar
Gostei mais do filme turma néo »Aprendi mais coisas sobre as deficiéncias e aprendi a livre & mais jogos
»Bostei de fazer o jogo e ver o filme no auditdrio das pessoas com deficiénciaa | colaborou respeitar ainda mais os deficientes »Continuar com as
seremusadas e depois ver a forga de vontade dessas pessoas. sendo »As pessoas diferentes, foram sessdes maravilhosas mesmas sessdes destes
»Devermos o filme, dos jogos que fizemos e dos assuntos que abordémos. barulhenta »Aprendi que ndo se deve rejeitar pessoas diferentes de nds | assuntos
»Deir ao auditdrio ver o filme »Aprendi de tudo um pouco »Acho que deve
»Bostei mais dos jogos e dos filmes »lue os »Deficiéncias, emparticular sobre as pessoas cegas porque | continuarassim
»Bostei daquela (sessdo) em que fomos ver o filme ao auditdrio e gostei dateia. | nossos omeu trabalho numa das sesses era sobre isso. »Acho que devem
Gostei muito de todas trabalhos »...muita coisa continuar assim
Gostei de todas as sessdes mas a que gostei mais foi a sessdo em que fomos a0 | fossem »Aprendique toda a gente deve ter uma oportunidade »Bostava que para o ano
auditdrio ver o filme “Circo Mariposa” expostos »lue devemos respeitar os outros tal como séo seguinteisto

»Bostei de todas as sessies mas a que gosteimais foia sesséo onde fizemos os »lue as pessoas com deficiéncia devem ser respeitadas tal | continuasse
cartazes dos direitos e deveres como nds. Devem poder vivernos mesmos sitios que ndse | »Talvez ver mais filmes
»Bostei mais do assunto sobre o Braille teras mesmas oportunidades. Eles tém direito tal como nds | sobre o tema.

»Visita de estudo
»Mais aulas ao ar livre,
uma visita de estudo e
que fizéssemos mais
cartazes informativos
para afixar na escola

No que se refere aos Sociogramas, foram elaboradas matrizes sociométricas que serviram de
base para a distribuicdo dos alunos nos graficos apresentados (cf. Figura 1). No fundo de cada
imagem, rapaz ou rapariga, foi indicado o nimero de identificagcdo assumido no grupo € o numero de
nomeacdes que teve, na totalidade. No centro encontramos os alunos mais nomeados e, na
periferia, os alunos menos nomeados.

Figura 1 — Posigdo Sociométrica dos alunos, antes e depois do Programa PARES
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A distribuicdo dos alunos é variavel e ndo se verificam diferencas consideraveis entre a posicao
assumida por rapazes e raparigas. Pretendeu-se, ainda, verificar a posigcdo sociométrica do aluno
com NEES (que corresponde ao N=14 do grupo e esté sinalizado no grafico). Verificou-se uma ligeira
mudancga na posi¢cao sociométrica do aluno, passando de 1 nomeacéao (Antes do Programa) para 4
nomeacgoes (Apos o Programa). Esta modificagdo, apesar de muito ligeira, podera indicar pequenas
mudancgas no que se refere a sua aceitagcado por parte dos pares.

No que se refere ao Questionario sobre Competéncias Sociais dos Alunos — QCSA, preenchido
por 4 professores de diferentes areas curriculares da turma, antes e ap6s o Programa PARES, com
base no teste de significancia, podemos verificar que na maioria das competéncias? (2 excepgdo de
“prestar atengao”, “formular uma pergunta”, “agradecer” e “responder ao insucesso) se identificam
diferencas estatisticamente significativas (cf. Quadro 2) entre o 1° € 0 2° momento (p <. 05).Com
base nesses resultados procedeu-se a uma analise qualitativa das mudancas que ocorreram em
cada competéncia, sendo estas agrupadas em categorias em fungdo das dimensbes que as
caracterizam.

Quadro 2 - QCSA: Médias e teste de significancia

1°Momento | 2°Momento

Competéncias Média | DP | Média | DP |Wilcoxon|
| - Prestar atencéo 375 | .60 | 3.76 | .57 | -.447 | .655
2 - Formular uma pergunta 357 | .68 | 365 | .76 |-1.324| .186
3 - Agradecer 351 | .65 | 362 | .80 |-1.401| .161
4 - Apresentar-se 304 | .63 | 326 | .77 |-2336| .019
5 - Dizer amabilidades 299 | .67 | 325 | .68 |-3.094 | .002
6 - Pedir ajuda 345 | .69 | 3.65 | .77 | -2492| .013
7 - Participar 332 | .59 | 3.72 | .70 | -3.150 | .002
8 - Conhecer os prdprios sentimentos 303 | .46 | 346 | .53 | -3.585| .000
9 - Expressar os sentimentos 3,04 | .65 | 336 | .70 | -2.954| .003
10 - Compreender os sentimentos dos outros 3.04 | .64 | 332 | .65 |-3.022 .003
11 - Auto - recompensar-se 2.87 | .36 | 347 | .39 | -3.576| .000
12 - Pedir licenca 370 | .68 | 393 | .70 |-2.407 | .016
13 - Repartir algo 328 | .63 | 3,79 | .54 | -3.648 | .000
14 - Ajudar os outros 326 | .68 | 3,64 | .67 |-3.100| .002
15 - Negaciar 3.03 | .55 | 3.57 | .37 |-3.406| .001
16 - Empregar auto - controlo 321 | .57 | 3.63 | .56 | -3.456| .001
17 - Defender os prdprios direitos 326 | .48 | 390 | .48 | -3.681 | .000
18 - Néo entrar em brigas ou disputas 346 | .61 3.76 | .57 | -2.639| .008
19 - Responder ao insucesso 330 | .65 | 344 | .63 |-1412| 158
20 - Enfrentar pressies do grupo 3.14 | .25 | 3.60 | .45 | -3.316| .001
21 - Tomar iniciativas 3.13 | .50 | 3,78 | .56 | -3.742 | .000
22 - Resolver problemas de acordo com asua| 3.11 | .50 | 3.61 | .77 |-3.215| .001
importancia

% Neste trabalho utilizamos o termo competéncias com base na definicdo de Goldstein et al. (1989, citado em Lopes e
Silva, 2009).
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As competéncias sociais podem assumir diferentes dimensdes, servir diferentes objetivos,
adequando-se, ou ndo, a diversas situagbes. Formaram-se, assim, 5 categorias que integram as 22
competéncias. Para cada questédo é apresentada a diferenca (ordenada pela sua magnitude) entre o
2° momento e o 1° momento (m2-m1) por sujeito, sendo desta forma obtida uma visualizagdo dos
ganhos e perdas entre a primeira e a segunda avaliacéo.

A categoria 1, Adequacgéo a convengéo social, integra as competéncias: agradecer, pedir licenca
e dizer amabilidades. Na categoria 2, Dimensdo Intrapessoal consideraram-se as categorias:
conhecer os préprios sentimentos; expressar os sentimentos; conhecer os sentimentos dos outros e
auto — recompensar-se.

': I I:IUU :“ W E i\- 9 - EXPRESSAR OS SENTIMENTOS
0

I Il
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|:| | 8- CONHECERDS PROPRIDS SENTIMENTOS I
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Figura 2 - QCSA - Frequéncia de utilizagdo de competéncias sociais: Categorias 1 e 2

Como ilustra a Figura2, a maioria dos alunos aumentou a utilizacdo desta competéncia do 1°
para o 2° momento. Destaca-se o facto de, na competéncia de conhecer os préprios sentimentos e
na compreenséo dos sentimentos do outro, o aluno que baixa na sua utilizacdo € o mesmo (N4). Esta
analise mais aprofundada permite ao investigador / professor identificar os alunos que necessitem
de uma intervengdo mais especifica e individualizada, facilitando um diagndstico das competéncias
em défice, que devem ser promovidas e treinadas.

Na categoria 3 Dimensé&o Interpessoal, mais centrada na relagdo com o outro, consideraram-se
as competéncias: prestar atencdo, repartir algo, ajudar os outros. Conforme ilustra a Figura 4,
observou-se em todos os alunos um aumento na utilizagdo da competéncia repartir algo e, na
maioria dos alunos, o aumento na utilizagdo da competéncia ajudar os outros. Na competéncia
prestar atencdo, apesar de muitos alunos apresentarem um aumento na sua utilizagdo, verifica-se
que 5 revelaram uma diminuicdo da sua utilizagdo. Numa analise mais aprofundada pode ser obtida
informacdo sobre os alunos que necessitariam de refor¢o para a promogéo / treino de aptiddes que
Ihes permitam melhorar os seus niveis de atengao.

A categoria 4, Autorregulacdo 1, com vista a relagao /interacgdo com o outro (cf. Figura 4), integra
as competéncias: apresentar-se, participar, negociar e enfrentar as pressées do grupo. Estas
competéncias implicam que o individuo autorregule os seus comportamentos e faca uma gestéao
adequada das suas aptiddes de comunicacdo, gestdo de conflitos e capacidade de negociagao.
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Esta capacidade de autorregulacao do préprio esta orientada para a relagdo com o outro, atendendo
a que sao competéncias que implicam interacgéo.
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|

-l

=] === | |l
sl | -l il

Figura 3 - QCSA - Frequéncia de utilizagdo de competéncias sociais: Categorias 3 e 4

o

Conforme se pode observar, verificou-se um aumento de utilizagdo das competéncias das
categorias 3 e 4, por parte dos alunos em estudo, do 1° momento para o 2° momento,
nomeadamente a negocia¢do (15 alunos), a participacdo (16 alunos) e a capacidade de enfrentar as
pressées do grupo (15 alunos.

A categoria 5 Autorregulacdo 2, com vista a objectivos pessoais (cf. Figura 5), inclui as
competéncias: formular uma pergunta, pedir ajuda, empregar auto — controlo, defender os proprios
direitos, ndo entrar em brigas ou disputas, responder ao insucesso, tomar iniciativas, resolver
problemas de acordo com a sua importancia. Estas competéncias tém subjacente um processo de
autorregulacdo que pretende atingir objectivos pessoais e ndo tanto a qualidade da relagédo com o
outro, ou seja, ndo esta tdo centrado na relagdo interpessoal, mas sim numa dimensdo mais
centrada no préprio.
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Figura 4 - QCSA - Frequéncia de utilizagdo de competéncias sociais: Categoria 5
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Conforme a Figura 4 ilustra, as competéncias com maior aumento de frequéncia de utilizagéo por
parte dos alunos foi a capacidade de empregar o auto — controlo (16 alunos) e defender os prdprios
direitos (17 alunos).

No que se refere as competéncias formular uma pergunta e pedir ajuda, apesar de um
consideravel numero de alunos ter aumentado a sua utilizagdo, verifica-se que 6 alunos baixaram na
primeira e 2 alunos baixaram na segunda, tendo 5 mantido a sua posi¢éo.

Continuando a observar as restantes competéncias, apresentadas na Figura 5, podemos verificar
um aumento na utilizacdo da competéncia tomar iniciativa em 18 alunos, na transicdo do momento
1° para o 2° momento. Na capacidade de resolver problemas de acordo com a sua importéncia 16
alunos aumentaram a sua utilizagdo e apenas 3 baixaram, enquanto na competéncia de ndo entrar
em brigas houve uma aumento de utilizagdo em 11 alunos, 4 mantiveram e 4 diminuiram. A
competéncia com maior descida, ainda que 10 alunos tenham aumentado a frequéncia da sua
utilizacao, é a resposta ao insucesso, ja que 7 alunos diminuiram a frequéncia de utilizacdoe 2 alunos
mantiveram a anterior frequéncia. Apesar de se registar diminuicdo na frequéncia de utilizagdo de
algumas competéncias, por parte de alguns alunos, pode inferir-se que, de modo geral, a maioria
dos alunos aumentou a frequéncia de utilizagdo das competéncias sociais em anadlise. Estes
resultados poderdo ser um indicador de que uma intervencdo centrada na promocgdo de
competéncias sociais podera revelar-se eficaz e pertinente.

No caso especifico do aluno com NEES que frequenta a turma, analisando mais
pormenorizadamente a sua posi¢gdo nas diferentes competéncias, podemos inferir que os niveis de
utilizagdo das competéncias analisadas aumentaram de forma significativa. Sabendo que o nosso
aluno com NEES assume o N14, procedeu-se a uma analise mais especifica: na categoria 1)
adequacdo a convencdo social manteve a utilizagdo das competéncias dizer amabilidades e pedir
licenca mas aumentou significativamente a utilizacdo da competéncia agradecer. Na categoria 2)
Dimenséo Intrapessoal (autoconhecimento) aumenta medianamente nas competéncias expressar os
sentimentos e compreender os sentimentos dos outros, aumentando significativamente nas
categorias auto-recompensar-se e conhecer os prdprios sentimentos. Na categoria 3) Dimenséo
interpessoal manteve a posicdo de utilizacdo da categoria prestar atencdo e aumentou
medianamente as categorias repartir algo e ajudar os outros. Nas categorias de apresentar-se e
participar obteve o maior aumento da utilizagcdo da competéncia e aumentou medianamente nas
categorias negociar e enfrentar as pressées do grupo pertencendo, estas competéncias, a categoria
4) Autorregulagdo 1. Na categoria 5) Autorregulacdo 2 registou-se a Unica descida de uma
competéncia formular uma pergunta, tendo aumentado a utilizagdo de todas as restantes (pedir
ajuda, empregar auto — controlo, defender os proprios direitos, ndo entrar em brigas ou disputas,
responder ao insucesso, tomar iniciativas, resolver problemas de acordo com a sua importancia.

Pode confirmar-se, assim, o consideravel impacto que o treino de competéncias, integrado no
Programa Pares, teve no aluno com NEES que integra o grupo de estudo, além do aumento
generalizado na utilizagdo das competéncias pelos alunos alvo de intervencdo, em geral.

Discussao e Conclusoes

No presente projeto de Intervencdo, apdés o diagndstico da problemadtica, pretendeu-se
desenvolver um programa orientado para o treino de competéncias sociais e que recorresse a
métodos mais ativos e inclusivos. Apesar de ndo termos a pretensdo de avaliar a eficacia do
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programa, atendendo as limitacbes de tempo e as dificuldades de implementagcdo e
operacionalizagdo de um trabalho com tais caracteristicas, importa analisar e avaliar o seu reflexo
nos alunos e professores envolvidos. Conforme indicado na avaliagao do Programa PARES, quer na
perspetiva dos professores, quer na perspetiva dos alunos, o significado atribuido a intervencéo é
bastante positivo. No caso especifico dos alunos, saliente-se os indicadores elevados referentes ao
que “gostaram” e ao que “aprenderam”. Os docentes puderam confirmar que vale a pena acreditar
em projectos de mudanga, mesmo que esta ocorra de forma ligeira.

Considerando os instrumentos de avaliagdo, nomeadamente os resultados do Teste
Sociométrico, verifica-se que ocorreu uma ligeira melhoria da posicdo sociométrica do aluno com
NEES a frequentar a turma, o que podera ser indicador de maior aceitacdo sendo que num 1°
momento o aluno foi o mais “rejeitado” situando-se no limite sociométrico, em relagdo aos pares.
Como salienta Bierman (1989), os estudos sociométricos revelam-se importantes para a verificagdo
do estatuto do aluno no seu grupo de pares. No caso do aluno com NEES, que integra opresente
estudo, verifica-se uma alteragdo, ainda que ligeira, do seu estatuto entre o 1° e o 2° momento.
Também Northway e Weld (1999) relembram que o estudo Sociométrico pretende compreender a
relacdo entre as criangas, permitindo uma maior preparagdo para intervengdes posteriores. O
significado das relagdes entre as criangas €, pois, indiscutivel.

Batista e Enumo (2004) obtiveram resultados idénticos em que o aluno com NEES, numa 12 fase,
foi mais rejeitado do que os colegas sem NEES. Os resultados mostraram, ainda, que esta rejeicao
estd associada a percepcgao que os alunos tém dos comportamentos que consideram inadequados,
manifestados pelo aluno com NEES. Os alunos deste estudo referem, nas suas respostas de
justificagdo de afastamento, os comportamentos inadequados, incomodativos e disruptivos do aluno
com NEES que integra a turma. Deste modo, verifica-se que a intervengcdo podera ter influenciado
esta ligeira alteragéo (considerando os seus objetivos de sensibilizacao e clarificagdo sobre a pessoa
diferente, com deficiéncia), no entanto muito havera a fazer no sentido de limiar as arestas do dificil
processo de aceitagao dos pares em relacao a diferenga/deficiéncia.

A andlise da frequéncia de utilizagdo das competéncias sociais dos alunos (QCSA) permitiu que
se verificasse o impacto do programa na utilizacdo dessas competéncias e que se identificassequais
os alunos que necessitavam de intervengcdo mais especifica, na promocédo de determinadas
competéncias. Ao analisar os resultados da avaliagdo de competéncias confirma-se o impacto
positivo do Programa PARES, o qual potenciou, de modo geral, a utilizacdo das diversas
competéncias por parte de todos os alunos, com e sem NEES.

O aluno com NEES, conforme analise anterior, beneficiou significativamente no que se refere a
utilizacdo de competéncias sociais. Tal constatacdo vai ao encontro dos resultados obtidos no
estudo de Rothwell, Piatt e Mattingly (2006) verificando-se que os alunos com problemas
graves/deficiéncia, apds um treino de competéncias sociais, apresentam uma diminuicdo de
comportamentos inadequados/desajustados e tendem a aumentar os seus niveis de envolvimento
social e empenho académico.

Os resultados obtidos permitem-nos concluir que os pares, na sua maioria ja apresentam alguma
aceitagdo de alunos com NEES. Contudo h& ainda pares que revelammuita relutancia em relagédo
aos colegas com diferenca/deficiéncia e manifestam rejeicdo. A implementagdo do programa teve
como objectivo intervir na problematica e promover mudancgas positivas no sentido de fomentar uma
maior aceitagdo, tolerancia, respeito e compreenséo dos pares em relagdo aos alunos com NEES.
Nesse sentido, com base nos resultados analisados na comparagéo dos resultados do 1° momento
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(Antes do Programa Pares) e do 2° momento (Apds o programa pares), podemos concluir que o
programa apesar de pouco extenso e de curta duragdo, teve um reflexo positivo no grupo, quer nos
alunos sem NEES quer no aluno com NEES.

As limitacdes do estudo residiram, principalmente, nas limitacdes de tempo dos intervenientes e
dificuldades de conciliagdo com outras aulas e actividades. No entanto realizaram-se as sessbes
possiveis e procuramos optimiza-las ao maximo. Como proposta para futuras intervengdes
consideramos de extrema importadncia uma maior extensdo do programa em duragdo e em
diversidade de conteudos. Implementar o programa junto de um maior nimero de alunos, durante
mais tempo, em diferentes niveis de escolaridade podera estar na base de investigagdes que avaliem
adequadamente o impacto deste tipo de intervencbes. Conhecer mais aprofundadamente o que as
criangas e jovens pensam e sentem em relacdo aos pares com NEES podera dar-nos pistas para
intervencdes mais objectivas e sistematicas.

Apesar dessas limitagdes verificaram-se elevados ganhos para todos os intervenientes neste
processo, ja que ndo s6 os alunos como também a comunidade educativa identificaram o impacto
desta intervencdo, nomeadamente aquando das actividades de divulgagdo e sensibilizacdo que os
proprios alunos fizeram durante o programa. Consideramos que muito ha para fazer na incluséo de
alunos com NEE, no contexto educativo e na sociedade, da qual a escola deve ser reflexo.
Acreditamos que é com pequenos passos, como este programa, que se podera caminhar no sentido
de uma Escola de Todos e para Todos.

Foi com enorme satisfacdo que ao lermos as avaliagdes das sessoes realizadas pelos alunos, se
revelaram jovens com capacidade critica e reflexiva sobre o que s&o, o que querem ser e o0 qual o
seu papel na vida dos que os rodeiam. Registamos com especial agrado a sugestao: “gostava que
para o ano isto continuasse”, sentindo nestas palavras o reconhecimento de que valeu a pena
acreditar que podemos actuar sobre a realidade que nos rodeia. Vemos, com alguma esperanca,
caminhos menos tortuosos para a inclusdo, que ndo dependem s6 dos alunos mas, principalmente,
dos seus modelos: professores, pais, funcionarios, comunidade. A responsabilidade do processo de
inclusdo é, certamente, de todos noés.
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