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Resumo

A complexidade dos processos de avaliacédo e intervencdo em Educagao Especial, decorrente do
uso da Classificagdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Salde, versdo Criangas e
Jovens (CIF-CJ) introduzida pelo Decreto-Lei n.° 3/ 2008, torna pertinente a criagdo de mecanismos
que suportem a sua simplificacdo e a maximizacdo das suas reconhecidas potencialidades.
Atendendo ao facto dos seus objetivos ndo se encontrarem, até a data, inteiramente concretizados
e, paralelamente, ao protagonismo que as Tecnologias de Informagcdo e Comunicacédo (TIC) tém
vindo a assumir no apoio ao registo e partilha de informag¢ao no processo de avaliagao/intervencao
de alunos com Necessidades Educativas Especiais (NEE), o presente projeto pretende investigar,
conceber e analisar as potencialidades de uma plataforma online de apoio a elaboragao de Perfis de
Funcionalidade e Programas Educativos Individuais (PEls) com referéncia a CIF-CJ. Com recurso a
métodos de recolha e andlise de dados como a reviséo bibliografica, o inquérito por entrevista e por
questionario e a andlise de conteudo, que envolvem a pesquisa qualitativa e quantitativa, propomos
a realizagdo de um estudo que permita compreender de que modo as TIC poderédo representar um
suporte a otimizacdo das praticas, orientando e facilitando os procedimentos necesséarios a
abordagem compreensiva e holistica da funcionalidade almejada pela classificacdo referida e
essencial a qualidade dos Servigos Educativos Especiais.

Palavras-chave: Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagéo (TIC); Classificagdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Saude, versdo Criangas e Jovens (CIF-CJ); Avaliagcao; Intervengéo;
Necessidades Educativas Especiais (NEE).

Abstract

The use of the International Classification of Functioning, Disability and Health, Children and
Youth Version (ICF-CY) introduced by Decree-Law no. 3/2008 highlighted the recognized complexity
of assessment and intervention processes in Special Education, thus legitimating efforts in the search
for mechanisms to support its simplification and its potential maximization. Considering that the
goals of this conceptual change have not been yet fully achieved on practices and that Information
and Communication Technologies (ICT) have been playing an important role in supporting the
recording and sharing of information concerning assessment/intervention processes of students with
Special Educational Needs (SEN), this project aims to investigate, develop and analyse the potential
of an online platform to support the development of functionality profiles and Individual Education
Programs (IEP) framed by the ICF-CY. Based on different data collection and analysis methods such
as the literature review, the interview and questionnaire surveys and the content analysis, involving
qualitative and quantitative research, we propose a developmental research study that targets the
understanding of ICT potential to support practices optimization trough the guidance and facilitation
of procedures towards the accomplishment of the desirable comprehensive and holistic approach of
functionality aimed by the referred classification and acknowledged as essential to special education
services quality.

Keywords: Information and Communication Technologies (ICT); International Classification of
Functioning, Disability and Health, Children and Youth Version (ICF-CY); Assessment; Intervention;
Special Education Needs (SEN).
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Introducao

Realidade incontornavel, a pluralidade e diversidade das areas de interesse e investigacdo das
Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo (TIC) no contexto da Educacdo Especial reforcam a
pertinéncia do seu estudo e exploragédo, ndo sé enquanto suporte direto a participacdo dos alunos
com necessidades especiais mas, também, como importante ferramenta de apoio as equipas
educacionais. Esta ultima vertente tem adquirido especial énfase nos processos relacionados com a
avaliagdo e intervencdo destes alunos pela natureza complexa e morosa que caracteriza o seu
planeamento e documentacgéo (Sanches-Ferreira et al., 2012).

Através da promulgacéo do Decreto-Lei n.° 3/2008 — legislagdo regulamentadora dos Servigos de
Educagdo Especial em Portugal — foi introduzido o uso da Classificagdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Saude, versdo Criangas e Jovens (CIF-CJ) como modelo de
referéncia dos processos de avaliagdo e intervengdo. Esta mudanga, ainda que conceptualmente
sustentada, veio tornar mais evidente a complexidade inerente a estes processos, havendo estudos
que salientam as dificuldades experienciadas pelas equipas educacionais na conducdo da
abordagem compreensiva da funcionalidade objetivada por este modelo conceptual (Sanches-
Ferreira et al., 2010).

Neste contexto, as potencialidades das TIC no suporte a estes processos poderdo servir ndo
apenas a sua simplificagdo, pelo registo e armazenamento de informagdo, mas também, e
sobretudo, a sua otimizacdo, pela mediagdo do processo de resolugdo de problemas inerente aos
mesmos.

Servindo-nos, ndo sé da estrutura taxonémica mas, também, do modelo conceptual da CIF-CJ,
propomos o desenvolvimento e andlise das potencialidades de uma plataforma online dinamica de
suporte a elaboracdo de Perfis de Funcionalidade e Programas Educativos Individuais (PEIs) -
EduCIF: Apoio Online a Avaliacéo e Intervencdo com Referéncia a CIF-CJ - que fomente, neste
ambito, um efetivo trabalho colaborativo das equipas educativas em prol de tomadas de decisédo
congruentes com as necessidades individuais de cada aluno, considerando a sua funcionalidade de
forma compreensiva e promovendo a sua plena participagao.

Enquadramento teérico

Com o proposito de suportar praticas congruentes com o modelo biopsicossocial e com a
filosofia da escola inclusiva, foi introduzido em Portugal o uso da CIF-CJ como quadro conceptual
de referéncia a avaliagcéo e intervencdo em Educacédo Especial através da promulgagcédo do Decreto-
Lei n.° 3/2008 (DGIDC, 2008; Florian et al., 2006; Pless, lIbragimova, Adolfsson, Bjérck-Akesson, &
Granlund, 2009; Sanches-Ferreira, 2007). Esta medida encontra-se em linha com o movimento
internacional que tem vindo a reconhecer o modelo biopsicossocial como aquele que, por
exceléncia, melhor serve praticas de teor inclusivo. Em contraposicdo ao anteriormente prevalente
modelo biolégico, conotado com a perspetivagdo da incapacidade enquanto carateristica intrinseca
ao individuo, o modelo biopsicossocial, passa a reconhecer o fendmeno da incapacidade como
resultado de uma interacdo entre as carateristicas do individuo e as caracteristicas do meio,
orientando as praticas de avaliagdo e intervencdo para uma abordagem multidimensional centrada
nas dimensodes social, psicoldgica e bioldgica (Bickenbach et al., 1999).

A CIF-CJ, passando a contemplar no seu modelo e estrutura taxonémica 3 componentes
representados num diagrama de relagdes bidirecionais — Fun¢des e Estruturas do Corpo, Atividades
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e Participacdo e Fatores Ambientais —, € consensualmente reconhecida como uma das primeiras
classificagdes que mais fielmente operacionaliza o modelo biopsicossocial (Bickenbach et al., 1999;
Norwich, 2008; Whiteneck, 2006).

Este reconhecimento da CIF-CJ como modelo conceptual que melhor apreende a natureza
complexa dos fendmenos da funcionalidade e incapacidade e que, consequentemente, se apresenta
como um importante suporte ao planeamento das respostas educativas (Moretti, Alves, & Maxwell,
2012), tem sido, contudo, acompanhado também pela documentacéo de dificuldades inerentes ao
seu uso. Salientam-se, neste ambito, dificuldades na sistematizagdo do registo de informacao
relevante, na relagdo compreensiva entre as suas diferentes componentes, na transposicdo das
dificuldades identificadas para as estratégias de intervengdo, na partilha de informacédo e
colaboracédo entre os diferentes agentes envolvidos — familia, profissionais da educagéo e da saude -
, sendo também de salientar a resisténcia dos profissionais de educacéo aos novos procedimentos,
considerados excessivamente burocraticos, complexos € morosos (Sanches-Ferreira et al., 2010;
Tokunaga, 2006; Tulinius, 2008).

Face a necessidade de viabilizar e otimizar os processos de avaliagdo e intervencdo em
Educagado Especial e de maximizar as vantagens do uso da CIF-CJ, expandem-se acbes de
formagéo e estudos que procuram encontrar as melhores formas de implementar praticas educativas
congruentes com os pressupostos ambicionados pela nova legislagédo, sendo hoje reconhecido que
a percecdo de vantagens logradas com determinada mudanga — catalisadas pela criacdo de
facilitadores - é crucial para a implementagdo de novas politicas/ conhecimentos (Greenhalgh,
Robert, MacFarlane, Bate, & Kyriakidou, 2004).

Perante o potencial que as TIC podem assumir no apoio a estes processos e na resolugao de
problemas/dificuldades, tem-se assistido a disponibilizagdo de ferramentas online sobretudo no que
respeita ao suporte a elaboracdo de PEls, como o ClasslEP program (Technical Perspectives Inc.,
2006) ou o IEPPro software (Chalkware Education Solutions, 2006), entre outros. Uma pesquisa
neste dominio conduz-nos a programas de origem estrangeira diversa que, de uma forma geral,
servem o registo de informacbes e que, em fungdo de grupos de diagndstico, sugerem conjuntos
pré-estabelecidos de objetivos de intervencédo (Sahin, 2006) - contrariando o movimento, a que se
assiste em Portugal, de promover praticas individualizadas fundadas num Perfil de Funcionalidade
elaborado com base num espectro de indicadores providenciados pela CIF-CJ. Sendo que o
planeamento educativo, corporizado num PEl ou noutros documentos anexos (eg. Curriculo
Especifico Individual) estabelece as respostas educativas, objetivos e estratégias a adotar no
processo ensino aprendizagem, a sua individualizagdo esta intrinsecamente dependente de um
entendimento do desempenho/participacdo do aluno com referéncia as suas circunstancialidades
individuais e do contexto, cuja objetivagdo se v&, na opinido de muitos autores, melhor representada
com o uso da CIF-CJ (DGIDC, 2008; McAnaney, 2007).

Embora em numero consideravel, estas aplicagdes ndo se suportam em estudos cientificos que
se debrucem sobre os seus beneficios, evidenciando-se uma acentuada escassez de literatura neste
ambito. O parco numero de artigos que trata o valor dos sistemas informaticos de elaboragédo de
PEls (Serfass & Peterson, 2007), de forma geral, aponta entre os seus beneficios — ainda que a
auséncia de estudos/ investigacdo ndo os permita validar — o facto de tornarem estes processos
mais faceis e rapidos (Edds, 2002; Wilson, Michaels, & Margolis, 2005), o que, por sua vez, se
associa ao aumento da qualidade dos Servigos de Educagao Especial por libertar os profissionais de
educacdo dos processos burocraticos (Serfass & Peterson, 2007), e ainda o efeito que estes
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potenciam na alteracdo da percegcdo dos PEls enquanto tarefas burocraticas pesadas e
consumidoras de tempo para documentos refletidos e com utilidade pratica (Wilson et al., 2005).
Relativamente as principais criticas apontadas a estas ferramentas, salienta-se o facto de serem
demasiado genéricas e de restringirem uma abordagem verdadeiramente individualizada das
necessidades especificas de cada aluno (Smith, Slattery, & Knopp, 1993).

No contexto portugués, salienta-se a realizagdo de um projeto desenvolvido no &mbito de uma
dissertacdo de mestrado com base na estrutura taxonémica da CIF-CJ (Mateus, 2011). A ferramenta
resultante deste projeto, adaptando o manual da CIF-CJ para um formato digital disponivel online,
proporciona uma base de registo comum entre profissionais para classificar as diferentes categorias
de funcionalidade que compdem o modelo de acordo com a avaliagdo do aluno. Este registo —
resultante, segundo o seu autor, na formagao automatica de um relatério técnico-pedagégico com
base na qualificagdo das diferentes categorias de funcionalidade -, apesar de se ter demonstrado util
na sistematizacdo deste processo pelos profissionais, ndo contempla algumas das dificuldades
reportadas na literatura, nomeadamente as respeitantes a visdo interrelacionada entre os diferentes
componentes da CIF-CJ.

Ainda a corroborar, em contexto nacional, a pertinéncia da utilizagdo das TIC neste &mbito, esta
um projeto que se encontra em desenvolvimento (http://www.icf-training.eu/, recuperado em 15,
maio, 2013) e que, coordenado por uma equipa do Instituto VINCO de Kapfenberg, Austria, integra
varias parcerias nas quais se inclui um grupo de investigacdo da Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educacdo da Universidade do Porto (FPCEUP). Tendo como alvo profissionais no
ambito da prestacdo de servicos e formagcdo em Intervencdo Precoce, este projeto visa o
desenvolvimento de instrumentos online de formacgao a distancia e avaliagdo com base na CIF-CJ.

Assim, considerando o estado embrionario do desenvolvimento de estratégias que otimizem a
implementagéo das diretrizes enquadradas na nova legislagdo portuguesa, a exploragao das TIC no
suporte ao processo de avaliacdo e planeamento da intervencdo afigura-se promissora neste
dominio.

Objetivos e/ou Questoes de Investigacao

Tendo em consideragdo a pertinéncia do estudo e desenvolvimento de instrumentos que
suportem os processos de documentacdo e planeamento das praticas educativas em Educagéo
Especial congruentes com os objetivos preconizados pelo Decreto-Lei n.° 3/2008 e,
especificamente, pela introdugdo da CIF-CJ, o presente projeto pretende responder a seguinte
questdo e subquestéo de investigagao:

- Como otimizar, através das TIC, os processos de avaliagdo e intervencdo em Educacéo
Especial em Portugal?

- Quais as potencialidades de uma plataforma online dindmica no suporte a estes processos e
na otimizagao do trabalho das equipas educacionais na elaboracéo de Perfis de
Funcionalidade e PEls com referéncia a CIF-CJ?

No intuito de responder a estas questbes, num primeiro momento e de forma a servir a concec¢éo
da plataforma online de apoio aos referidos processos — EAuCIF -, bem como o delinear dos
posteriores procedimentos de analise das suas potencialidades, o projeto que nos propomos levar a
cabo, tera como objetivos:
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- identificar e diagnosticar os aspetos menos conseguidos/dificuldades sentidas pelos agentes
educativos no processo de avaliagdo e planeamento da intervencdo em Educacéo Especial
apos promulgagéo do Decreto-Lei n.° 3/2008;

- identificar e descrever as estratégias utilizadas para a sua superagao.

O diagnostico destas dificuldades, ainda que passivel de expansdo em fungéo do alargamento da
literatura e dos resultados obtidos no decurso do proprio estudo, estara centrado em aspetos como:

(i) ainclusdo nos Perfis de Funcionalidade e PEls de uma relagao dinamica entre fungcdes
do corpo, atividades e participacdo e fatores ambientais;

(i) a congruéncia entre as dificuldades identificadas e as estratégias de intervengéo
delineadas;

(iii) a colaboragao da equipa interdisciplinar;

(iv) a percecado de complexidade e satisfagdo dos envolvidos;

(v) a participagao ativa da familia;

(vi) e o tempo despendido nestes processos.

Com base neste primeiro estudo, seguir-se-a4 o objetivo central de conceber e analisar as
potencialidades da plataforma EduCIF, que pretende constituir-se como um suporte para a
superagcdo das dificuldades identificadas e um facilitador/orientador da elaboracdo de Perfis de
Funcionalidade e de PEls que espelhem os principios almejados pelo referido Decreto-Lei,
nomeadamente o trabalho colaborativo entre diferentes disciplinas em prol de uma descricdo da
incapacidade que apele a interagcdo entre funcdes do corpo, atividades e participacédo e fatores
ambientais e que fundamente o delinear de objetivos e métodos de intervengdo congruentes com as
necessidades identificadas.

A par da procura de solugbes para as dificuldades sentidas, especificamente em Portugal, neste
ambito — nomeadamente aquelas decorrentes da mudanca de praticas -, julgamos ser um objetivo
pertinente colmatar a lacuna que permanece no que concerne a estudos cientificos acerca do
impacto destes sistemas informaticos de apoio aos processos de avaliagcdo e planeamento da
intervencdo em Educacgéo Especial.

Metodologia

Fundamentados no facto do Decreto-Lei n.° 3/2008 preconizar mudancas substanciais no
processo de avaliagdo e intervencdo em Educacdo Especial e da sua operacionalizagcdo néo ter
concretizado inteiramente, até a data, os objetivos almejados pela sua introdugado, este projeto
propde a realizagdo de um estudo de desenvolvimento (Coutinho & Chaves, 2001; Van Der Maren,
1996) com vista a especificagdo, prototipagem, validagdo e andlise das potencialidades de uma
plataforma dindmica online de apoio ao planeamento e documentagdo destes processos que
permita compreender o potencial das TIC na otimizagdo do trabalho das equipas educacionais na
elaboracéao de Perfis de Funcionalidade e PEls com referéncia a CIF-CJ.

Com recurso a varios métodos de recolha e analise de dados, tais como a revisdo bibliogréfica,
0s inquéritos por entrevista e questionario e as andlises de conteldo, que envolvem a pesquisa
qualitativa e quantitativa, este estudo sera organizado em trés grandes momentos, que se encontram
sistematizados no quadro que se segue:
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Quadro 1: Organizagdo dos momentos/etapas do estudo
Etapas Participantes Instrumentos/ Métodos
Reviséo da literatura Investigadora Revisédo da literatura/

o Analise documental

ie] " " o T " ‘ - P 5

9 Andlise de publicagdes online relativas @  Investigadora/Pares Blogues e foruns/ Andlise
85 avaliagao e intervengédo com referéncia de contetdo
5 E _ a CIF-CJ
g % g Andlise de percegbes de especialistas Investigadora/Especialistas CIF-CJ Inquérito por entrevista/
s § S no ambito do uso da CIF-CJ Andlise de contetdo
o n 8
‘5 3 T“; Andlise de percepcodes dos profissionais  Investigadora/Equipas Educacionais Inquérito por questionario/
§ 8 e das familias envolvidas nos processos e Encarregados de Educagéo Andlise de contelido;
a2 de avaliagdo e intervencao em PEls/Analise documental

© Educacao Especial e andlise da

S documentagéo relativa a estes

processos
Especificagcado Investigador/Pares/Participantes User Stories /User Cases
o
o O
TESS
3 S U - - —
o E 8 §  Prototipagem Investigador/Pares/Participantes Ferramentas de
Q623 pag 9 p
n = § o desenvolvimento a
Q € selecionar
Validagao do protétipo no terreno Participantes Protétipo desenvolvido
/Grelhas de observagéo e
..g 3 registo das interagdes
gess
ESsE
= 5 S ,§ Andlise de percepcodes dos profissionais  Investigadora/Pares/Participantes Inquérito por questionario/
g ‘g S % e das familias envolvidas nos processos Anélise de contetdo
g Q § Q. de avaliagéo e intervengédo em (comparativay);
2 3 Educacéo Especial e analise da PEls/ Analise documental
documentagéo relativa a estes (comparativa)
processos

Como ilustrado no quadro 1, os momentos previstos para o desenvolvimento do estudo
correspondem aos procedimentos que antecedem e suportam a concecdo do protétipo da
plataforma online - Primeiro Momento -, ao desenvolvimento da mesma - Segundo Momento - e a
posterior analise das suas potencialidades — Terceiro Momento.

Primeiro momento do estudo

Este momento, que comporta os procedimentos que antecedem e suportardo a concecdo do
protétipo da plataforma online EduCIF — bem como, posteriormente, servirdo, complementarmente,
para o estudo das suas potencialidades pela analise comparativa com dados a recolher no terceiro
momento do estudo através da reaplicacdo de instrumentos e métodos como o inquérito por
questionario e a analise documental de PEls, de seguida explicitados — organiza-se em 4 etapas.
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Revisao da Literatura

Nao obstante o seu cariz continuo no decurso do estudo, esta etapa incidira, neste primeiro
momento, mormente sobre estudos concernentes aos processos de avaliagdo e intervencédo
relativos ao contexto educativo portugués, ainda que contemple, ndo da mesma forma exaustiva,
estudos com enfoque noutros contextos em que a utilizagdo da CIF-CJ como referencial aos
processos visados, seja de cariz obrigatério — como por exemplo, na Suiga -, ou se encontre ainda
em fase experimental — como por exemplo, no Japo, na Italia e na Arménia.

Analise de publica¢ées online relativas a avaliacao e intervencao com referéncia a CIF-CJ

Apo6s um levantamento inicial de blogues e féruns nacionais vocacionados para a partilha e
discussdo de aspetos relacionados com a Educacdo Especial, especificamente no ambito da
implementagdo do Decreto-Lei n.° 3/2008 e do subjacente uso da CIF-CJ como referencial,
proceder-se-a a recolha das publicagdes online relativas ao tdopico em estudo. As categorias
tematicas que servirdo a analise do corpus recolhido centrar-se-80 nas percecgdes, experiéncias e
dificuldades transparecidas nas publica¢des e resultardo da combinac¢ao das abordagens dedutiva e
indutiva sendo sujeitas a revisdo por pares, no intuito de testar a fiabilidade inter-observador.
Visando o reconhecimento das perspetivas e principais dificuldades experienciadas pelos diversos
agentes envolvidos na operacionalizagdo do processo de avaliacdo e planeamento de intervengéo
em Educacdo Especial apés a introducdo do Decreto-Lei n.° 3/2008, bem como as estratégias
utilizadas para a sua superacdo, proceder-se-a a analise de conteudo das intervengcdes e a uma

quantificacao das referéncias as categorias tematicas identificadas.

Andlise de percecoes de especialistas no ambito do uso da CIF-CJ

De forma a sorver experiéncia e conhecimentos, potencialmente capitais para a concecédo da
ferramenta, proceder-se-4 ao contacto com investigadores/especialistas que se destacam, em
Portugal, no ambito do estudo da CIF-CJ em contexto educativo, para averiguar a sua
disponibilidade para a colaboragdo no estudo através da realizagdo de um inquérito por entrevista —
delineado com base nos objetivos do estudo e nos resultados das etapas anteriormente descritas.
Neste ambito, salienta-se a intengéo particular de obter a colaborac&o dos parceiros portugueses do
projeto ICF-TRAIN, anteriormente referido, no intuito de recolher informacgdes relativas a aplicacéo
que se encontram a desenvolver e as suas expectativas. Apds a realizagdo e transcricéo integral das
entrevistas com os investigadores/especialistas que acederem ao pedido de colaboracgéo, proceder-
se-4 a andlise de conteudo das mesmas com vista a compreensdao dos aspetos que, na sua
percecdo, permanecem por concretizar na consecucdo dos objetivos almejados pela introducéo
desta classificagdo, bem como aqueles que poderiam ser contemplados numa aplicagéo online de
forma a promover a otimizagao da sua implementacéo.

Anadlise de percecoes dos profissionais e das familias envolvidas nos processos de
avaliacao e intervencao em Educacao Especial e andlise da documentacao relativa a estes
processos

Por forma a levar a cabo esta etapa, através de uma amostragem por conveniéncia, proceder-se-
a4 ao recrutamento de um conjunto de participantes constituido por 50 equipas envolvidas em
processos de avaliagao e intervencdo de alunos com Necessidades Educativas Especiais (NEE) que
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ja possuam registos documentais de avaliacées e de planos de intervengéo elaborados ao abrigo do
Decreto-Lei n.° 3/2008. Ainda que, atualmente, os elementos identificados como mais
frequentemente presentes nestes processos sejam o professor de Educagao Especial e o Diretor de
Turma/Professor Titular de turma (Sanches-Ferreira et al., 2010), cada uma das equipas
compreendidas no conjunto de participantes procurara incluir todos os intervenientes na elaboragéo
do Relatério Técnico — Pedagdgico (definicdo do Perfil de Funcionalidade) e PEI de um aluno,
podendo, assim compreender o préprio Aluno (i) e respetivos Encarregados de Educacéo (ii) e ainda
os diferentes Profissionais de Educacgao (jiii) e de Saude (iv) envolvidos no seu processo de avaliagdo
e intervencéo.

Apos a identificagdo de potenciais interessados na participagdo no estudo, através do envio de
carta registada para escolas onde constardo os documentos explicativos do projeto, estabelecer-se-
a contacto telefénico - ou outro - com os mesmos com o duplo propésito de prestar esclarecimentos
adicionais e agendar os procedimentos iniciais.

A colaboragédo deste grupo de participantes sera transversal as 3 fases do estudo, consistindo,
sumariamente, em:

(i) responder a um inquérito por questionario centrado nas suas percepgoes,
experiéncias e dificuldades relativamente aos processos de avaliagéo e intervencao
com referéncia a CIF- CJ (Primeiro Momento do Estudo);

(i) ceder para analise o PEIl elaborado para o aluno no ano letivo corrente (Primeiro
Momento do Estudo);

(iii) experimentar/utilizar a plataforma EduCIF para levar a cabo os processos de
avaliacéo e planeamento da intervencao (Segundo e Terceiro Momentos do Estudo);

(iv) responder, novamente, num momento posterior a utilizagdo da plataforma EduCIF, a
um inquérito por questionario centrado nas suas percepgdes, experiéncias e
dificuldades relativamente aos processos de avaliagdo e intervengcao com referéncia
a CIF- CJ (Terceiro Momento do Estudo);

(v) ceder para andlise o PEIl elaborado com recurso a plataforma EJuCIF para o mesmo
aluno respeitante ao préximo ano letivo (Terceiro Momento do Estudo);

Os inquéritos por questionario serdo elaborados com base nos resultados obtidos nas etapas
metodoldgicas anteriores — revisdo da literatura, andlise de publicagdes online e inquéritos por
entrevista. Estes instrumentos terdo por objetivo, no que concerne aos alunos, a recolha de
informacéo respeitante a natureza e grau do seu envolvimento nos préprios processos de avaliagdo
e intervencdo e nas suas expectativas/experiéncia relativamente a plataforma e, no que concerne
aos encarregados de educacdo, a recolha de informagdo relativa ao seu grau efetivo de
envolvimento na elaboragéo dos perfis de funcionalidade e PEls dos seus educandos, bem como os
seus conhecimentos e percegbes acerca da aplicagcdo do novo modelo que os rege. No que se
refere as equipas educacionais, visardo a recolha de informagdes Uteis a especificagdo e
desenvolvimento da plataforma e das suas expetativas relativamente as funcionalidades que
considerariam de utilidade numa aplicagdo online destinada ao suporte dos processos referidos e
ainda das suas percecbes e dificuldades no ambito da implementacdo dos mesmos,
nomeadamente: (i) a sua satisfacdo em relacdo aos procedimentos praticos subjacentes a lei; (i) a
efetivacdo da colaboragdo da equipa interdisciplinar; (iii) a participagao da familia; (iv) o tempo
despendido nestes processos; e (v) as estratégias adotadas para otimizar a sua operacionalizagao.

216



Numero Tematico - Educacgéo Especial: contributos para a intervencao

S EDUCIF: Projeto de desenvolvimento de uma plataforma online de apoio a avaliagédo
EXEDRA e intervencdo com referéncia a CIF-CJ
www.exedrajournal.com

Relativamente a andlise documental dos PEls elaborados antes e apds a utilizagdo da plataforma
EduCIF, esta centrar-se-4 sobre os conteudos constantes nestes documentos indicativos do
cumprimento dos principios almejados pelo Decreto-Lei n.° 3/2008 e respetiva introducéo da CIF-
CJ, nomeadamente, o trabalho colaborativo entre diferentes disciplinas, a interagdo entre Funcbes
do Corpo, Atividade e Participagdo e Fatores Ambientais e ainda o delinear de objetivos e métodos
de intervengdo congruentes com as necessidades identificadas. Esta andlise socorrer-se-a da
identificacdo e quantificagcdo do numero de elementos envolvidos nos processos analisados, bem
como das Linking Rules de Cieza (Cieza et al., 2005) fazendo corresponder o0s conceitos
significativos identificados nos textos as categorias de funcionalidade da CIF-CJ. Para assegurar
fiabilidade inter-observador, proceder-se-a a sua revisdo por um par.

Segundo momento do estudo

Em ordem a levar a cabo o grande objetivo de estudo, seguir-se-a o segundo momento do
estudo, correspondente a fase de especificagcdo e prototipagem da plataforma dindmica online
destinada ao suporte dos processos de avaliagdo e intervencdo em Educacdo Especial com
referéncia a CIF-CJ — EAuCIF -, que ira organizar-se, fundamentalmente, em 2 etapas:

Especificacao

A elaboragdo do modelo conceptual e a listagem dos requisitos funcionais da plataforma
fundamentar-se-a nos resultados obtidos nas etapas desenvolvidas no primeiro momento do estudo.
Estes procedimentos partirdo da ilustragdo dos conceitos importantes do dominio do problema, suas
associagbes e atributos, para uma descricdo rigorosa e pormenorizada da plataforma e ciclos
interativos de geragdo de modelos ou versdes iniciais que simulem a aparéncia e funcionalidade de
plataforma de modo a permitir a identificacdo de falhas e respetiva correcéo.

Prototipagem

A prototipagem, implicando uma visdo evolutiva do desenvolvimento da plataforma, consistira na
realizacdo de experiéncias e testes prévios a elaboracdo da sua versdo definitiva e serd
operacionalizada em articulagdo com um projeto de um aluno do mestrado de Comunicagéo
Multimédia da Universidade de Aveiro.

No decorrer de todas as etapas deste segundo momento do estudo, procurar-se-a envolver os
utilizadores em ciclos de testagem e iteracbes sucessivas. Neste ambito, procurar-se-a a
colaboracdo de 3 das 50 equipas que constituirdo os participantes do estudo.

Terceiro momento do estudo

O terceiro momento do projeto prevé a validagdo, no terreno, do protétipo de plataforma
desenvolvida — EQuCIF - e a analise das suas potencialidades nos processos visados, subdividindo-
se, assim, em 2 etapas:
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Validacao do protétipo no terreno

Relativamente a validagcdo do protétipo desenvolvido para a elaboracdo dos Perfis de
Funcionalidade e PEls, esta tera a duragéo aproximada de 5 meses que compreendam o final e inicio
do ano letivo - espago de tempo correspondente ao periodo em que, mais frequentemente, se
desenvolvem os processos de avaliagdo e planeamento da intervencéo nas escolas portuguesas.

Analise das potencialidades do protoétipo

No que respeita a andlise das suas potencialidades nos processos visados, repetir-se-do os
procedimentos descritos no primeiro momento do estudo levados a cabo com o grupo de
participantes, nomeadamente, a aplicagdo de um inquérito por questionario aos participantes do
estudo apés a utilizagdo da plataforma EduCIF para a elaboracdo dos Perfis de Funcionalidade e
PEls e a recolha para analise da documentagéo resultante da utilizagdo da mesma.

Nesta etapa, com o intuito de compreender as suas potencialidades na documentacdo da
avaliacdo e planeamento da intervencdo em Educacdo Especial, a par da andlise dos dados
provenientes dos inquéritos por questionario aplicados e dos documentos recolhidos, proceder-se-a
a uma analise comparativa dos resultados obtidos nos dois momentos - pré e pos utilizagdo da
plataforma.

Resultados ou impacto esperados

Espera-se, com este projeto, compreender de que modo as TIC poderdo representar um
suporte para a otimizacdo da implementagdo dos principios almejados pelo Decreto-Lei n°. 3/2008,
promovendo, nomeadamente, a elaboragdo de Perfis de Funcionalidade com referéncia a CIF-CJ e
de PEls que espelhem o trabalho colaborativo entre as diferentes disciplinas/intervenientes nos
processos de avaliagdo e planeamento da intervencdo em prol de uma descricdo compreensiva da
incapacidade e de um delineamento de objetivos e métodos de intervencdo congruentes com as
necessidades identificadas. Desta forma, esperamos identificar as principais estratégias e
funcionalidades que através de uma plataforma online auxiliem efetivamente um planeamento
educacional mais eficiente e congruente com os principios da incluséo.
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