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Resumo

A Opinido Publica emerge, na sua ace¢cdo moderna, como o “tribunal” que legitima e fiscaliza o
exercicio do poder politico, ao expressar a voz do “publico esclarecido”. Nem a longa historia do
conceito, nem a sua relevancia enquanto forca politica, permitem, contudo, uma clarificagdo do que é
e como se forma a Opinido Publica. As inumeras investigagdes que Ihe sdo dedicadas ilustram a sua
opacidade, explicitando contradicbes conceptuais e tensbGes paradigmaticas. As diferentes
configuracées assumidas pela Opinido Publica explicam, em boa medida, esta dificuldade na sua
aclaracédo e aconselham a sua andlise a luz de conceitos afins, como o publico, a publicidade e o
espaco ou esfera publica. No novo milénio, estes assumem uma dimensdo transnacional, a qual
acarreta novos desafios a legitimidade e a eficacia politica da Opinido Publica.
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Abstract

Public Opinion emerges in its modern sense as the "court" that legitimizes and monitors the
exercise of political power, by expressing the voice of the "enlightened public". However, neither the
long history of the concept nor its relevance as a political force, allows a clarification of what Public
Opinion is and how is it formed. The numerous investigations that it mobilizes illustrate its opacity,
revealing conceptual contradictions and paradigmatic tensions. The difficulties in its clarification are
due, in large extent, to different configurations assumed by Public Opinion, which advise its analysis in
light of related concepts such as the public, the publicity and the public sphere. In the new millennium,
the latter acquire a transnational dimension, which poses new challenges to the legitimacy and
political efficacy of Public Opinion.

Keywords: Public Opinion, Public, Publicity, Public Sphere

Introducao

A Opinido Publica assume um valor simbdlico nuclear nas democracias de matriz liberal. A
vitalidade e a importancia politica do conceito séo ilustradas pelas inUmeras investigacdes que a
Opinido Publica continua a mobilizar, ndo obstante a assumida incapacidade de se alcangar uma
definicdo clara e incontroversa do conceito. “Muitas tentativas tém sido feitas para definir o significado
do termo «opinido publica» de uma forma que seja geralmente aceite. Como resultado, ha tantas
definicdes como ha estudos no campo” (Childs, 1939, p. 327).

Como conceito politico, a Opinido Publica nasce no século XVII, fruto quer da filosofia iluminista
quer das revolugdes que marcam o inicio da era moderna; ambas moldaram de forma decisiva o ideal
ético-moral de uma autoridade abstrata que mediaria entre governo e governados. Até ao final do
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século XIX, a reflexdo sobre a Opinido Publica continua a ser, sobretudo, de natureza filoséfica e
politica; as profundas mudancas no decorrer da modernidade refletem-se em criticas,
problematiza¢des e reelaborag¢des do conceito, mas consolidam também a sua relagdo seminal com
0s regimes democraticos. No século XX, o estudo sistematico da Opinido Publica ganha uma
dimensdao marcadamente pluridisciplinar; paradoxalmente, a ampliagdo do leque de pesquisas,
sobretudo as empiricas conduzidas na éarea das sondagens, demonstra ser inversamente
proporcional a sua clarificacao.

Uma aproximagdo mais precisa a Opinido Publica passa pela exploracdo da tensdo que atravessa
toda a sua histéria: a relagdo entre quem governa e a comunidade em geral (Wilson, 1954, p. 603),
pela analise da forma como as suas raizes histéricas moldam as suas aceg¢des atuais e pela
exploragédo de conceitos afins, como o publico, a publicidade, a publicitacdo e o espacgo ou esfera
publica. No novo milénio, estes assumem uma dimensdo transnacional, a qual acarreta novos
desafios a legitimidade e a eficacia politica da Opinido Publica.

As raizes historicas do conceito

A primeira dificuldade no esclarecimento da Opinido Publica reside na ambiguidade inerente a sua
natureza composta, resultante da jungcéo de dois termos — “opinido” e “publico” — que remetem para
dominios antitéticos. O primeiro refere-se ao individual (idion), ao subjetivo e ao instavel, enquanto o
segundo conecta-se ao objetivo, ao universal, ao que é comum (koinon). Posiciona-se, em
simulténeo, aos niveis individual e coletivo, motivo pelo qual a generalidade dos esforgos para definir
o conceito tem oscilado “entre visdes holisticas, que situam a opinido publica na esfera do coletivo, e
definicdes reducionistas que a remetem para os individuos” (Price, 1992, p. 2).

A origem de cada um dos destes termos remonta ao pensamento filoséfico e politico da
Antiguidade Classica, tendo assumindo diferentes significados ao longo dos tempos, mas
conservando, ainda hoje, parte dessa heranga. A historia intelectual da “opini&o” inicia-se com Platdo
que, ao contrario dos sofistas, para quem a doxa (opinido) era tudo o0 que a mente humana podia
conhecer, distingue o efémero do eterno, designando o primeiro como doxa e o0 segundo por epistémé
(conhecimento). A doxa € remetida a uma condicdo menor, crengca popular, instavel e fugaz,
acessivel a todos, por oposicdo a epistémé — o verdadeiro conhecimento das “ideias” imutaveis
subjacentes ao mundo visivel, s6 ao alcance dos filésofos. A estes caberia entdo a condugédo da
politica, entendida por Platdo como uma técnica (techné) s6 ao alcance de especialistas: “Doxa era o
material da maioria inculta; epistémé de uma minoria” (Peters, 1995, p. 4). As decisées tomadas em
assembleias politicas, era também aplicado o termo doxa, em referéncia ao consenso alcangado ou a
pontos de vista partilhados. Os romanos preservaram esse sentido, traduzindo doxa por opinio e
epistémé por scientia: ainda hoje a opinido € associada a um juizo incerto ou ndo completamente
provado.

Para Aristételes, a politica era, antes, uma praxis (como a ética) e, como tal, histérica, pratica e
contingente, sendo através da phronésis, a sabedoria pratica que guia a conduta humana em
condicdes de incerteza, que se pautaria a agao politica. Como a compreensao e o dominio moral da
situacdo concreta exigem que sejam tidas em conta todas as circunstncias e que seja ponderado o
fim que se persegue, para que a vontade seja direcionada, a dicotomia aristotélica néo se reduz a
antinomia entre o verdadeiro e o provavel; a phronésis € uma outra forma de saber e uma “virtude
espiritual” (Gadamer, 1999, p. 64). E na concecéo aristotélica da opinido como julgamento informado,
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aplicavel apenas a deliberagao politica e a tomada de deciséo (Peters, 1995, p. 4) que encontramos a
origem remota das teorias politicas deliberativas modernas.

Um segundo significado € associado a “opinido” por John Locke, ao identificar trés leis que
regulam a conduta dos homens: a Lei Divina, a Lei Civil e a Lei da Opinido ou Reputagéo; a terceira é
descrita como 0 mecanismo de juizo moral, sobre os vicios e as virtudes. Opera através do
“consentimento tacito e secreto que se estabelece em diversas sociedades, tribos e clubes de
homens em todo o mundo”, de acordo com os julgamentos, maximas ou modas locais: “Nada pode
ser mais natural do que incentivar com estima e reputacdo” 0 que se aprova e obstaculizar 0 seu
contrario (Locke, 2004, p. 218). A opinidao designa, assim, também a reputacdo, o crédito, a
consideracéao de que cada um goza perante os demais, sendo um mecanismo de controlo social que
pode ser mais eficaz que o exercido por qualquer autoridade. Pois nenhum homem “pode viver em
sociedade sob o0 desagrado constante e a opinido negativa dos seus familiares e daqueles com quem
conversa” (Locke, 2004, p. 219). E também como sinénimo de tribunal dos costumes, das modas e da
moral que Jean-Jacques Rousseau se refere a “opinido”, vinculando-a a acéao legislativa: “Quem julga
dos costumes, julga da honra, e quem julga sobre a honra vai buscar a sua opinido a lei” (Rousseau,
1989, p. 127).

Publico e Privado

Os dois significados de “opiniao” — como um juizo falivel e como um julgamento moral —,
representam uma dicotomia entre o individual e o coletivo que se traduz em uma ambiguidade interna
no conceito de Opinido Publica. Esta dissensdo semantica resulta também da uniédo a “pUblico” para o
qual Habermas encontra quatro significados (Donsbach & Traugott, 2008, p. 1): um significado
juridico (acesso publico); outro politico (interesse pulblico); um terceiro representacional (evento
publico) e um ultimo comunicativo (tornar algo publico).

Numa perspetiva etimologica, “publico” vem do latim “publicus” (do povo) — assim como
publicidade, publicitacdo e publicacdo — que, por seu turno, resulta da combinacéo de “pubes” com
“poplicus’; na sua origem encontra-se uma diferengca de género, assente numa estrita divisdo entre
esferas da vida: “pubes” refere-se originalmente “apenas a populagdo masculina, em idade de usar
armas e de deliberar” (Beaud, 1993, p. 11). Os Romanos herdaram essa acecéao dos Gregos, para 0s
quais o publico denotava dois fen6menos relacionados, mas ndo idénticos: € publico o que pode ser
visto por todos e assim constituir a realidade; ao ser publico constitui o préprio mundo enquanto
espaco construido pelos homens — os artefactos produzidos por maos humanas, os negdcios
realizados entre 0s que habitam esse mundo comum (Arendt, 2001, pp. 64-77). O “publico” define-se
pela distincdo em relagdo ao “privado”, representando duas esferas diferentes da vida; as fronteiras
entre ambas ndo sdo imutaveis nem incontestaveis, mas dividem os assuntos privados e particulares
(idion) e os assuntos publicos e comuns (koinon).

No entendimento helénico, o “publico” assume o sinbnimo de “politico” e divide sociabilidades
decorrentes da organizagao politico-econ6bmica da comunidade: oikos € o espago privado, da vida
doméstica e da subsisténcia econémica, do qual s6 o senhor da casa, que domina mulheres, criancas
e escravos, emerge a visibilidade da polis, espacgo reservado aos cidadaos e no qual séo tratados os
assuntos da vida publica. “O ser politico, o viver numa polis, significava que tudo era decidido
mediante palavras e persuasdo, e ndo através da forgca ou violéncia” (Arendt, 2001, p. 41). A
dominagdo é um atributo de uma forma de vida pré-politica, praticada na obscuridade da esfera
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privada, e a vida publica um espaco de luz e de visibilidade, marcadamente agonistico, onde os
“iguais entre iguais” buscam sobressair num espaco de aparéncia. E em relagdo a esfera publica,
espaco de luz e de liberdade, que o “privado” (privatus) assume o significado de “privagdo”: Viver uma
vida inteiramente privada significava ser desprovido da realidade que advém de ser visto e de ser
ouvido por outros; ser destituido de se ligar aos outros através de um mundo comum de coisas e ser
privado da possibilidade de realizar algo que perdure para além da sua vida (Arendt, 2001, pp. 73-74).

Na Idade Média, as categorias do “publico” e do “privado” sdo ainda as codificadas pelo Direito
Romano, embora a diferenca entre ambas se va esbatendo. O conceito de publico passa a ter um
caracter mais restrito — publico é apenas 0 que recai sob o dominio do senhor feudal — e publica é
apenas a sua pessoa. Aparecer em publico assume uma caracteristica de estatuto — a representagéo
do dominio senhorial, na qual assenta o seu poder de administrar justica — e, nessa medida, publico e
privado de certo modo se confundem (Habermas, 2002, pp. 46-47). As aceg¢des modernas de
“publico” e “privado” emergem com a consolidacdo das monarquias absolutas. No século XV, a
palavra “privado” alude a quem esté excluido do aparelho de Estado, designando quem néo possui
um cargo publico ou posi¢éo oficial, quem néo faz parte do poder publico (Habermas, 2002, p. 50).
Publico é o Rei, o que esta sob o seu dominio e quem o serve, sejam pessoas (funcionarios publicos),
as questdes sobre as quais debrugca a sua atencéo (assuntos publicos) ou as propriedades que
albergam os servicos administrativos do Estado (edificios publicos). E a unido de “opinido” e “publico”,
no século XVIIl, que desempenha um papel fundamental no derrube do Antigo Regime, pondo um fim
ao absolutismo e legitimando a expansédo do parlamentarismo: doravante o “publico” serd a nova
autoridade a qual o poder tera de prestar contas.

O Publico como Categoria Social

A emergéncia do publico como nova categoria social é fruto de um lento processo, iniciado nos
finais do feudalismo, com profundas alteracbes em dois importantes dominios: o politico — a
unificacao territorial sob o dominio dos monarcas absolutos e a consequente edificacdo dos aparelhos
administrativos do Estado —, € 0 econdmico — o desenvolvimento do capitalismo, a criacdo de cidades
junto as principais rotas comerciais e a expansao de novos meios de comunicagdo, COmo 0S correios
e, mais tarde, a imprensa, que asseguram a informac&o necessaria aos mercados. A partir do século
XV, a prensa de Gutenberg, o movimento da Reforma e o paulatino aumento da literacia (Speier,
1950) suscitam mudancgas profundas também na esfera cultural, com consequéncias decisivas no que
respeita ao surgimento de um publico de leitores que se relnem — em cafés, saldes, sociedades
literarias e comensais das novas cidades de Franca, da Inglaterra e da Alemanha — para se
informarem sobre os principais acontecimentos e ideias: dos costumes as artes, da religido a ciéncia,
dos neg6cios a politica, tudo estad sujeito ao seu julgamento critico. A publicidade literaria é a
antecamara da publicidade politica que constituird o espacgo publico iluminista do século XVIII.

As regras de sociabilidade desses espacos assentam na ideia de paridade entre os “meramente
homens”; para que o melhor argumento possa vencer nas discussdes sobre os assuntos de interesse
geral, quer a hierarquia social, quer a posicdo econdémica séo ignoradas. Os debates sdo publicos,
quer por serem, em principio, abertos a “todos” (homens e proprietarios), quer porque buscam
alcangar uma vontade comum (consenso) sobre assuntos de interesse comum. O “publico
esclarecido”, do qual a Opinido Publica nascente serd a voz, suporta-se na sua posi¢cdo de dominio
na esfera privada: “Les hommes, private gentlemen, die Privatleute, as pessoas privadas constituem
0 publico” (Habermas, 2002, p. 74). Quer a natureza critico-racional do debate no espaco publico
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burgués, a “esfera em que as pessoas privadas se reinem na qualidade de publico” (Habermas,
2002, p. 65), quer a publicidade politica, possuem em conjunto um potencial normativo e
emancipatoério que sustentaréa a autoridade que a Opinidao Publica vira a assumir.

A “Opiniao Publica”

Desde o século XVII que, em Inglaterra, se usam as expressdes ‘the sense of the people”, “the
common voice”, “the general cry of the people” e, finalmente, “the public spirif’. Habermas identifica
nesta sucessdo semantica a evolugédo de “opinion” no sentido antigo para a “public opinion” que sera
registada pelo Oxford Dictionary, pela primeira vez, em 1781. A concecao unitaria da Opinido Publica
é definitivamente fixada em Franca, pelos fisiocratas, nas vésperas da Revolugéo; tal como em
Inglaterra, as referéncias a “opinion publique” antecedem a sua conceptualizagdo como a nova
autoridade que legitimara a ascensdo da burguesia ao poder.

A medida que se agravam os conflitos nos anos finais do Antigo Regime, varias acecdes do
conceito estiveram em confronto. A contestacdo politica tornou-se uma caracteristica mais marcante
da vida publica francesa; primeiro, irrompendo em querelas religiosas e, depois, alargando-se de tal
modo que abala os alicerces da monarquia. E neste contexto que a Opinido Publica sera concebida
pelos fisiocratas a partir de distingdes, quer em relag@o a concegao voluntarista republicana expressa
por Jean-Jacques Rousseau, quer demarcando-se das paixdes que criam alimentar a instabilidade da
vida publica inglesa.

A concecgéao republicana da opinido como expressao da “vontade geral” (volonté général) - que
“nao olha a outra coisa que ndo seja o0 bem comum” — tem uma dupla funcéo: legislativa e de controlo
social. “Do mesmo modo que a declaragdo da vontade geral se faz pela lei, a declaragcdo do juizo
publico faz-se pela censura” (Rousseau, 1989, p. 126). Se a vontade geral (volonté général) é o
fundamento legislativo, “a opinido publica é a espécie de lei de que o censor € 0 ministro” (Rousseau,
1989, p. 126). A opinido publica é a autoridade maxima, o tribunal de apelo, necessario porque como
o legislador ndo pode usar a forga sem o raciocinio, “tem de recorrer a uma autoridade de outra
ordem, que possa arrastar sem violéncia e persuadir sem convencer” (Rousseau, 1989, p. 48).

A dimensao critico-racional da Opinido Publica seria fixada pelos fisiocratas — “que a viam como a
Unica contra forca imaginavel” (Ozouf, 1988, p. S11) — quando, ao imputarem-na ao “public éclaire”
[publico esclarecido], dotam a “opinion publique” “do estreito significado de uma opinido que, por meio
da discusséao critica e da publicidade, acaba por destilar a opinido verdadeira” (Habermas, 2002, p.
129). A doutrina fisiocratica do “uso publico da razao” tinha como pressuposto que “o publico tinha de
ser instruido nessas verdades antes de o seu julgamento poder constituir apropriadamente uma
opinido publica esclarecida” (Baker, 1992, p. 195). S6 nessas condi¢des, 0 seu julgamento poderia
limitar o abuso do poder e responder as medidas de administragédo racional através das quais o seu
exercicio seria transformado no dominio da razdo. Enquanto “voz do publico”, a Opinidao Publica
assume-se como um novo sistema de autoridade que tem no individuo a sua pedra angular; expressa
o potencial emancipatério de uma humanidade que recusa imposi¢des coercitivas para regular a vida
comum. Na perspetiva fisiocrata, o compromisso — entre o individual e o coletivo — foi a solugdo
encontrada para conciliar uma opinido publica que ndo poderia existir sem a opinido individual, mas
que a restringe a reconhecé-la como forgca superior (Ozouf, 1988, p. S14).

O “public éclaire” ou o publico burgués, assente na identidade ficticia de pessoas privadas
reunidas em publico, na sua dupla condicdo de homem e de proprietario, ndo pode, portanto,
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equiparar-se “ao publico, mas em todo o caso, reclama ser reconhecido como seu porta-voz, quicé
mesmo como seu educador, quer atuar em seu nome, representa-lo” (Habermas, 2002, p. 75);
imagina a possibilidade de um consenso alcangavel, em principio, dado que os interesses das
diversas fagbes burguesas sdo, em Ultima instancia, comuns. Em simultdneo, o publico burgués
compete com outros publicos — nomeadamente mulheres, trabalhadores assalariados, camponeses,
artesdos e nacionalistas — “bloqueando e conscientemente reprimindo possibilidades de uma maior
participagdo politica e de fontes alternativas de impulso emancipatério” (Eley, 1992, p. 306). A
exclusdo das classes nao-proprietarias, como os trabalhadores assalariados e os camponeses,
ajudou a burguesia a institucionalizar-se eficazmente “no sistema politico do Estado legal burgués”
(Splichal, 2002, p. 65); enquanto a exclusdo das mulheres teve um significado estrutural: “A politica
moderna foi também constituida como uma relagdo de género” (Eley, 1992, p. 310), que se
consumou, nomeadamente, através do discurso filoso6fico iluminista sobre a universalidade da razao,
a lei e a natureza, ao qual subjaz um sistema ideologicamente construido de diferengas entre
géneros. “A ideologia republicana manteve que o0 sexo feminino corporizava aquelas paixdes
humanas irrefreadas que inevitavelmente subvertiam o autocontrolo e a racionalidade requeridas aos
cidadaos” (Ryan, 1992, p. 266). As mulheres foram remetidas a esfera privada e ndo-politica da casa
e da economia doméstica, e ao apoio aos seus maridos, huma configuracdo das esferas privada e
publica que foi assumida também por artesdos, camponeses e operérios (Eley, 1992, p. 314): “Como
um simbolo ou como uma deusa, como a consorte da elite em dias comemorativos ou como a paria
sexual em casas publicas, as mulheres suportaram a marca ou de ornamento ou de péaria na vida
publica” (Ryan, 1992, p. 266). Nao s0, portanto, “o interesse de classe é a base da Opinido Publica”
(Habermas, 2002, p. 122), sustentando a dominagéo da burguesia sobre a aristocracia e mantendo
em posicdo de subordinacdo as classes populares; serve também outras formas de dominacgao,
sejam estas de género, de cor de pele ou de orientagdo sexual. O reconhecimento de que, desde o
inicio, a esfera publica burguesa foi sempre constituida pelo conflito (Eley, 1992, p. 306) leva-nos a
irbnica constatacdo que o discurso acerca da acessibilidade, da racionalidade e da suspensao dos
estatutos hierarquicos € implantado como uma estratégia de distingdo (Fraser, 1992, p. 115).

A Opinido Pulblica nasce, na sua ace¢do moderna, como um meio entre o despotismo e a
liberdade absoluta, representando a sociabilidade politica de uma nagcao em convulsado, a Franca pré-
revolucionaria, que ndo € nem escravizada, nem verdadeiramente livre. Representa “a aceitagdo de
uma politica aberta e publica. Mas, ao mesmo tempo, sugere uma politica sem paixdes, uma politica
sem fagdes, uma politica sem conflitos, uma politica sem medo. Quase se pode dizer que representa
uma politica sem politica” (Baker, 1987, p. 256).

A Publicidade

A Opinido Pudblica unitaria e racionalista comporta uma especifica dimensado ético-moral,
expressando ideais iluministas nucleares da filosofia politica kantiana: “Encarna o espirito da razao
(atributo supremo da condigdo humana), integra os principios republicano, anti absolutista e pacifista,
e assume-se como a expressao da vontade coletiva’ (Esteves, 1998, p. 199). Principio central da
teoria de Kant é o da publicidade, entendido como um “conceito transcendental no direito publico”,
baseado na dignidade fundamental dos cidaddos e na soberania moral: “S&o injustas todas as agbes
que se referem ao direito de outros homens, cujas méaximas ndo se harmonizem com a publicidade”
(Kant, 1995a, p. 164). A publicidade é um principio moral e juridico, através do qual se assegura quer
a liberdade individual de raciocinio (pensamento) quer a ordem legal na esfera publica.
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Como método de esclarecimento do publico, a publicidade assegura duas liberdades
fundamentais: a de pensamento e a de expressao. Ao definir o lluminismo como a “saida do homem
da sua menoridade” e esta como “a incapacidade de se servir do entendimento sem a orientagédo de
outrem” (Kant, 1995b, p. 11); Kant defende que, desde que Ihe seja dada liberdade para “fazer um
uso publico da razdo”, “é quase inevitavel” que o publico a si mesmo se esclarega (Kant, 1995b, pp.
12-13). A posicéo deste publico é ambigua: “Por um lado, menor de idade e necessitado ainda de
llustracao; por outro, em mudanga, constitui-se um publico a quem é exigida uma maioria de idade da

qual sé os ilustrados sdo capazes” (Habermas, 2002, pp. 138-139).

O vinculo entre a moral e a politica é estabelecido através do principio da publicidade, observadas
as condigbes de liberdade, de igualdade e de independéncia. As leis sdo justas e legitimas se forem
formuladas de tal modo que possam emanar da vontade coletiva de um povo inteiro e se o0s
individuos forem pela razdo, e sé pela razdo, coagidos a cumpri-las: “O que um povo nao pode decidir
a seu respeito também o ndo pode decidir o legislador em relacao ao povo” (Kant, 1995c¢, p. 91).

A imposicao coercitiva (do governo para os governados) pode ser assim transformada em relacao
de coacgdao reciproca (governo e governados influenciam-se mutuamente). A publicidade ndo se limita
a expressar a vontade comum, tem também de a orientar; a dimenséo de ilustracdo do principio da
publicidade encerra o intento de guiar o publico. Ao unificar as dimensdes legislativa e de ilustracéo, o
principio da publicidade kantiano corporiza os “projetos ontol6gico e ideoldgico” (Esteves, 1998, p.
206) da Opinido Publica burguesa que permitiu “a mudanga de um modo repressivo de dominagao
para um hegeménico; que substituiu 0 governo baseado na aquiescéncia a uma forgca superior, por
um baseado, sobretudo, no consenso e em algumas medidas repressivas” (Fraser, 1992, p. 117).

O principio da publicidade assumira, no pensamento de Jeremy Bentham, uma outra funcéo — a de
vigilancia do poder — atuando como um mecanismo de controlo social da minoria (governantes) pela
maioria (publico), através da atividade publicista de uma imprensa livre. Para Jeremy Bentham, o
principio da publicidade é a base da soberania popular, expressa através do supremo “tribunal da
opinido publica”, constituido pelo “publico esclarecido”. Para que o seu poder seja reforcado séo
necessarias duas condicdes: a liberdade de imprensa e a publicidade de todos os atos que
interessam a nacgéo; dos tribunais, das contas publicas e dos debates sobre os assuntos do Estado.
“Pela publicidade dos assuntos, esse tribunal estd em condicdes de recolher as provas e de julgar —
pela liberdade de imprensa, de pronunciar e executar o seu julgamento” (Bentham, 1843a, p. 1019).
Na perspetiva “panoética” de Benhtam, a publicidade garante o controlo do poder parlamentar. “Nestes
casos, a forca da sangédo moral — a forga da opinido publica — avanga e suplementa até um certo grau
(embora incompleto) o lugar daquela for¢a que, pela incapacidade dos seus comandantes, se tornou
imprestavel” (Bentham, 1843b, p. 534). A publicidade visa, sobretudo, a vigilancia e o controlo social
de um poder que tem de assegurar a “felicidade” comum, de acordo com o principio utilitarista.

A “Tirania da Maioria”

O pensamento de Jeremy Bentham sobre a Opinido Publica representa um momento de transicao
na sua conceptualizacdo, quer pela funcdo de vigilancia que lhe confere, quer, sobretudo, pela sua
irredutibilidade na defesa do poder da maioria em julgar uma minoria (governantes). Contra esta
perspetiva se posicionam os pensadores liberais da geragdo seguinte, ao denunciarem a “tirania da
maioria”. A Opinido Publica ja ndo € entendida como fonte de influéncia sobre o poder; antes, é, em
si, também poder, consequentemente tem de ser limitada para que ndo domine sobre os demais. “E
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necessario que as instituicbes da sociedade tomem medidas para manterem, de uma forma ou outra,
como um corretivo a pontos de vista parciais € um abrigo para a liberdade de pensamento e a
individualidade de caracter, uma permanente e perpétua Oposicao a vontade da maioria” (Mill, 1838,
p. 187).

Alexis de Tocqueville vé na “omnipoténcia da maioria” o crescente poder da Opinido Publica nos
Estados Unidos, no qual vé duas tendéncias: “Uma leva a mente de cada homem a pensamentos
ndo-experimentados, a outra inclina-se a proibi-lo de sequer pensar” (Tocqueville, 1997, p. 11). A
coacgao social da maioria tanto dispensa os individuos de pensarem por si proprios, ao disponibilizar-
Ihes um conjunto de opinibes “feitas”, como os torna mais vulneraveis e incapazes de aderirem “a
uma opinido que seja rejeitada pela multidao” (Tocqueville, 1997, p. 68). O diagnéstico de divércio
entre a critica e a opiniao (Esteves, 1998, p. 223) de Alexis de Tocqueville é retomado por John Stuart
Mill, para quem a limitacdo intelectual da maioria é uma das origens de uma opinido publica
“peculiarmente calculada para tornar intolerante qualquer demonstragcdo marcada de individualidade”
(Mill, 2003). A Opinido Publica que se erigira em autoridade capaz de controlar o poder cede perante
uma Opinido Publica que ha que controlar; o sistema representativo surge como a melhor forma de
proteger as minorias: “A democracia representativa exclui «o povo» da influéncia direta no poder
nacional. Ao mesmo tempo, assegura que os cidadaos deem o seu consentimento, lealdade e
obediéncia” (Splichal, 1999, p. 135). O “governo de opinido” substitui, afinal, uma forma de dominagao
por outra — a coercéo pela persuasdo: “Afinal de contas, um minimo de consentimento da parte dos
governados, pelo menos das camadas socialmente importantes, é a condigdo prévia da durabilidade
de toda a dominagéo, inclusive da mais bem organizada” (Weber, 1997, p. 55).

O “Problema do Publico”

A “tirania da maioria” € um dos cinco problemas relacionados com o publico moderno que marcam
a histéria e a investigacdo sobre a Opinido Publica: a sua potencial superficialidade (falta de
competéncia e falta de recursos) e a sua potencial suscetibilidade (a tirania da maioria, a propaganda
ou a persuasao da massa) e a sua dominacédo subtil pelas elites minoritarias (Price, 1992, pp. 16-17).

E Gabriel Tarde quem faz o primeiro estudo do pUblico como categoria socioldgica, considerando-
0 como o grupo social do futuro, pela sua estabilidade e tolerancia, pela “consciéncia que cada um
possui de que uma ideia ou uma vontade é partilhada no mesmo momento por um grande niumero de
outros homens” (Tarde, 1991, p. 12). Identifica no publico uma original e moderna forma de
sociabilidade; trata-se de uma “coletividade puramente espiritual, uma dispersdo de individuos
fisicamente separados e cuja coesdo é apenas mental" (Tarde, 1991, p. 11). Os membros do publico
unem-se em torno de interesses e de vontades partilhadas que cada individuo identifica na “carta
publica diaria” que é o jornal. A partir dai, a expressdo das opinides individuais origina, através da
conversagdo publica, uma opiniao comum — um acordo parcial — em torno de alguns temas
importantes. "A opinido estd para o publico, nos nossos dias, tal como a alma est4 para o corpo"
(Tarde, 1991, p. 58).

A transformacgdo do publico em massa decorre do alargamento do espaco publico aos “contra
publicos subalternos”, processo que acompanha as mudangas econdémicas, tecnoldgicas, sociais e
politicas dos finais do século XIX e inicio do século XX. As profundas crises que marcam a transicao
da era mercantil para o capitalismo industrial demonstram os limites do modelo liberal e agudizam as
desigualdades sociais; para além dos conflitos entre as classes proprietarias e as ndo-proprietéarias, a
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prépria burguesia é atravessada por relacdes verticais: “As intervengbes publicas do final do século
XIX sdo uma traducéo politica dos conflitos de interesse que ja ndo podem ser dirimidos na esfera
privada” (Habermas, 2002, p. 173). O protecionismo estatal estende-se a novas fun¢des que eram,
até entdo, atributo da esfera privada e que dardo origem ao chamado Estado Social (Welfare State);
as relagbes sociais sofrem uma profunda reorganizagao, fruto das deslocagcdes em massa que
acompanham a industrializacdo; assiste-se a consolidacao dos grandes partidos e associagdes que
representam interesses particulares junto do Estado e a instauragdo de regimes democraticos. As
novas leis, medidas e servicos prestados pelo Estado sdo um instrumento de pacificacdo social; os
conflitos econémicos que, gragas a paulatina institucionalizacdo do sufragio universal, podem ser
convertidos em conflitos politicos sdo neutralizados pela intervengao estatal que desenvolve sistemas
de seguranca social, de educacao e de salde, e aprova legislacdo de trabalho, de arrendamento e de
consumo. A interpenetracdo entre a sociedade civil e o Estado desconjunta a articulagcdo distintiva
entre os dominios privado e publico e as tarefas de prote¢do familiar, até entdo atributo da esfera
privada, passam a ser da responsabilidade estatal; o publico passa a ser sinbnimo de Estado. A
imprensa de opinido, substrato da publicidade politica, cede a imprensa de massa (comercial) — para
ndo desagradar aos anunciantes, despolitiza-se; para se tornar acessivel a generalidade dos leitores,
transforma-se em fornecedora de factos avulso. A publicidade, por seu turno, converte-se “numa porta
de entrada para as incursdes furtivas de forgas sociais que, a reboque da publicidade consumidora de
cultura, prépria dos media de massa, penetram no espago de intimidade da familia nuclear”
(Habermas, 2002, p. 191). A publicidade critica desagrega-se em publicidade manipuladora, revela a
sua ambivaléncia: serve tanto para a manipulacado do publico como para a legitimacao perante ele”
(Habermas, 2002, p. 205). A maior democratizacdo da Opinido Publica € acompanhada por um
declinio da sua forga politica; em simultaneo, a sua autoridade é consagrada constitucionalmente. O
paradoxo de um publico soberano, mas (quase) sem poder € o “problema do publico” que esta no
centro do debate nas primeiras décadas do século XX.

O Publico “Fantasma”

O conceito de soberania popular é contestado por Walter Lippmann, pouco apds o final da
Primeira Grande Guerra, época caracterizada pela preocupacdo (e estudo) da manipulagéo
propagandistica da massa; chama-lhe “fabrico do consentimento”: “E uma velha arte que se supunha
ter morrido com a democracia. Mas ndao morreu” (Lippmann, 1997, p. 158).

As suas criticas s&o direcionadas ao conceito de Opinido Publica, considerando-o uma ficgdo em
sociedades com um consideravel grau de especializagdo funcional e que, portanto, apresentam
complexos problemas de governacao, inalcangaveis pelo individuo comum. “O mundo com o qual
temos de lidar politicamente esté fora de alcance, fora da vista, fora da mente” (Lippmann, 1997, p.
18). S&o, assim, as “imagens mentais” veiculadas pela imprensa, que subjazem a acgao individual.
“Assumimos que o que cada homem faz é baseado ndo num conhecimento direto e certo, mas em
imagens feitas por si préprio ou que lhe sdo dadas” (Lippmann, 1997, p. 16). O publico n&o sé néo é
omnicompetente para decidir sobre os assuntos publicos como é vulneravel a manipulagédo pelo
governo, através dos media. O publico nem é entendido como um grupo social especifico, nem como
um ator politico de pleno direito; é classificado como um “fantasma” e reduzido a mero espectador do
sistema politico: “O que o publico faz ndo é expressar as suas opinides, mas alinhar-se a favor ou
contra uma proposta. Devemos abandonar a no¢cdo de que o governo democratico pode ser uma
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expressao direta da opinido do povo. Devemos abandonar a nogdo de que o povo governa”
(Lippmann, 2007, p. 51).

A polémica com John Dewey marca a histéria da Opinido Puablica: “Todo o governo de
especialistas em que as massas ndo tenham oportunidade de o informar acerca das suas
necessidades ndo pode ser outra coisa sendo uma oligarquia gerada em interesse de uma minoria”
(Dewey, 2004, p. 168). O “problema do publico” ndo é, entdo, que este seja necessariamente
incompetente ou “fantasma”, mas antes que “[ha] demasiado publico, ou seja, um publico difuso e
disseminado, e demasiado intricado na sua composicdo. Se ha publicos excessivos, € porque 0
namero de agbes conjuntas que tém consequéncias indiretas, graves e duradouras €
desproporcionado (...) e resta pouco para que se possa unir estes diferentes publicos num todo
integrado” (Dewey, 2004, p. 131).

A questado é descobrir 0s meios pelos quais um publico fragmentado, disperso, mével e maltiplo
possa reconhecer-se a si mesmo ao ponto de definir e de expressar os seus interesses. No centro
desta perspetiva esta, ndo tanto a eficacia das decisées, mas, sobretudo, a dimensdo comunicacional
e epistémica do processo de participagcdo democratica. A publicidade é crucial para que os individuos
possam envolver-se em conversagdes publicas e alcangar uma opinido comum; 0s processos através
dos quais os publicos fazem ouvir a sua voz encerram uma componente educativa que sé existe nas
democracias: “Nenhum homem, nem mente alguma jamais se emanciparao s6 pelo facto de serem
deixados s6s” (Dewey, 2004, p. 148).

A dimensao comunicacional da Opinidao Publica sera retomada por Wright Mills que caracterizara o
publico em fungéo do seu grau de envolvimento na comunicag¢do publica. No publico, praticamente o
mesmo numero de pessoas expressa e recebe opinides; a comunicagao publica é organizada de tal
modo que ha a possibilidade imediata e efetiva de responder a qualquer opiniao expressa. O modelo
de comunicagdo predominante entre os publicos é a discussdo e os media apenas a ampliam e
animam, funcionando como elo de ligacao: “A discussao € o fio e a0 mesmo tempo a langadeira que
liga os circulos de debate” (Mills, 1981, pp. 351-352): a verdade e a justica surgirdo da sociedade
como o resultado da livre discussao.

Do Publico a Massa

A crescente centralizacdo politico-econémica, o distanciamento entre individuos e poderosas
instituicbes sociais e o seu afastamento da vida publica; o desenvolvimento de novos media, como a
radio e, posteriormente, a televisdo, impulsionam a anomia e a passividade dos publicos que cedem
lugar & massa.

Esta nem se reduz a um grande nimero de grupos com baixo estatuto social, nem deve ser
confundida com a multiddo porque ndo constitui um todo compacto, nem age movida pela excitagao
coletiva. E o modelo comunicativo que caracteriza a sociabilidade da massa — a comunicacédo
mediatica predomina e os individuos tornam-se “simples mercados” (Mills, 1981, p. 357) a mercé dos
publicistas. Na massa, sdo0 muito menos 0s que expressam opinides do que 0s que as recebem,
sendo esta composta por uma cole¢do abstrata de individuos que recebem impressdes através dos
media; as comunicag¢des predominantes sao tao organizadas que é dificil ou impossivel ao individuo
responder de imediato ou com eficiéncia (Mills, 1981, p. 356). A influéncia politica da massa é
reduzida, e a parca influéncia que ainda possa ter é orientada, manipulada — as vezes, transforma-se
em multiddo; quando esta dispersa volta a ser uma massa atomizada e submissa. “A principal
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caracteristica do homem da massa néo é a brutalidade nem a rudeza, mas o seu isolamento e a falta
de relagbes sociais normais” (Arendt, 1998, p. 367). A Opinido Publica perde forca e a “elite do poder”
assegura o seu dominio escoltada na aparéncia do (manipulado) consentimento popular: “A ideia da
comunidade de publicos ndo é uma descri¢cdo da realidade, mas de um ideal, que serve para legitimar
uma farsa — considerando-a realidade” (Mills, 1981, p. 352).

A Opiniao Publica Sondada

A emergéncia dos institutos de sondagem nas primeiras décadas do século XX, a preocupagao
com a propaganda que caracterizou o periodo entre as duas guerras mundiais e a crescente
orientacdo sociopsicologica dos estudos direcionou as pesquisas para um paradigma empirista que
abandonou conceitos normativos fundamentais do pensamento filoséfico-politico sobre a Opinido
Pulblica. A inovagdo mais significativa foi a aplicacdo de novos instrumentos a pesquisa de mercado,
centrando-se nas necessidades e nas motivagcbes de consumo dos membros da massa; em
simultédneo, as sondagens centraram-se, desde o seu inicio, também nas suas atitudes politicas. “A
queda do publico provocou uma transformagéo na opinido publica da genuina opinido do publico para
uma ficgdo — uma mascara sob a qual a publicidade manipulativa das opinides privilegiadas podia ser
escondida” (Splichal, 1999, p. 234).

A nova orientagéo foi langada por Floyd Allport, no primeiro niumero da “Public Opinion Quarterly’,
ao denunciar as “oito falacias” da “literatura” e do “uso popular’ do termo que obstaculizam a
investigacao cientifica do conceito e ao langar um novo programa de pesquisa. Todas as falacias
enunciadas por Allport se relacionam com o publico, definindo-o em termos circulares — “o publico, em
outras palavras, seria definido como o niumero de pessoas que possuem uma certa opinido, e as
pessoas que possuem essa opinido seriam identificados como aqueles que pertencem a esse
publico” (Allport, 1937, p. 9). O “publico” é descartado como supérfluo, ambiguo e ininteligivel para
efeitos de investigacdo; o que deve ser investigado sdo opinides individuais. O ambicioso plano de
trabalhos que esboga direciona as pesquisas para instincias comportamentais que envolvam
verbalizacdo, opinides, atos, atitudes, estimulos, aprovagcdo, desaprovacado, situacdo ou objeto,
comportamentos e conflitos; a linguagem expressa a matriz behaviorista subjacente a esta linha de
estudos que se propde estudar de modo “cientifico” a Opinido Publica, eliminando, desde logo, o
“publico” da equacdo. Essa opcéo serda predominante nas pesquisas empiricas, que destacam a
natureza “individual” da opinido: “A opinido publica refere-se sempre a colecdo de opinides
individuais, ndo a uma entidade mistica que flutua na atmosfera acima das nossas cabecas” (Childs,
1939, p. 330). Restringindo o processo de formagdo de opinido a um agregado de “opinides
individuais”, torna-se possivel estudar as atitudes dos individuos perante o universo de escolhas que
Ihe é oferecido pelo mercado da sociedade de massa — de candidatos politicos a sabonetes, de filmes
a vestuério — e antecipar padrbes comportamentais. O interesse das instancias de poder, politicas ou
econOmicas, nesses dados é rapidamente despertado, ao fornecer-lhes a informacdo para a
manipulacdo da massa visando obter 0 seu consentimento as suas decisdes e aos seus objetivos. “A
Opinidao Puablica tornou-se um objeto da investigagdo empirica depois de se tornar um objeto de
dominio (manipulac¢do)” (Splichal, 1999, p. 234).

Desde a sua emergéncia, as sondagens foram alvo de criticas no que respeita a sua adequagéao
ao estudo da Opinido Publica; as primeiras incidiam sobre problemas de natureza metodol6gica,
entretanto largamente ultrapassadas. Seguiram-se, de imediato, as de natureza conceptual, acerca
do seu objeto — a opinido do publico ou a opinido publica — e as questdes estruturais, quanto ao seu
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impacto no sistema politico. A critica de Herbert Blumer é frequentemente citada por partidarios e
opositores das sondagens de opinido; permanece, ainda hoje, como um marco incontornavel na
histéria da Opinido Publica. A questdo nuclear levantada prende-se com saber se a “alegada forma
de investigacao cientifica” que sao “as sondagens a opinido publica realmente lidam com a opinido
publica” (Blumer, 1948, p. 542); em causa esta a reducado do processo de formagéo da opinido a um
mero “agregado de opinides individuais”. As objecbes que elenca partem de uma concecgéo
organicista da Opinido Publica: esta é formada através da interacdo de grupos, um processo no qual
as opinides conflituais colidem. Como as relagdes entre os individuos dentro dos grupos, e dos
grupos entre si, sdo assimétricas e até hierarquicas em termos de prestigio, de posicdo e de
influéncia, nem todos contribuem do mesmo modo para a formacdo da opinido (Blumer, 1948, pp.
544-545). Ao equipararem todas as opinides, as sondagens nao refletem a composicdo funcional e a
organizagcdo da sociedade. “Em resumo, ndo sabemos nada sobre o individuo na amostra com
referéncia a sua significancia ou a da sua opinido para a opinido publica em formacgéo ou expressa”
(Blumer, 1948, p. 546). Inadequadas para o estudo da opinido publica, as sondagens séo, contudo,
apropriadas para medir situagdes em que os individuos agem isoladamente, como ir ao cinema ou
comprar pasta de dentes; isto €, aos consumidores que agem de acordo com as alternativas que lhe
sdo apresentadas pela sociedade de massa. “De facto, € a existéncia dessas agdes de massa dos
individuos que explica, em meu entender, o uso bem-sucedido na investigacdo sobre os
consumidores de amostragens tal como as que sdo aplicadas nas sondagens a opinido publica”
(Blumer, 1948, p. 549).

A critica de Herbert Blumer desencadeia a polémica entre as concegbes normativas e as
pesquisas empiricas behavioristas da Opinido Publica, exemplificando como o seu estudo tem sido
orientado em fungcédo de interesses politicos determinados. No século XVIIl, esta emerge como o
“tribunal de apelo” que legitima a contestacdo da burguesia ao poder absolutista; no século XIX,
contribui para o estabelecimento do sistema representativo; ja no século XX, a sua cientifizagdo é
indissocidvel dos imperativos politico-econdmicos da democracia de massa e da crescente
despolitizacdo de um espacgo publico mediatizado. Pierre Bourdieu retoma aspetos levantados por
Herbert Blumer, nomeadamente no que respeita as relagdes hierarquicas de poder que caracterizam
0 processo de formacgao de opinido. “Nas situagcdes reais, as opinides séo forcas e as relagbes de
opinides sdo conflitos de forca entre grupos” (Bourdieu, 2003, p. 242). A ideia de que “a opinido
publica é o que as sondagens medem” merece uma provocativa resposta de Bourdieu — essa opinido
publica “ndo existe”. Na sua anélise “ao funcionamento e as func¢des” das sondagens de opiniao,
contesta os postulados que estas comportam: “que toda a gente pode ter uma opinidao”, “que todas as
opinides valem o0 mesmo” e “que hd um consenso sobre 0s problemas”, isto é, “que ha um acordo
sobre as questdes que merecem ser postas” (Bourdieu, 2003, p. 233).

Como as sondagens sdo impulsionadas, elaboradas e conduzidas em fungdo dos interesses
politicos de quem as encomenda, o que condiciona os resultados obtidos, sdo, consequentemente,
um instrumento de acao politica: “A sua fun¢gdo mais importante consiste talvez em impor a ilusdo de
que existe uma opinido publica como reunido puramente aditiva de opiniées individuais; em impor a
ideia de que existe qualquer coisa que seria como a média das opinides ou a opiniao média”
(Bourdieu, 2003, p. 235). As sondagens servem objetivos de dominacdo politica ou, numa
terminologia gramsciana, como instrumentos de hegemonia ideolégica; a opinido expressa pelas
sondagens “é um artefacto puro e simples cuja fungdo €& dissimular que o estado de opinido num
momento dado do tempo é um sistema de forgcas, de tensGes e que ndo ha nada mais inadequado
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para representar o estado da opinido que uma percentagem” (Bourdieu, 2003, p. 235). As sondagens
permitem legitimar politicas especificas, através da faldcia de uma opinido publica unanime, ao
mesmo tempo que reforcam as relagées de forca que a fundam ou a tornam possivel. Verifica-se, em
Ultima instancia, uma “inversdo da proépria relacdo moral entre opinido e politica: ndo € a opinido
publica que da forma a politica, mas esta (sob a condugao dos interesses organizados) que produz a
primeira” (Esteves, 1998, p. 220).

A Opiniao Publica Sistémica

A neutralizagdo moral da Opinido Publica proposta pelo funcionalismo sistémico de Niklas
Luhmann representa a radicalizagdo da tendéncia de subordinacdo da opinido a politica; bem como
da dissolugdo do publico enquanto Ultima instancia de legitimacao do exercicio do poder. A negacgao
do conceito liberal de Opiniao Publica € o ponto de partida para a sua reconceptualizagdo como
“mecanismo orientador do sistema politico” (Luhmann, 2009, p. 175). Concebida como estrutura
tematica da comunicacdo publica, a Opinido Publica manifesta-se como o resultado da selecdo dos
temas (tematizagado) a que o publico pode dar atencdo — de entre um numero potencialmente ilimitado
veiculado pelos media —, orientando, em consequéncia, o sistema politico para as questdes que esse
podera ter de resolver. “O que sabemos sobre a sociedade, e ainda o que sabemos sobre o mundo,
sabemo-lo através dos meios de comunicagéo para as massas” (Luhmann, 2007, p. 1). O trabalho de
tematizacdo realizado pelos media articula os assuntos dos diversos sistemas sociais, constroi a
realidade da sociedade e estimula-a para a inova¢do. Quando a informagao se torna acontecimento,
desatualiza-se e transforma-se em nédo-informacéo; o sistema tem de procurar informagéo nova para
continuar a operar; esta pressao aceleradora mantém a sociedade em vigilia, desperta. Este modus
operandi ndao se compadece com consensos, estes significam o bloqueio do funcionamento do
sistema mediatico; por isso, a opinido publica sistémica é concebida como instavel e variavel. A
permanente desatualizagdo da informagdo conduz a uma opacidade da realidade, resultante da
profusdo de opinides. Perante determinado assunto “é tanto o que se comenta que, no final, sabe-se
que nao se sabe nada: ndo se sabem quais as causas, sO se sabe, ao menos, que ha distintas
opinides sobre 0 assunto” (Luhmann, 2007, p. 101). A opacidade que resulta da continua producéo de
opinides serve a eficacia do sistema politico; a tematizacdo direciona as atengdes e da uma
aparéncia de transparéncia, a dissensdo das opinides traduz-se numa intransparéncia adequada a
gestéo estratégica do sistema politico: “Os temas da opinido publica, as noticias e os comentarios na
imprensa e no audiovisual tém uma 6bvia importancia para a politica e a0 mesmo tempo escondem
com a sua evidéncia o que é realmente importante” (Luhmann, 2006, p. 85).

O ideal liberal de uma opinido publica que expresse uma vontade (alcangada em) comum é
rejeitado em prol de um conceito adequado ao modo de operagédo especifico do sistema politico:
“Aquilo que se designa por opinido publica parece residir no dominio desses temas da comunicagcédo
que, enquanto pressupostos, limitam a discricionariedade do que é politicamente possivel” (Luhmann,
2009, p. 167). A opinido publica permite ao sistema politico observar os outros sistemas sociais e
auto observar-se; a selecéo tematica reduz a complexidade e assegura-lhe uma maior eficacia dando-
Ihe indicagbes quanto aos assuntos que possam vir a exigir capacidade de resposta: “Para a politica,
a opinido publica € um dos mais importantes sensores cuja observagéo substitui a observagéo direta
do meio ambiente” (Luhmann, 2006, p. 85); ndo representa um mecanismo de articulagdo social
(como a opinido publica liberal), servindo apenas a “clausura auto referencial do sistema politico, o
circulo fechado da politica” (Luhmann, 2006, p. 87).
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A andlise de Niklas Luhmann descreve uma importante dimensdo da Opinido Publica na
contemporaneidade em que a comunicagdo publica € dominada pelo media de massa e no que
respeita & compreensao politica de sociedades “dominadas pela dindmica da massa, mergulhadas
numa crise profunda do velho sistema de partidos e espectadoras da emergéncia de novas formas de
conflito” (Esteves, 2006, p. 18). Pese embora o conceito sistémico captar a orienta¢cdo predominante
da Opinidao Publica, que associaremos a sua dimensdo de controlo social, esta é, desde os seus
primérdios, caracterizada pela ambivaléncia, factica e conceptual, que ndo autoriza a sua reducéo a
meros imperativos sistémicos.

O Espaco ou Esfera Publica

Os limites da validade da teoria dos sistemas, nomeadamente no que respeita a Opinido Publica,
tornam-se visiveis perante a abordagem holistica da sua proposta: a atividade comunicativa humana
ndo pode, em toda a sua riqueza e diversidade, ser planeada e controlada de modo global. A
natureza dual de uma sociedade que se articula entre os “sistemas” e o “mundo da vida” proposta por
Jirgen Habermas oferece uma explicagdo mais cabal para a dindmica comunicativa das sociedades
complexas, nomeadamente no que respeita a formacgéo da Opinido Publica. A tematizacdo operada
pelos media de massa corresponde, nesta perspetiva, a uma dimensdo do seu funcionamento,
operando um “fechamento” dos discursos publicos; em simultaneo, a agdo publicistica dos media cria
novos espacgos comunicativos que abrem possibilidades de integracdo de perspetivas alternativas. Os
media libertam os processos comunicativos de restricbes espacio-temporais, originando espacos
publicos que “hierarquizam o horizonte de comunicagdes possiveis, a0 mesmo tempo que removem
as suas barreiras; o primeiro aspeto ndo pode separar-se do segundo e é ai que radica a
ambivaléncia do seu potencial” (Habermas, 1992, p. 552).

A atuacdo ambivalente dos media no espago publico tem vindo a ser acentuada pelo autor;
também o préprio conceito tem sofrido importantes precisées ao longo das Ultimas cinco décadas. Na
conceptualizagdo do “espaco publico burgués”, a imprensa de opinido do século XVIII é o substrato
da publicidade critica iluminista; enquanto os media de massa estdo na origem da publicidade
manipulativa do século XX e da “refeudalizagdo do espago publico”. Desde entdo, o conceito de
espacgo publico — inicialmente concebido como um dominio da vida social, que medeia entre, por um
lado, o Estado e a sociedade e, por outro, entre as esferas publica e privada; que é aberto, em
principio, a todos os cidad&os; no qual estes atuam como um publico ao deliberarem acerca de temas
de interesse geral, resultando a Opinido Publica desse debate critico-racional (Habermas, 2002) —
tem vindo a ser conceptualizado de modo crescentemente abstrato, ao mesmo tempo que os media
séo encarados de forma menos deterministica.

Em formulagdes mais recentes, a Esfera Publica designa o espaco comunicativo que se constitui
com os processos de interacdo discursiva publica de formagéao da Opinido Publica; é entendida como
“uma rede para a comunicagdo de conteldos, tomadas de posicdo e opinibes, na qual os fluxos
comunicacionais sao filtrados e sintetizados, condensando-se em opinides publicas sobre temas
especificos” (Habermas, 1997, p. 92). Em sociedades complexas, a Esfera Publica faz a mediacao
entre, por um lado, os sistemas funcionais, nomeadamente o sistema politico, e, por outro, 0 mundo
da vida. “Representa uma rede supercomplexa que se ramifica espacialmente num sem numero de
arenas (...) que se sobrepdem (...), as esferas publicas parciais, constituidas através da linguagem
comum, s&o porosas, permitindo uma ligacdo entre elas” (Habermas, 1997, p. 107).
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A Esfera Publica funciona como um sistema de alarme que, ndo sé detecta os problemas sociais,
mas deve, além disso “tematiza-los, problematiza-los e dramatiza-los de modo convincente e eficaz, a
ponto de serem assumidos e elaborados pelo complexo parlamentar” (Habermas, 1997, p. 91). E o
locus de lutas pela influéncia, travadas pelos diversos atores politicos e sociais, sobre os processos
de formacgéo da Opinido Publica, a qual resulta de uma controvérsia mais ou menos ampla, na qual
propostas, informacdes e argumentos podem ser elaborados de modo mais ou menos racional.
Igualdade, publicidade, critica e debate s&o os principios fundamentais que estruturam as relagbes
entre governantes e governados, através do potencial de influéncia politica da Opinido Publica. “A
influéncia publicitaria, apoiada em convic¢des publicas, s6 se transforma em poder politico, ou seja,
num potencial capaz de levar a decisbes impositivas, quando se deposita nas convicgbes de
membros autorizados do sistema politico, passando a determinar o comportamento de eleitores,
parlamentares, funcionarios, etc.” (Habermas, 1997, p. 95).

Os elementos da andlise habermasiana mantém-se constantes, sendo pensados, nas suas
principais obras, a uma escala nacional: o publico, a sociedade civil, o Estado-Nacgéo, a economia
nacional, os media e a linguagem (Fraser, 2007, pp. 9-11), embora, em ensaios mais recentes, o
autor abra perspetivas a formulagdes de natureza transnacional. No dealbar do século XXI, quer a
legitimidade quer a eficacia politica da Opinido Publica sdo desafiadas pelo processo de globalizagéo;
a intensificacdo das relagbes econdmicas, sociais e politicas, suportadas em redes digitais de
informacdo e de comunicacgao, leva a uma profunda mudancga nas estruturas do espaco publico. Em
termos gerais, assiste-se a reconfiguracdo das competéncias do Estado-Nacado, a consolidagdo de
instdncias decisbrias supranacionais, a desnacionalizacdo da economia e a novas redes
comunicacionais globais; emergindo um novo publico transnacional afetado por questdes comuns,
mas sem partilhar a mesma lingua, a mesma cultura, o0 mesmo territério ou 0s mesmos direitos de
cidadania politica. Nesta “constelagdo p6s-nacional’” (Habermas, 2001), quer a legitimidade quer a
eficicia politica da Opinidao Publica obrigam a repensar os elementos do espaco publico a uma
dimensao que necessariamente ultrapassa os limites das fronteiras nacionais.

O “problema do publico” que acompanhou este périplo pela histéria da Opinido Publica emerge de
novo de modo paradoxal. Por um lado, verifica-se um forte assomo do publico (Esteves, 2005;
Dryzek, 2006) no dealbar do novo milénio; por outro, o publico, enquanto sujeito produtor de opinido
defronta-se com o crescente poder de instancias supranacionais que decidem varias dimensdes de
uma vida coletiva j4 ndo confinada aos limites do demos. Indissocidvel de um poder soberano, o
conceito de espacgo pubico perde a sua forga critica e 0 seu alcance politico (Fraser, 2007, p. 8)
quando o publico ndo coincide com a instancia politica decisora. Ora é dificil associar uma opiniao
publica legitima a arenas comunicativas nas quais os interlocutores nao sdo membros de uma mesma
comunidade politica. Também n&o é facil associar a nogdo de um poder comunicativo eficaz a
espacgos discursivos que ndo se correlacionam com Estados soberanos (Fraser, 2007, p. 8).
Repensar quer a dimensdo da legitimidade quer a da eficacia politica da Opinido Publica numa
perspetiva poOs-Vestefaliana surge como uma tarefa crucial para manter a fung¢do critica da
publicidade em esferas publicas transnacionais.

Para que seja considerada legitima, a Opinido Publica tem de respeitar os critérios de incluséo e
de paridade, o que significa, no primeiro caso, que a deliberagcdo deve ser aberta a todos os
potenciais afetados e, no segundo, que todos os participantes devem ter iguais possibilidades de
apresentar a sua posicdo. Em condi¢gbes pds-nacionais, 0 universo alarga-se a todos os potenciais
afetados por uma determinada decisdo, independentemente da sua nacionalidade. O publico
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transnacional forma-se ja ndo a partir de critérios de pertengca a um determinado demos, mas, na
linha da conceptualizacdo de John Dewey, pelo conjunto de pessoas que se defronta com a
necessidade de controlar os efeitos de transacdes que o afetem (Dewey, 2004, p. 131). Quando
esses elementos partilhados ultrapassam as fronteiras dos Estados, as esferas publicas
correspondentes devem ser transnacionais. “Em consequéncia, a opiniao publica é legitima se, e
apenas se, resultar de um processo comunicativo no qual todos os potencialmente afetados possam
participar como pares, independentemente da cidadania politica” (Fraser, 2007, p. 22). Se, na
perspetiva critica da esfera publica, a dimensdo da legitimidade é passivel de atualizacdo a
constelacdo pds-nacional, a correspondente dimenséo de eficacia representa um desafio bastante
mais complexo. No modelo nacional, a eficacia esta relacionada com a capacidade da Opinido
Pablica ser mobilizada como uma forga politica capaz de influenciar o poder politico e torna-lo
responséavel perante a sociedade civil: 0 seu destinatario € o Estado-Nacdo. Atualmente, torna-se
necessario construir novos destinatérios para a Opinido Publica. “O desafio é duplo: por um lado, criar
novos poderes transnacionais; por outro, torna-los responsaveis perante novas esferas publicas
transnacionais” (Fraser, 2007, p. 23).

As multiplas configuragdes que a Opinido Publica tem vindo a assumir ao longo da sua histdria,
bem como os complexos desafios que se lhe apresentam na contemporaneidade ndo permitem
aspirar nem a uma definicdo unénime, nem isenta de ambiguidades do conceito. A exploracdo das
contradi¢cbes conceptuais e das tensdes paradigmaticas contribui para aclarar a instrumentalizacéo da
Opinido Publica, mas também o impulso de resisténcia que a sua dimensdo emancipatdria continua a
comportar.
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