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RESUMEN calidad de vida a escala municipal en

y Los Palacios, utilizando para ello un
Se propone un modelo para la gestion

L . . conjunto de fuentes secundarias y
publica de la calidad de vida a escala

. L primarias de informacion a partir de
municipal con la definicion de sus

las necesidades definidas. Lo anterior
componentes. Para lograr esto en un

. 3 permitié identificar las
primer momento se constaté el

o . particularidades que deberé recoger el
problema cientifico a partir de la

o . ., modelo en su concepcidn a partir de
caracterizacion de la situacion actual

L . aprovechar las fortalezas y
del proceso de gestion publica de la

oportunidades que existen y contribuir
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a corregir aquellas cuestiones
identificadas como debilidades o
amenazas al proceso de gestion
publica de la calidad de vida a escala
municipal. Para la construccién del
modelo y su representacion artificial
se emple6 el método de Ila
modelacion. Se utiliz6 ademéas el
enfoque sistémico en funcién de
fundamentar el modelo abordando
dicho proceso desde la concepcién de
este como unidad, como integracion
de elementos y no como simple suma
de sus partes, donde cada uno de
ellos tiene un impacto, una
repercusion en los restantes. Como
resultado se obtuvo la concepcion de
dicho modelo, que permitié articular
armoénicamente gestion publica-
calidad de vida en funcién de los
procesos que favorecen el desarrollo
local, asi como Ila integraciéon de

actores locales.

Palabras clave: gestién publica,
desarrollo local, calidad de vida,
administracion publica.

ABSTRACT

A model intends for the public
management from the quality of life
to municipal scale with the definition
of her components. To achieve this in
a first moment the scientific problem
it was verified starting from the

characterization of the current

INTRODUCCION
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situation of the process of public
management from the quality of life
to municipal scale in Palacios, using
for it a group of secondary and
primary sources of information
starting from the defined necessities.
The above-mentioned allowed to
identify the particularities that it will
pick up the pattern in its conception
starting from the strengths and
opportunities that exist to take
advantage and to contribute to correct
those identified questions as
weaknesses or threats to the process
of public management from the
quality of life to municipal scale. For
the construction of the pattern and
their artificial representation was used
the method of the modelation. It was
also used the systemic focus in
function of basing the pattern
approaching this process from the
conception of this as wunit, as
integration of elements and | don't
eat simple sum on their behalves,
where each one of them has an
impact, a repercussion in the
remaining ones. As a result this
model's conception was obtained that
allowed to articulate management
public-quality of life harmoniously in
function of the processes that favour
the local development, as well as the

integration of local actors.

Keywords: public management,
develop local, quality of life, public
administration.



La calidad de vida es objeto de
estudio de diversas disciplinas vy
ciencias. Es un constructo social que
presenta muchas aristas de analisis.
Hoy se gestionan iniciativas de
desarrollo local a través de modelos
de gestibn que en su mayoria
pretenden mejorar o elevar la calidad
de vida, pero no existe claridad sobre
la gestidén de esta en el ambito local.
Actualmente existe falta de consenso
entre los especialistas a cerca de la
definicién del concepto de calidad de
vida. También se evidencia la carencia
de un enfoque uniforme para su
tratamiento, pues como sucede en
toda categoria social, suelen existir
matices politicos e ideolégicos que
influyen en su abordaje,
conceptualizacion, aceptacion y
empleo en el disefio de politicas
(Ferris, 2006; Kreitler & Nive,

2007; Tonon, 2010; Cabello, 2015

& Mirabal et al., 2017)

La gestion de la calidad de vida de la
poblacién a escala municipal,
permitird monitorear constantemente
las necesidades y expectativas de los
diferentes segmentos sociales en
funcién del aprovechamiento de los
recursos endégenos y de elevar el
bienestar social (Cummins & Cabhill,
2000).

Se evidencian insuficientes niveles de
articulaciéon de actores, donde se
aprecia la ausencia de herramientas

integrales que aborden este tema de
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manera  dinamica, sistémica e
integral.

Estas insuficiencias sustentan el
problema cientifico de la presente
investigacion que consiste en: (Como
gestionar la calidad de vida a escala
municipal desde los gobiernos y el
Consejo de la Administracion
Municipal?

Lo anterior permite plantear como
objeto de la investigacion el proceso
de gestién publica de la calidad de
vida.

El objetivo general que se propone
este trabajo es el siguiente: Disefar
un modelo para la gestion publica de
la calidad de vida con enfoque integral
desde los gobiernos locales y la
Administraciéon Publica.

Los objetivos especificos propuestos
son:

1. Caracterizar de la situacion actual
del proceso de gestidon publica de la
calidad de vida a escala municipal en
Los Palacios

2. Disefiar un modelo para la gestion
publica de la calidad de vida a escala
municipal.

3. Establecer los principios y premisas
que sustentan el modelo para la
gestion publica de la calidad de vida a

escala municipal.

MATERIALES Y METODOS



Para la construccion del modelo y su
representacion artificial se empled el
método de la modelacidon. Se utilizé
ademas el enfoque sistémico en
funcion de fundamentar el modelo
abordando dicho proceso desde la
concepcion de este como unidad,
como integracion de elementos y no
como simple suma de sus partes,
donde cada uno de ellos tiene un
impacto, una repercusion en los
restantes. Permite establecer con

claridad las relaciones entre los

componentes del sistema.

Para determinar la denominacién de
los componentes del modelo que se
propone, se asumen los criterios de
Chiavenato, 2006; Galarza, 2007 vy
Vargas, 2013, los cuales coinciden en
que todo modelo esta estructurado en
un conjunto de componentes, y en
relaciones esenciales entre ellos.
Caracterizacion de la situacion
actual del proceso de gestion

publica de la calidad de vida a

escala municipal en Los Palacios.
Para el desarrollo del diagnostico se
utiliza una metodologia que lleva
implicita un diagnéstico empirico, para
lo cual, se necesita recurrir a fuentes
secundarias y primarias segun las
necesidades de informacion.

1. Determinacién de las necesidades
de informacion:

Se identifican en funcién de conocer
cuéles son las principales
regularidades del proceso de gestion

publica de la calidad de vida a escala
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municipal para lo cual es importante
conocer:
e Actores involucrados en el
proceso
e Conocimiento de los miembros
del Consejo de la
Administracion Municipal y la
Asamblea  Municipal sobre

gestion publica de la calidad de

vida.

e Tratamiento institucional
(politicas, programas,
tratamiento en reuniones

ordinarias, extraordinarias)

e Nivel del éxito en la gestion
publica de la calidad de vida
visto desde el municipio

e Herramientas que se utilizan
en la gestion del proceso.

e Niveles de articulacion entre
actores y estructuras.

e Mecanismos para la
participacion de actores en el
proceso de gestion publica de
la calidad de vida.

e Conocimiento de las
dimensiones, variables e

indicadores de calidad de vida.

e Importancia que le atribuyen
los decisores a la calidad de
vida.

e Caracterizacion de los
Consejos Populares en Pinar
del Rio.

2. Definicibn de Ilas fuentes de

informacion.



Una vez identificadas las necesidades
de informacién se definen las fuentes
a utilizar,

Fuentes de informacién secundarias:

se utilizaron un conjunto de informes
y documentos disponibles que
permitieron un acercamiento al
problema cientifico de la
investigacion, entre las que se
encuentran:

3. Conceptualizacion del modelo
econémico y social cubano de
desarrollo socialista.

4. Bases del Plan Nacional de
Desarrollo Econdmico y Social hasta
2030: Propuesta de Vision de la
Nacion, Ejes y Sectores Estratégicos.
5. Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social del Partido y la
Revolucion aprobados en el VI y VI
Congreso del Partido Comunista de
Cuba (PCC).

6. Boletines de la Red de Gestion
Universitaria del Conocimiento y la
Innovacion para el Desarrollo (GUCID)
del Ministerio de Educacion Superior
(MES).

7. Informes a la Asamblea Nacional
del Poder Popular sobre el tema del
desarrollo local.

8. Informes  del Instituto  de
Planificacion Fisica.

9. Metodologias para el disefio de
planes generales de ordenamiento
territorial.

10. Metodologia para el disefio de la
estrategia de desarrollo provincial y

municipal.

44

11. Actas del Consejo de Ila
Administracion Municipal (CAM) vy
Asamblea Municipal del Poder Popular
(AMPP).

12. Estrategia de desarrollo municipal
y Plan General de Ordenamiento
Territorial (PGOT).

13. Ley Nro 91 de los Consejos
Populares.

14. Decreto 301.

Fuente de informacién primaria: se

realizaron entrevistas individuales

estructuradas con una duracién de 20

minutos aproximadamente, en la que

cada entrevistado pudo expresar

libremente sus opiniones y

consideraciones sobre el proceso de

gestion publica de la calidad de vida

de Cuba, asi como los avances y

limitaciones del mismo en Ila

actualidad. Se entrevist6 a:

e Directora General de
Ordenamiento  Territorial vy
Urbanismo del Instituto de
Planificacion Fisica de Cuba).

e Directora de la Direccion
Territorial del Ministerio de
Economia y Planificacion vy
Coordinadora General de la
Plataforma Articulada para el
Desarrollo Integral Territorial
(PADIT) de Cuba.

e Vicepresidente de la Comisiéon
de Asuntos Econdmicos de la
Asamblea Nacional del Poder
Popular y Presidente Nacional

de la Asociacion de



Economistas y Contadores de
Cuba.
e Presidente de la Asamblea
Provincial del Poder Popular de
Pinar del Rio).
Se seleccionaron estos especialistas
por sus responsabilidades al frente de
instituciones que lideran procesos que
tienen vinculo con la gestiébn publica
de la calidad de vida en diferentes

escalas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados generales del
diagnostico
Después de aplicados los

instrumentos se determinaron las
regularidades del proceso de gestion
publica de la calidad de vida. Las

causas mas significativas que revelan

esta informacion son las siguientes.

e Limitadas capacidades en la
gestion de los actores locales,
desconocimiento de que es
calidad de vida, el
desconocimiento  de como
evaluarla y medirla, asi como
la incapacidad para disefiar y
gestionar proyectos.

e Insuficientes mecanismos y
herramientas de participacion
ciudadana, asi como de
comunicacion.

e ElI 90 % de los encuestados y
el 86.7 % de los entrevistados
reconocen la desactualizacion
del marco legal regulatorio, la

autonomia del

limitada
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Consejo Popular e
insuficiencias en su gestion.

e Una elevada proporciéon de los
funcionarios del Consejo de la
Administracion Municipal
consideran que se
desaprovechan de recursos
locales, existe falta de gestion
de la financiaciéon que pudiera
orientarse hacia los
presupuestos participativos, y
los servicios publicos.

e EI 89.5 % de los encuestados y
el 83.7 % de los entrevistados
reconocen la necesidad de
implementar un modelo para la
gestion publica de la calidad de
vida a escala municipal, sobre
la base de un enfoque
participativo, multidimensional
e interactoral, que contribuya
al aprovechamiento de
recursos enddégenos y

exogenos con enfoque integral
desde los gobiernos locales y
la Administracion Pdblica.

Disefio del modelo para la gestion

publica de la calidad de vida

a escala municipal

En la literatura especializada varios
autores como (Colunga & Garcia,
2007; Galarza, 2007; Almuifias &
Galarza, 2010, 2011; Ferriol,

2011; Vargas, 2013 & Menoya,
2016) consideran que los
modelos deben estar estructurados
en un conjunto de elementos
sustanciales:

objetivo, premisas,

principios, cualidades,



enfoques y momentos fundamentales;

sustentados en determinadas
relaciones esenciales que los
refuercen tedricamente e

implementados a través de una
metodologia o un procedimiento que
responda a las exigencias 'y
particularidades del mismo.
Los analisis realizados confirman en la
practica la necesidad y pertinencia de
disefiar un modelo para la Gestidon
Publica de la Calidad de Vida escala
Municipal (GPCVM). A continuaciéon se
exponen los métodos utilizados para
la construccion del Modelo. Se definen
sus componentes y las relaciones
esenciales entre ellos, destacando el
caracter sistémico e integral que
defiende la autora en esta concepcion.
Los elementos fundamentales que
sustentan la novedad de este modelo
son los siguientes:
e En su concepcibn permite
articular armonicamente
gestion publica - calidad de
vida, desde el Consejo Popular
y en funcién de los procesos
que favorecen el desarrollo
local en el municipio.
e Concibe la integracibn de
actores locales (Asamblea
Municipal del Poder Popular,
Consejo de la Administracion
Municipal, sector productivo y
de servicios estatal y no
estatal, organizaciones no
lucrativas, Consejo Popular,

Circunscripcion y poblacion).
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e Identifica los puntos de
contacto con los procesos Yy
herramientas de la
planificacion territorial a escala
nacional, sectorial, provincial,
municipal y hasta el Consejo
Popular.

e Propicia la integracion de la
Asamblea Municipal del Poder
Popular y el Consejo de Ila
Administraciéon Municipal.

e Se enfoca en la gestiéon publica
de la calidad de vida en
Consejos Populares con un
enfoque sistémico,

participativo, estratégico

interactoral y multinivel,
orientado a perfeccionar el
proceso de gestiobn publica

local con enfoque sostenible.

Descripcion de los componentes del

modelo

Se analizan los criterios de autores
como Chiavenato (2006 & 2007),
Galarza (2007), Almuifias y Galarza
(2010, 2011), Ferriol (2011) y Vargas
(2013), buscando elementos comunes y
aportes en cuanto a denominaciones de
los componentes de un modelo, se
considera que debe estar sostenido
por aquellas relaciones que en esencia lo
refuerzan tedricamente y que se
estructuran a partir de: premisas,
objetivo, principios, enfoques, etapas

fundamentales, fronteras y elementos

previos al proceso de gestion publica d e

la calidad de vida en
consejos populares.Su

implementacion



Modelo para la gestion publica de la calidad de vida

requiere de un procedimiento que

indique las especificidades y

exigencias del mismo.
El andlisis efectuado permitié Ila

concepciobn del modelo que se

propone en esta investigacion (figura)

el cual representa las relaciones que

se establecen entre los diferentes
componentes del proceso de gestion
de
municipal, orientado coherentemente
y cuyo
caracter sistémico e integral favorece

la calidad de vida a escala

hacia el desarrollo Ilocal

la gestion publica local.
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Este modelo involucra los actores de
mayor influencia en la gestién publica
del desarrollo local: situa en el centro
de esta gestion a: (1) Gobierno
(AMPP) y Consejo de Administracion
Municipal (Organos Locales del Poder
Popular, dependencias internas y
entidades de subordinacion local). Se
implican a partir de esta alianza:(2) la
comunidad, 3) Entidades
Presupuestadas, (4) Sector productivo

y de servicios (estatal y no estatal),
(5) Organizaciones no lucrativas.

Estos actores promueven una relacion
sistemaética, de retroalimentacion vy
articulacién permanente, no solo
entre ellos sino también con el resto

de los componentes del modelo
(vVargas, 2013).

Se reconoce el papel protagénico del
Gobierno como cliente principal del
modelo. Es de vital importancia que la
gestion publica de la calidad de vida
sea un instrumento que oriente a los
actores locales hacia la construccion
social, las transformaciones
estructurales en funcién del desarrollo

local, sobre la base del cumplimiento
de su mision.

Debe analizarse la incidencia de las
variables del componente fronteras en
el proceso de gestion publica de la
calidad de vida, asi como aquellos
factores del propio entorno que en
orden secuenciado se encuentran en
constante interaccién con el proceso

en si y que conforman elementos que

apoyan su buen funcionamiento.
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Los elementos a analizar son: 1) Plan
Nacional de Desarrollo Econdmico y
Social hasta el 2030; 2) Estrategia de
Desarrollo  Provincial (EDP); 3)
Estrategia de Desarrollo Municipal
(EDM).

Los motivos que conducen a la
inclusién de este componente son los
siguientes: primero, el modelo que se
propone tiene como objetivo articular
los actores locales que responden a su
vez a intereses que van desde el nivel
nacional, provincial y hasta el
municipal.
Segundo, es conveniente la
representatividad en el proceso de
gestion publica del desarrollo local la
entrada de una herramienta rectora
como el Plan Nacional de desarrollo
econdmico hasta el 2030, que deriva
objetivos que se ajustan a los niveles
provinciales (EDP) y finalmente a
escala municipal (EDM). Las
transformaciones que se logran a
partir de estas herramientas se
concretan hacia el interior del
municipio, con la intencibn de mejorar
la calidad de vida de la poblacién, y
estos tienen que ser capaces de
provocar las sinergias
correspondientes con sus intereses y
especificidades.

Y en tercer lugar, es importante
analizar aquellas herramientas de
planificacién estratégica que desde la
direcciéon del pais y hasta el municipio
influyen en el desarrollo econémico,

sociocultural, natural y  politico



institucional, incorporandole al
municipio un rol protagbénico y
auténomo dentro de la gestion de su
propio desarrollo.
Objetivos del modelo de (GPCVM):
contribuir al proceso de gestidon
publica de la calidad de vida, a partir
de la implicacion de actores locales, la
articulacion de intereses nacionales,
sectoriales y municipales con enfoque
integral desde los gobiernos locales y
la Administracion Publica.
Para la aplicacion del modelo se
cumplir las siguientes premisas:
e Voluntad politica del
gobierno: la direccion del
municipio aceptara aplicar el
procedimiento que acompafia
este Modelo de GPCV a escala
municipal, con enfoque integral
y asi aprovechar los recursos
con los que se cuenta en
funcion de las necesidades de
la poblacién.
e Disposicibn y compromiso
de actores locales:
compromiso de la comunidad,
organismos, entidades y
personas juridicas del sector
publico. Comprensién de la
necesidad de lograr
perfeccionar el proceso de
gestion publica del desarrollo

local sostenible, hacia el

aprendizaje sobre esta
temética.

¢ Empoderamiento del
gobierno municipal:
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necesidad de que el gobierno
municipal ostente con mayor
protagonismo su
responsabilidad de gestionar y
realizar las acciones necesarias
para la articulaciéon de actores
y que estos reconozcan la
implicaciébn que tienen desde
su rol en la calidad de vida de
la poblacién.

Principios en los que se sustenta

el modelo:

En el modelo las relaciones se

sustentan en cuatro principios
fundamentales:
e Institucionalidad Y

legalidad: se refiere al
conjunto de normas e
instrumentos que tienen que
acompafar y legitimar el
proceso de gestion publica de
la calidad de vida, asi como el
vinculo que existe en todo un
conjunto de normas juridicas
vinculadas a la gestion del
desarrollo local y a |la
Administraciéon Publica.
e Caracter participativo,
flexible e integral: incluye la
participacion activa de los
actores que influyen en el
proceso de gestién publica de
la calidad de vida. Se destaca
la capacidad de adaptabilidad
del modelo a las condiciones
histérico concretas donde se
desarrolla asi como su enfoque

integral desde los gobiernos



locales y la Administracion gestion publica del desarrollo

Publica. local.

e Creatividad: expresa la

creacion de un ambiente
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