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Resumen

Introduccion: como una estrategia de colaboracion interinstitucional entre
México y Colombia, se propuso evaluar los resultados de una capacitaciéon
en recursos educativos a docentes del Centro de Ingenieria y Tecnologia de
la Universidad Auténoma de Baja California. Metodologia: el tipo de inves-
tigacion empleado fue descriptivo con un enfoque mixto. Los datos se reco-
lectaron por encuesta con un instrumento de 13 preguntas y una muestra
intencional de 10 docentes. Resultados: se definieron ocho variables (géne-
ro, edad, modalidad de ensefianza, expectativas, utilidad, motivacion, apren-
dizaje de los estudiantes y herramientas), se evalud la consistencia interna
del instrumento (coeficiente de Pearson de 0,879, alfa de Cronbach de 0,947)
y se mostrd que una formacion planificada con necesidades reales impacta
positivamente a los docentes. Conclusiones: la planificacion y asistencia a
capacitaciones aumenta la motivacion y el interés de los docentes. También
propicia un ambiente favorable para la incorporacion y el uso de recursos
didécticos en las aulas virtuales como estrategia de ensefianza.

Palabras clave: capacitacién, evaluaciéon de la tecnologia, formacién de
docentes, recursos educacionales, universidad.
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Evaluation of a training experience for university
professors in the development of digital educational
resources

Abstract

Introduction: The evaluation of the results of a training in educational resour-
ces for teachers from the Engineering and Technology Center at the Universidad
Auténoma de Baja California was proposed as a strategy of inter-institutional co-
llaboration between Mexico and Colombia. Methodology: The type of research
used was descriptive with a mixed approach. Data were collected using a survey
instrument of 13 questions and a purposive sample of 10 teachers. Results: Eight
variables (gender, age, teaching method, expectations, relevance, motivation, stu-
dent learning, and tools) were defined, the internal consistency of the instrument
(Pearson correlation coefficient of 0.879, Cronbach’s alpha of 0.947) was evalua-
ted, and it was found that a training designed to meet real needs has a positive
impact on teachers. Conclusions: The planning of and participation in trainings
increases the motivation and interest of teachers. Trainings also foster a favorable
environment for the incorporation and use of teaching resources in virtual class-
rooms as a teaching strategy.

Keywords: training, technology assessment, teacher training, educational re-
sources, university.

Avaliagdo de uma experiéncia de capacita¢do para
o desenvolvimento de recursos educativos digitais a
docentes universitarios

Resumo

Introdugio: como uma estratégia de colaboragdo interinstitucional entre México
e Colombia, prop0s-se avaliar os resultados de uma capacitagdo em recursos edu-
cativos a docentes do Centro de Engenharia e Tecnologia da Universidad Auto-
ndéma de Baja Califérnia. Metodologia: o tipo de pesquisa utilizado foi descritivo
com um enfoque misto. Os dados foram coletados por meio de uma entrevista
com 13 perguntas e uma amostra intencional de 10 docentes. Resultados: fo-
ram definidas oito variaveis (género, idade, modalidade de ensino, expectativas,
utilidade, motivagdo, aprendizagem dos estudantes e ferramentas), avaliou-se
a consisténcia interna do instrumento (coeficiente de Pearson de 0,879, alfa de
Cronbach de 0,947) e mostrou-se que uma formagio planejada com necessidades
reais impacta positivamente os docentes. Conclusées: o planejamento e o com-
parecimento nas capacitagdes aumentam a motivag¢do e o interesse dos docentes.
Também propicia um ambiente favoravel para a incorporacdo e o uso de recursos
didaticos nas aulas virtuais como estratégia de ensino.

Palavras-chave: capacita¢io, avaliacdo da tecnologia, formacdo de docentes, re-
cursos educacionais, universidade.
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Introduccion

El desarrollo de capacidades de capital humano y la
generacion de innovacién son indicadores impor-
tantes dentro de las nuevas propuestas de modelos
de crecimiento de la economia de un pais. Habida
cuenta de que esto permite tener individuos con
mayores habilidades que potencien el conocimiento
adquirido orientdndolo a la mejora continua y al
desarrollo personal. Asi mismo, tener comunidades
conscientes de su entorno contribuye a que estas
planteen soluciones a las necesidades y problematicas
regionales, soluciones que impacten positivamente
en el progreso de una nacion.

Los avances tecnoldgicos han generado la nece-
sidad de ser incluidos en los procesos de ensefian-
za-aprendizaje, y esto hace quelos modelos educativos
sobrelleven constantes cambios que trascienden si los
dirigentes de las unidades académicas promueven y
socializan entre sus docentes la capacitacion e incor-
poracién de tecnologias en su labor. Para esto es nece-
sario que se tengan definidas, limitadas y justificadas
las actividades a realizar. Gonzalez planted que

La era digital ha generado grandes transformaciones
y beneficios [...] para alcanzar estos beneficios se re-
quiere acoplar las tecnologias de la informacién con
un replanteamiento claro de los procesos, las estruc-
turas administrativas y la descripcién de los trabajos
de las personas e instituciones involucradas. (2)

Lo anterior muestra la importancia de incorpo-
rar las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC) en un proceso global en el que se consideren
todos los actores siguiendo un programa integrador
que dé cumplimiento al plan de desarrollo de cada
institucion. Esto con la finalidad de que cada actor
dentro del proceso de incorporacién de TIC se invo-
lucre y logre acciones de impacto.

En el sector educativo uno de los actores es el
docente y para que este integre las TIC dentro de su
labor profesional es necesaria una actualizacion per-
manente (Vezub 3). En Los desafios de las TIC para
el cambio educativo de la Organizaciéon de Estados
Iberoamericanos (OEI) se especifica que no basta con
dotar tecnoldgicamente a las instituciones de educa-
cidn, es necesario también avanzar en la incorpora-
cién y uso de las T1C en los entornos educativos para
reducir la brecha digital, y para esto hace falta abor-
dar, al mismo tiempo, un cambio en la estructura

organizativa de las instituciones educativas, asi como
enlas competencias digitales delos docentes (OE1 154).

En ese sentido, la educacion superior es un espa-
cio en el cual las capacitaciones del capital humano
se realizan de manera continua, dado que de algun
modo las instituciones se transforman y se adap-
tan a los cambios para hacer frente a las nuevas
demandas educativas de la sociedad del conoci-
miento (Gonzalez). Para el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), la formacion docente es un indi-
cador claro de crecimiento institucional. Ademas,
esta entidad clasifica las iniciativas de capacitacion
en generales y especificas: las primeras son para la
adquisicion de destrezas generales de uso de las TIC
(Severin 14,27; oEI1 145), y las segundas, de entrena-
miento y formacion, estdn asociadas al uso especifico
de las tecnologias con fines y contextos educativos
que contribuyen al desarrollo de capacidades tanto
personales como institucionales (Severin 14).

La formacién docente es una de las estrate-
gias mas relevantes para la actualizacion curricular.
Los docentes son el vinculo dentro de las institucio-
nes de educacion entre las necesidades sociales, los
avances tecnoldgicos y los contenidos impartidos, de
ahi la responsabilidad del docente por actualizarse y
capacitarse constantemente (Unesco-1EU; Gonzalez).
Como lo manifiesta Severin (17), aparte de la actuali-
zacién curricular, es importante que el docente inte-
gre las TIC en su labor y adquiera destrezas generales
en el uso de tecnologias que le permita aplicarlas en
el ambito educativo.

De acuerdo con lo anterior, los docentes uni-
versitarios son agentes de cambio que deberan con-
tribuir en el desarrollo de habilidades laborales,
competencias para la vida y capacidades tecnoldgicas
dentro del bagaje de conocimiento de un estudiante,
toda vez que ellos son responsables del buen uso y
del aprovechamiento de los recursos tecnologicos en
el aula de clase (Alvarez et al. 3; Caicedo-Tamayo y
Rojas-Ospina 528; Gonzélez; 1DIE; Riascos-Erazo,
Quintero-Calvache y Avila-Fajardo 149; Unesco). Un
docente que evoluciona en la aplicacion de estrategias
innovadoras que incluyan la ensefianza por medio de
las TIC tiene la oportunidad de transformar no solo
sus practicas educativas, sino también sus méto-
dos de gestién y administraciéon del conocimiento
(Gonzalez). Asi, obtiene informacién de aplicacio-
nes, técnicas de planeacion, evaluacion y seguimiento
que le permiten con el tiempo, agilizar las actividades
administrativas de sus asignaturas (Alvarez et al.).



14  Articulos originales

Son diversos los papeles que debe asumir un
docente dentro del entorno tecnoldgico. Para Davila
et al., es cambiar de ser instructor a ser mediador (35-
53). Segtin Paniagua (3) y IDIE, este tiene que pasar de
transmisor de conocimiento a facilitador del apren-
dizaje. Gisbert, citado por Gonzélez, indica que los
papeles que el docente asume son: a) consultor de
informacion; b) colaborador en grupo; c) trabajador
solitario; d) facilitador; e) proveedor de recursos, y f)
supervisor académico. Wake, Dysthe y Mjelstad, cita-
dos en Gonzalez, aseguran que el docente es mentor
de escritura y un orquestador por las funciones admi-
nistrativas, pedagogicas, tecnoldgicas y de enlace que
debe realizar. En suma, estas labores pueden ser asu-
midas por el docente siempre y cuando incorpore la
tecnologia en sus practicas pedagogicas y en sus acti-
vidades cotidianas.

En el 2008, la Unesco publicé Estdndares de com-
petencias en TIC para docentes, texto en el que defini6
tres enfoques principales dentro de un marco de refe-
rencia estandar denominado “marco de plan de estu-
dios”, para el desarrollo de competencias en TIC para
docentes. Este estaba dirigido especificamente para
proveedores de formacién profesional de docentes,
esto es, para el desarrollo de programas de capacita-
ci6én docente en instituciones de educaciéon. El marco

Rastros Rostros / Volumen 18, Ntimero 32 / abril 2016

de referencia especificé como objetivos unos ejes de

accién y una matriz de habilidades y de competen-

cias (Unesco 11).

Los tres enfoques principales incluyen:

o Nociones bdsicas de TIC: capacitacion docente para
comprender las tecnologias de la informacién y
contribuir tanto al desarrollo econémico como al
social.

o Profundizacion del conocimiento: aumento en la
capacidad de los educandos, de la fuerza laboral
para agregar valor a la sociedad y a la economia.
Promueve el uso de T1Cc mas sofisticadas mediante
cambios en la profundizacién de la comprension
del conocimiento.

« Generacion de conocimiento: crear conocimiento,
innovar y participar en sociedades del conoci-
miento; esto beneficia la participacion civica, la
creatividad cultural y la productividad econémica.

La figura 1 contiene la matriz de competencias
en TIC para docentes, correspondiente a los estanda-
res de la Unesco. En estos se indican las competencias
y habilidades que se buscan desarrollar teniendo en
cuenta tres enfoques, a saber, las nociones basicas de
TIC, profundizaciéon del conocimiento y generacion
de conocimiento.

Nociones basicas de TIC
1. Conocimientos basicos
2. Integrar las TIC

3. Herramientas bésicas
4. Aula de clase estdndar

5. Alfabetismo en TIC 5. Gestion y guia

Profundizacion del conocimiento
1. Aplicacion del conocimiento

2. Solucién de problemas complejos
3. Herramientas complejas

4. Grupos colaborativos

Generacién de conoicimiento

1. Competencias

2. Solucién de problemas complejos
3. Herramientas complejas

4. Grupos colaborativos

5. Gestién y guia

Figura 1. Matriz de competencias de los estdndares de la Unesco. Cada una de estas competencias y habilidades se clasifica en cinco
componentes segun su orden: 1) plan de estudios y evaluacion; 2) pedagogia; 3) TiC; 4) organizacion y administracion, y 5) formacion
profesional de docentes.

Fuente: Unesco. “Aumento de las competencias de los docentes en materia de TIC gracias a los recursos educativos abiertos”. Communica-

tion & Information. 3 de julio del 2013: 1. Impreso.

Carneiro, Toscano y Diaz analizan los estdnda-
res de la Unesco en OEI (148); en este texto, presen-
tan una version sintética de estos. Alli se entiende el
componente TIC del estandar en el enfoque de nocio-
nes basicas como que “[...] los docentes deben cono-
cer el funcionamiento basico del hardware y del
software, de aplicaciones de productividad, navega-
dor de Internet, programa de comunicacién, presen-
tador multimedia y aplicaciones de gestion”. Para

el enfoque de profundizacion del conocimiento, se
especifica que “[...] los docentes deben conocer una
variedad de aplicaciones y herramientas especificas
[o complejas] y deben ser capaces de utilizarlas con
flexibilidad en diferentes situaciones basadas en pro-
blemas y proyectos [...]” (148).

Como parte del proceso de formacién docente
del enfoque profundizacién del conocimiento, se
incluyen los recursos educativos digitales (RED),
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definidos por el BID como el material digital desti-
nado a la enseflanza y aprendizaje con uso de medios
tecnoldgicos. Este incluye software educativo, recur-
sos digitales, enciclopedias, manuales, textos escola-
res, libros, guias, videos, imagenes, hipertextos, etc.
(Severin 13). Ademas de la capacitacion alos docentes,
es necesario realizar mediciones sobre la incorpora-
cién de TiC en la educacion, toda vez que las iniciati-
vas existentes ain son insuficientes. Adicionalmente,
hay una carencia de instrumentos especificos que den
conflanza para medir el impacto tanto de la incor-
poracién de TiCc como de la utilidad de los planes de
capacitacion docente (Severin).

Es asi como en Cardona-Romdan y Sanchez-
Torres especifican que la evaluacién es necesaria en
la medida que permite identificar los aspectos débi-
les y fuertes (en este caso de la formaciéon docente en
profundizaciéon del conocimiento de TIC), y ayuda
a tomar decisiones o acciones de mejora que con-
tribuyan a realizar los ajustes necesarios (Riascos-
Erazo, Quintero-Calvache y Avila-Fajardo 154-156).
Ademads, el instrumento principal empleado en la
evaluacion para la recoleccion de datos es la encuesta
(Caicedo-Tamayo y Rojas-Ospina 523; Gonzalez-
Such, Bakieva y Garcia-Bellido; Riascos-Erazo,
Quintero-Calvache y Avila-Fajardo 141).

La experiencia particular que nos compete fue
la capacitacion para el desarrollo de RED a docen-
tes que orientaban cursos virtuales, la cual fue lle-
vada a cabo en la Escuela de Ciencias de Ingenieria
y Tecnologia (Ecitec) de la Universidad Auténoma
de Baja California (uaBc), campus Tijuana, Unidad
Valle de las Palmas, en noviembre del 2013. Esta se
enmarco en el segundo enfoque de los estandares de
la Unesco, profundizacién de conocimiento, y en el
componente TIC.

La evaluacion de la experiencia de capacitacion
se realizo entre octubre y noviembre del 2014, entre
11 y 12 meses después de efectuada la capacitacion
para el desarrollo de RED. Esta tuvo el fin de cono-
cer la valoracion de los docentes sobre la importancia
de las TIC en la educacion y el valor de capacitaciones
docentes en herramientas tecnoldgicas que apoyen el
proceso pedagdgico en la ensefianza universitaria.

El objetivo de este documento es presentar la
evaluacién sobre la experiencia acerca de la forma-
cion docente. Es asi que, para exponer los resultados
de la evaluacion, es necesario describir la experien-
cia de la capacitacion. Por esto esta investigacion tuvo
dos momentos. El primero de estos fue la capacita-
cion docente impartida en el Taller Basico para crear

Recursos Educativos Digitales, en la cual se trat6
acerca de herramientas informaticas para el enrique-
cimiento de los cursos virtuales, de manera que se
incrementaran los conocimientos del capital humano
en una organizacién educativa y este incluyera las
nuevas herramientas en sus aulas de clase. El segundo
momento fue la evaluacion de la capacitaciéon que
buscaba conocer los efectos en la formacién docente.
El analisis se hace a partir del conocimiento de los
docentes, pues estos conforman el capital humano de
una organizacion educativa y son un factor determi-
nante en su accién pedagodgica (Davila et al.).

Este documento se divide en cuatro secciones:
1) “introduccién”, que contiene los referentes ted-
ricos en los cuales se enmarcé la investigacion; 2)
“materiales y métodos”, que incluye la metodologia
empleadayla descripcion de las tres etapas ejecutadas
enlainvestigacion, 3) “resultados”, en la cual estan los
productos de la investigacion en cada una de sus tres
etapas. En la primera de las secciones hay una des-
cripcién de la experiencia de formacion docente con
la incorporacién de las Tic; esta seccion incluye tanto
la planeacion administrativa de la formacién como
la planeacion didactica, relacionandose con la expe-
riencia de la capacitacion. En la segunda seccion se
exponen las variables empleadas para la evaluacion
de la experiencia, el diseio del cuestionario y el envio
del instrumento a la muestra seleccionada. En la ter-
cera seccion, se habla sobre los resultados del analisis
de los datos recolectados, la importancia de la forma-
cién docente en TIC y los efectos de la formaciéon de
los docentes en el uso de las TIC en sus aulas de clase.
Por tltimo, se presenta la “discusion y conclusiones”,
de la investigacion.

Materiales y métodos

El tipo de investigacion empleado fue descriptivo
con un enfoque mixto, tanto cuantitativo como cua-
litativo, con la definicién de variables y el disefio de
un instrumento con preguntas cerradas y abiertas.
La investigacion descriptiva fue utilizada en ambos
enfoques, tanto en la parte cuantitativa a través del
andlisis estadistico para las preguntas cerradas,
como en la parte cualitativa por medio del analisis de
texto para las preguntas abiertas (Creswell 218).
Esta investigacion tuvo las siguientes etapas:
1. Descripcion de la experiencia de formaciéon do-
cente en el uso de TIC.
2. Definicién de variables e
medicion.

instrumentos de
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3. Analisis de resultados de la evaluacion de la
experiencia.

Descripcion de la experiencia de formacion
docente en el uso y aplicacion de T1C

En esta etapa se describen la planeacion y ejecucion
de la experiencia en la formacién docente por la
Ecitec de la uaBc. La planeacion tuvo dos componen-
tes: uno administrativo y otro didactico.

La planeacién administrativa se enmarco en
el plan de desarrollo institucional de la vasc, que
incluy6 la capacitacion docente y la cual promovié
entre los docentes diversos recursos de apoyo y téc-
nicas de incorporacién de Tic diferentes a las herra-
mientas basicas que ya dominaban en su ambiente de
enseflanza virtual. Al hacer esto, se contribuyé a que
los docentes desarrollaran competencias propias del
enfoque de la profundizacién de conocimiento en el
componente TIC segtin la Unesco.

La planeacién didactica estuvo a cargo de una
docente invitada de una institucién extranjera (de la
Universidad Nacional de Colombia), quien también
disend e impartio el Taller Basico para crear Recursos
Educativos Digitales, con el fin de que los docentes
usaran herramientas TIC en ambientes virtuales.
Operativamente el enfoque principal fue ampliar el
panorama de oportunidades dentro de la Web 2.0
y el software educativo de los docentes; el taller fue
impartido el 13 y el 14 de noviembre del 2013.

Definicion de variables e instrumento de
medicion

En esta se describen las variables y el instrumento
desarrollado para evaluar la experiencia de forma-
cién docente. Se concibieron las variables a medir
como aquellos aspectos caracteristicos del objeto de
estudio. Las variables pertinentes para el estudio se
relacionan con la caracterizacion del sujeto de estu-
dio (género, edad y modalidad), asi como con las
variables motivacién, utilidad, aprendizaje de los
estudiantes y herramientas.

Posteriormente, se diseii el cuestionario a partir
de las variables identificadas y se determin¢ la impor-
tancia de recoger los datos a través de una encuesta.
Luego de esto se considerd poblacidn de interés a los
docentes a los que se educo. Para esto se utilizé un
muestreo no probabilistico intencional (Morone),
porque la muestra se compuso de los docentes que
participaron del Taller Basico para crear Recursos
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Educativos Digitales, a quienes se les envi6 el instru-
mento por correo electronico con un recordatorio. El
instrumento estuvo abierto por un periodo de cua-
tro semanas. La evaluacién (envio del instrumento)
se ejecuto entre 11 y 12 meses después del taller, entre
el 20 de octubre y el 20 de noviembre del 2014.

Se contd con la participacién voluntaria de 10
(83%) docentes de la Ecitec de un total de 12 que asis-
tieron a la capacitacion. Aunque la muestra no es sig-
nificativa, si es orientativa para sefalar las ventajas y
desventajas de la capacitacion docente en el uso de las
herramientas, ademas de los efectos positivos y nega-
tivos, y la utilidad de la formacion brindada.

Analisis de resultados de la evaluacion de la
experiencia

Una vez recolectados los datos sobre los docen-
tes que asistieron a la capacitacién a través de la
encuesta disefiada, se procedio, en esta etapa, a ana-
lizar los datos recopilados y a describir los resultados
encontrados.

Se empleé un andlisis estadistico descriptivo,
con el cual se realiza una abstraccion de la realidad
e incluye un anilisis reflexivo. El analisis reflexivo
implica una meditacion por parte del investigador y
tiene que ver con una ruptura con el sentido comun
enla que el investigador debe alejarse por si mismo de
la realidad construida, desviarse de las nociones, del
saber inmediato, con el fin de poder llegar a la obje-
tividad (Creswell; Morone) y poder brindar una des-
cripcion de la realidad.

Resultados

Descripcion de la experiencia de formacion
docente en el uso y aplicacion de TIC

Esta etapa desarrolla los elementos que se tuvieron
en cuenta tanto para la planeacién (administrativa
y didactica) de la formacién docente, asi como su
ejecucion.

Planeacion administrativa para la formacion

La uaBc contiene en su plan de desarrollo institucio-
nal de 2011 al 2015 las politicas y estrategias dirigidas
a la comunidad universitaria, en las que se destacan
los aspectos a atender de forma prioritaria. Dentro
de estos, esta la formacién de los alumnos, que pro-
mueve una iniciativa especifica segtn la cual:
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[la] contribucion de la uaBc [es] la atencién a la de-
manda de educacion superior con equidad”. Se pro-
ponen como acciones puntuales ampliar la oferta
educativa con pertinencia social a través del fomento
de modalidades de ensefianza semipresencial y a dis-
tancia. Asimismo, la politica institucional cinco, que
busca el mejoramiento de la habilitacién del personal
universitario, se enfoca en la formacién y capacita-
cion del personal académico.

Este propone actualizar a los docentes en habi-
lidades pedagodgicas con énfasis en la innovacién
(uABC).

Con el fin de dar respuesta a las politicas de
desarrollo de la uaBc en la Ecitec Campus Tijuana, se
disefiaron e impartieron actos académicos que favo-
recieran escenarios de intercambio y actualizacién
docente en TIiC en modalidades presenciales, semi-
presenciales y a distancia a través de la plataforma de
Blackboard Learn 9.1.!

La capacitacion docente en Tic dentro de la
Ecitec tiene dos dimensiones:

a. Atencion a la primera demanda. Los docentes que
pertenecen al grupo de la modalidad virtual, semi-
presencial y a distancia, quienes tienen un mayor
nivel de competencias tecnoldgicas y una necesi-
dad de actualizarse constantemente para la incor-
poracion de diversas aplicaciones en los cursos que
realicen en un corto y mediano plazo.

b. Atencion a segunda demanda. Los docentes que
imparten clase en modalidad presencial y mues-
tran interés en implementar practicas innovadoras
dentro del aula. En este caso el nivel de compe-
tencias tecnoldgicas va desde uno basico a uno
intermedio.

La vaBc desarrolld el programa flexible de for-
macién y desarrollo docente (PFFDD), cuyo proposito
es la mejora continua de la comunidad docente. En
el tema de TIC la oferta se divide en tres momentos
(CEA):

1. Cursos asociados al sistema de administraciéon de
cursos Blackboard.
a. Blackboard para el trabajo en linea.
b. Taller de herramientas de evaluacién en

Blackboard.

2. Cursos asociados al diseflo de cursos y estrate-
gias apoyadas en Tecnologias de la Informacion,
Comunicacién y Colaboracién (TICC).

1 Entorno de aprendizaje virtual oficial de la uasc.

a. Diseno instruccional para cursos en linea.

b. Estrategias didacticas apoyadas en TICC.

¢. Conduccién de cursos en linea.

3. Cursos asociados a las herramientas de libre acce-

so de Internet para la docencia.

a. Aplicaciones de productividad académica para
dispositivos moviles.

b. Classroom: una herramienta de Google parala
docencia.

Considerando en ampliar la oferta del PFFDD
dentro de la definicién de estrategias para la for-
macioén, actualizacién e incursién de las Tic en los
procesos de ensenanza-aprendizaje, es importante
establecer redes de colaboracién y analizar otras
instituciones de educacion superior. Para esto en la
Ecitec se estableci6 una colaboracion para el disefio
y desarrollo del Taller Bésico para crear Recursos
Educativos Digitales con la Universidad de Nacional
de Colombia, con el fin de crear redes de colaboracion
y de satisfacer la quinta politica institucional, relacio-
nada con la formacién docente.

Para el 2013, la Ecitec tuvo 216 docentes vincula-
dos; de estos, solo 33 orientaban cursos virtuales. Por
lo tanto, se concibi6 que el perfil de los docentes que
recibieran la capacitacion era pertenecer al grupo de
modalidad virtual que impartia cursos semipresen-
ciales y a distancia, es decir, dentro de la atencién a
primera demanda. La propuesta de ofrecer el Taller
Basico para crear Recursos Educativos Digitales bus-
caba promover en los docentes diversos recursos de
apoyo (dentro de la Web 2.0), software educativo y
técnicas de incorporacion fuera de las herramientas
bésicas que ya dominaban en su ambiente.

Planeacion didactica para la formacion
docente

Cuando se habla de planeacion didactica se tiene en
cuenta el trabajo de Alonso Tejada, quien precisa
que el disefio del plan de trabajo debe contener los
elementos que intervendrdn en el proceso de ense-
nanza-aprendizaje. Estos elementos se encuentran
organizados de tal manera que contribuyan y facili-
ten el desarrollo de habilidades, que modifiquen las
actitudes de los aprehendientes, y que se relacionen
con el objetivo del curso, con la organizacion de los
contenidos (el eje tematico), con las actividades de
aprendizaje y con la evaluacion de los aprendizajes
(Monroy).
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El eje tematico sobre el cual gir6 la capacitacion
fue la puesta en conocimiento de software para la
creacion de RED con la intenciéon de desarrollar com-
petencias para la solucion de problemas en los docen-
tes y promover un uso de herramientas TIC complejas.
La duracién planeada de la capacitaciéon fue de 15
horas divididas en cuatro partes.

Una vez definido el eje tematico de la capacita-
cién y su duracion, se procedio a diseflar su estrategia,
la cual tuvo un componente teérico y otro practico.
El componente tedrico consistié en una exposicion
magistral con preguntas a los docentes sobre los
conocimientos que tenian del tema. El componente
practico se centrd en la explicacion de programas
informaticos (software), con una sesién permanente
de preguntas y respuestas. La explicacion empezaba
con la descarga de las aplicaciones, la instalacion, el
uso y el producto. Al terminar la explicacion de la
aplicacion informatica se planificéd dejar como acti-
vidad evaluativa la elaboracion de un ejercicio corto
con una duracién de 15 minutos, de tal manera que
fuese un taller dinamico.

Para finalizar la planeacion didactica, se tuvie-
ron en cuenta los recursos necesarios (bibliografia,
medios y materiales). Para esto se cont6 con el uso de
Internet, un proyector, equipos de computo, diaposi-
tivas y aplicaciones informaticas para la creacion de
los RED. Se notificé acerca de los derechos de autor
segin correspondi6 a cada caso, y las diapositivas
contaron con diferentes imagenes, videos, referen-
cias bibliograficas e hipervinculos para la ampliaciéon
de la informacién por parte de los docentes.

Desarrollo del taller para la formacion
docente

El Taller Basico para crear Recursos Educativos
Digitales tuvo dos jornadas. La primera parte de la
primera jornada comprendié los aspectos tedricos
de los RED, la definicidn, la clasificacién del recurso
de acuerdo con el acceso (publico, privado, abierto,
restringido, pago, gratuito), con la licencia de pro-
piedad intelectual y con el tipo de recurso (infor-
macioén, aprendizaje, colaboracién); ademdas de
especificar las ventajas de usar RED y las propiedades
que generalmente deben tener los objetos de apren-
dizaje. En la segunda parte de la primera jornada,
se definieron los recursos educativos informativos
como aquellos que buscan llamar la atencién de los
estudiantes con contenidos animados y divulgar el
conocimiento de manera innovadora, empleando
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diferentes herramientas digitales para crear anun-
cios animados, esquemas o representaciones graficas
como mapas conceptuales, mapas mentales o comics.
Estas herramientas pueden ser usadas como recursos
educativos colaborativos cuando se indica su uso por
parte del docente a un grupo de estudiantes a través
de una actividad tematica particular.

La segunda jornada abarco, en la tercera parte,
lainstruccion y el manejo de herramientas para hacer
videos, grabar la pantalla (para el disefio de tutoria-
les), crear revistas digitales, originar archivos flash,
editar imagenes, editar audio. También se buscaba
instruir en el uso de herramientas para la creaciéon
de recursos educativos de aprendizaje con conteni-
dos procesados y parala elaboracion de exdmenes con
ejercicios de eleccion multiple, crucigramas, sopas de
letras, emparejamiento, ordenacién, completar espa-
cios en blanco, reconstruccion de frases a partir de
palabras desordenadas, juegos como el de adivinar
una palabra o frase, entre otros. En la cuarta parte, se
explico la forma de incorporar los RED disefiados en
una plataforma educativa.

Durante las dos jornadas, se resolvieron las pre-
guntas de los docentes y se diseflaron pequefios ejer-
cicios en los que se aplicaron y subieron algunos de
sus recursos en sus cursos virtuales de Blackboard, en
especial los informativos. Al final del taller, se les pre-
gunto sila capacitacion satisfizo sus expectativasy, de
manera undnime, los docentes manifestaron estar de
acuerdo y expresaron su alegria de haber participado
en ese tipo de actualizacion.

Definicion de variables e instrumento de
medicion

Variables de medicién

Para cumplir el objetivo y alcance de esta investi-
gacion, se establecieron como variables los aspectos
caracteristicos del objeto de estudio. Las variables
identificadas como pertinentes para el estudio se
mencionan en la tabla 1, la cual incluye ademas, los
items del cuestionario y su escala de medicion.

Para cada una de las variables, se definié un con-
junto de indicadores con escalas de medicién nom-
inal y ordinal. Siguiendo a Severin, esto se debe a
que el uso de indicadores permite medir el grado de
desarrollo y maduracion de una estrategia (4); en este
caso, este ayudd a medir la utilidad de la capacitacion
en recursos digitales basicos y su efecto en la labor de
enseflanza en aulas virtuales.
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Tabla 1. Clasificacion de los items del cuestionario
aplicado a las variables identificadas del estudio

Variable Items | Escala de medicion

Género 1 Dicotomica
Edad 2 Intervalo
Modalidad de ensefianza 3 Categorica
Expectativas 4 Al.)iert'a .

5 Dicotomica
Utilidad de la capacitacion 6 Escala 1-5
Motivacién 10g, 11 Es.calal 1-?

12 Dicotomica
Aprendizaje de los estudiantes | 10 Escala 1-5
Herramientas (facilidad de uso, |7,8,9 |Escala1-5
utilidad, impacto)

Fuente: elaboracion propia.

El proposito de las variables “género”, “edad” y
“modalidad de ensefanza” fue identificar a los suje-
tos de estudio. La variable “expectativas” permitio
determinar la disposicion e intencién de recibir el
taller que tenian los docentes y si el desarrollo de este
cumplid con lo esperado por ellos. Cuando un apren-
diz incorpora la nueva informacién y la transforma
en conocimiento, lo hace porque se encuentra moti-
vado, razon por la cual se propuso la variable “moti-
vacion”, y ademds esto aparece en el Segundo estudio
sobre informacion tecnoldgica en educacién 2006 en
el que se evalud el concepto “desarrollo de personal”
midiendo la “[...] motivacién o exigencias para que
los docentes adquirieran el conocimiento y las com-
petencias relacionadas con la practica pedagégicayla
utilizacién de T1c” (Unesco-1EU 19).

La intencién de la variable “utilidad de la capaci-
tacion” fue valorar el cumplimiento de las expectati-
vas y la aplicacion de lo aprendido en cada curso que
el docente orient6 en un ambiente en linea. La varia-
ble “aprendizaje de los estudiantes” describié el cono-
cimiento de los docentes frente al cambio de actitud
de los estudiantes, el interés, las expectativas, el desa-
rrollo de pensamiento critico, la comunicacién, la
creatividad y la innovacién en la solucién. La variable
“herramientas” midié la facilidad de uso de los pro-
gramas informaticos en los cuales los docentes reci-
bieron formacion, la utilidad en el curso orientado y
el resultado en el aprendizaje de los estudiantes.

Instrumento de medicion
Se utilizé como instrumento de recoleccion de datos

la encuesta publicada en linea, lo que permitié que
los docentes diligenciaran el cuestionario desde

donde se encontraran. Ademas eran libres de mani-
festar su opinién puesto que la encuesta fue anénima
y no tenia la presion de la presencia del encuestador.

La encuesta se disefié con 13 preguntas o items
con la intencién de medir la percepcién de utilidad y
el efecto de la capacitacion en herramientas digita-
les en los docentes. El instrumento tenia cuatro par-
tes: la primera estuvo relacionada con datos generales
del sujeto, es decir, con la caracterizacion; la segunda
tuvo en cuenta las expectativas del docente y la utili-
dad de la capacitacion, esto es, la calidad de la capa-
citacion; la tercera albergd la medicion del uso de las
herramientas digitales (recursos de apoyo) por parte
de los docentes en los cursos que orientd, y la cuarta
parte tuvo preguntas acerca del comportamiento
académico de los estudiantes desde la perspectiva
del docente, asi como sobre el comportamiento del
docente en el uso de los programas informaticos, con
el fin de determinar el efecto de la capacitacion.

El instrumento tuvo dos preguntas abiertas
opcionales, denominadas “expectativas de la capa-
citacién” y “observaciones generales del tema de la
encuesta”; tres preguntas con opcion de respuesta
dicotémica; una pregunta con una respuesta catego-
rica; una pregunta con una respuesta tipo intervalo, y
las seis preguntas restantes tuvieron opciones de res-
puestas escala tipo Likert de 1 a 5.

Se disen6 el instrumento en Google Apps
(Forms) y se envid a través del correo electrénico a
los docentes que participaron de la capacitacién de
herramientas digitales (también porque les convenia
a ellos). En el mensaje se les invitaba a participar de la
actividad y se les exponia la intencion de la investiga-
cién. Ademas de esto se envi6 un correo recordatorio
para el diligenciamiento de la encuesta.

El instrumento tuvo un indice de correlacién
de Pearson de 0,8798016227 y el alfa de Cronbach
de 0,9477932071, lo que garantizé su consistencia
interna y confiabilidad.

Analisis de resultados de la evaluacion de la
experiencia

Teniendo en cuenta las respuestas al cuestionario
provistas por los docentes de la modalidad virtual
de la Ecitec, se comprob6 que estas estuvieran com-
pletas y que el patrén de respuestas indicara que el
encuestado si entendi6 las instrucciones de dili-
genciamiento. Ademds se revisé la variacion de las
respuestas, esto es, que el encuestado no haya dado
la misma respuesta a todas las preguntas, lo que
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permitié establecer que todas las respuestas recolec-
tadas fueron aceptadas para analizar. En la tabla 2
se muestra la ficha técnica de la encuesta realizada.
Posteriormente se realizé6 un analisis estadistico
descriptivo para obtener conclusiones generales
respecto del resultado de la capacitacion docente en
la uaBc, y se hizo un anadlisis reflexivo sobre la uti-
lidad de los planes de formacién institucional y de
las competencias de los docentes en la ensefianza con
apoyo de las TIC.

Tabla 2. Ficha técnica de la evaluacion de la experiencia

Ficha técnica de la evaluacion de la experiencia

Universo 33 docentes de modalidad virtual de
la Ecitec
Poblacion 12 docentes participantes del taller

Tamano de la muestra 10 docentes participantes del taller

Nivel de confianza 95%
Procedimiento de muestreo no probabilistico - inten-
muestreo cional

Periodo de realizacion Octubre y noviembre del 2014

Tipo de instrumento Cuestionario estructurado tipo

encuesta

Fuente: elaboracion propia.
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Estadisticos de las preguntas con respuesta
tipo escala

Se respondid la encuesta por 10 docentes de los 12 que
participaron en el Taller Basico para crear Recursos
Educativos Digitales, dictado en la uaBc, es decir, el
83% de la poblaciéon. Aunque la muestra no es signi-
ficativa, si es orientativa para sefialar las ventajas o
desventajas del taller, sus efectos positivos o negati-
vos, y su utilidad.

Antes de iniciar el andlisis descriptivo de los
resultados, se presentan en la tabla 3 los estadisti-
cos basicos de las preguntas valoradas con escala tipo
Likertde 1 a5, enlos que 1 es el valor mas bajo o neg-
ativo y 5, el mas alto o positivo. Se incluyen las vari-
ables identificadas, la mediana de los resultados, el
valor minimo, el valor maximo, la varianza y la des-
viacién estandar; esta ultima mide el grado de dis-
persion de las observaciones individuales.

Los resultados obtenidos son de caracter des-
criptivo y estan estructurados en torno a las diferen-
tes variables en la que se ha dividido el cuestionario
utilizado (ver tabla 1). Se destacan algunos items que
consideramos de relevancia para la consecuciéon del
objetivo del trabajo de investigacion.

Tabla 3. Estadisticos de las preguntas con respuesta tipo escala

Variable Pregunta | Mediana | Varianza Desv’iacién Minimo | Maximo
Estandar
Utilidad de la capacitacion 6 5 0,450 0,671 3 5
Facilidad de uso de las herramientas 7 4 0,667 0,770 1 5
Utilidad de las herramientas en el curso que orienta 8 4 0,827 0,879 1 5
zzsstc:;) en el aprendizaje de los estudiantes al usar las herra- 9 4 0,894 0.917 1 5
Expectativas del estudiante 10_a 4 0,290 0,539 3 5
Actitud del estudiante 10_b 4 0,360 0,600 3 5
i(t)lrll(tiri;l;lgzon al desarrollo del pensamiento critico en los 10_¢ 4 0,490 0.700 5 5
Comunicacion del estudiante 10_d 4 0,240 0,490 4 5
((]?;e:‘;l;f;ﬁ;i tee innovacién en la solucion de problemas por parte 10 e 5 0,450 0,671 3 5
Interés del estudiante 10_f 4 0,800 0,894 3 5
Motivacion del estudiante 10_g 4 0,490 0,700 3 5
Actitud del docente 11_a 5 0,440 0,663 3 5
Interés del docente 11_b 5 0,410 0,640 3 5
Motivacién del docente 11_c 5 0,240 0,490 4 5

Fuente: elaboracion propia.
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Caracterizacion de los docentes

La primera parte del instrumento correspondié a
preguntas de caracterizacion, entre estas las que
trataban sobre el género del docente: hubo cinco
hombres y cinco mujeres. De manera reflexiva se
encuentra una proporcion igualitaria en cuanto a la
participacion por género.

Respecto de la edad de los docentes, se encontrd
que los tres docentes que estdn en el rango de edad de
21 anos a 30 anos son mujeres. De cinco docentes en
el rango de edad de 31 afios a 40 afios, una es mujer
y cuatro, hombres. Hubo un docente en el rango de
edad de 41 anos a 50 anos y una docente en el rango de
edad de 51 aflos a 60 afos. No hubo docentes de edad
menor de 20 afios ni mayores de 60 afos.

En relacién con la distribuciéon de la modali-
dad de ensenanza seleccionada por los docentes, se
encontrd que ellos eligieron la modalidad en la cual
poseian una mayor carga académica. A partir de las
respuestas, se identificé que cinco docentes ensefia-
ban en la modalidad semipresencial, de los cuales
cuatro eran mujeres y uno, hombre; tres docentes ins-
truian en modalidad virtual, esto es, dos hombres y
una mujer, y dos docentes enseflaban en modalidad
presencial, en la que las TIC son usadas para apoyar a

Otras experiencias
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la ensenanza, los cuales son dos hombres de edades
entre 31 afios y 40 afios. Que los docentes hayan selec-
cionado la modalidad de ensefianza con mayor carga
horaria no los excluye de ser docentes que también
tienen cursos en modalidad virtual.

Calidad de la capacitaciéon

La segunda parte de la encuesta correspondi6 a la
valoracién de la capacitacion, para lo cual se les pre-
guntd a los docentes si esta cumplié con sus expecta-
tivas: nueve docentes respondieron afirmativamente
y uno, negativamente. El docente que considerdé que
no se cumplio con sus expectativas expresd que espe-
raba que el taller le “brindara contenido extra clase
para fortalecer la adquisicién de competencias por
parte del alumno” y su curso fue orientado en la
modalidad presencial.

La figura 2 contiene la sintesis de las respuestas
obtenidas por los docentes frente a las expectativas
que tenian de la capacitacion. En general, las expecta-
tivas eran acerca del aprendizaje, el conocimiento, el
uso y la actualizacién en herramientas informaticas
para enriquecer la practica docente, ademas de espe-
rar que las herramientas sirvieran como apoyo a la
labor docente para facilitar la ensefianza.

\

Aprendizaje =

Recusos para cursos virtuales

Conocimiento «

Tendencias de uso
en otras instituciones

Nuevas herramientas

Amenizar cursos virtuales

>

informaticas

Las expectativas
de los docentes

Aplicacion

Actualizacion =

Recursos en la red

J

en la capacitacién

Simplica la practica docente

Vuelve eficiente la docencia

Apoyo docente =

Permite organizar los contenidos

Facilita el aprendizaje en los estudiantes

Eventos practicos

Figura 2. Sintesis de respuestas. Expectativas de la capacitacion.
Fuente: elaboracion propia.
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Se indagd sobre la motivacion de buscar otras
herramientas de software para apoyar el quehacer
educativo que le dejo6 la capacitacion al docente. Se
encontrd que seis docentes respondieron que si esta-
ban motivados y cuatro docentes respondieron que
no. Los docentes que respondieron positivamente
se distribuyen en cinco hombres y una mujer. Esta
ultima imparte su curso en la modalidad semipresen-
cial, yloshombres orientaron cursos asi: dos en moda-
lidad virtual, dos en modalidad presencial y uno en
modalidad semipresencial. Por otro lado, los docen-
tes que respondieron negativamente son mujeres: tres
de ellas orientaron un curso en modalidad semipre-
sencial y una en modalidad virtual. Las herramien-
tas adicionales que encontraron los docentes para el
desarrollo de sus clases se listan a continuacién:

Aplicaciones en Java®. Geometry Pad’. Quicktime®.
BlogSpot®. Glifty". Quickgraph®.
Diigo®. Glogster®. Toondoo®.
Dropbox®. Google Drive®, Tumblr’.
Edmodo®. Google Forms. Wolfram/Alpha®.
Evernote®. Movenote”.

Prezi®.

Posteriormente, se analizd la utilidad de la capa-
citacion para su aplicacion en cursos en linea. Las res-
puestas obtenidas en escala tipo Likert muestran que
no hubo datos para los niveles 1, “inutil”, y 2, “poco
util”. Para el nivel 3, “moderadamente util”, se regis-
tré una respuesta; para el nivel 4, “atil”, se registra-
ron tres respuestas, y para el nivel 5, “muy util”, se
registraron seis respuestas. Estas respuestas permi-
ten apreciar que las capacitaciones en herramientas
informaticas son siempre bienvenidas, toda vez que
contribuyen a mejorar el quehacer educativo.

T3 Herramientas

La tercera parte de la encuesta permitié deter-
minar la facilidad y el uso de las herramientas por
parte de los docentes. Esta variable se compuso de
dos preguntas que especifican cada uno de los pro-
gramas informaticos usados en la capacitacion. Se les
pregunt6 a los docentes por la herramienta informa-
tica que mas les gusto teniendo en cuenta la facilidad
de uso. Parala medicion se empled la siguiente escala:
1. muy dificil, 2. dificil, 3. moderadamente facil, 4.
facil y 5. muy facil (ver tabla 4).

En esta seccion, las respuestas fueron en su may-
oria positivas, fueron de “moderadamente facil” a
“muy facil”, que es lo mismo que del nivel 3 al 5. La
herramienta que los participantes percibieron mds
sencilla fue la de Letreros: ocho participantes la ubi-
caron en el nivel 5. Por otro lado, se consideraron las

Rastros Rostros / Volumen 18, Ntimero 32 / abril 2016

herramientas de evaluacion y contenidos escolares o
integradores como las mds complejas: ocho docentes
la situaron en el nivel 3 y dos, en el nivel 1, consid-
erandola “muy dificil”.

Tabla 4. Respuestas a la pregunta 7: ;cudl de las
herramientas presentadas en la capacitacion le gusté mas
teniendo en cuenta su facilidad de uso?

Item 1 |2|3]|4|5]| N
Letreros 0 0 0 2 8 10
Esquemas 0 0 2 5 3 10
Comics 0 0 2 6 2 10
Videos y flash 0|00 5|4 9
Evaluacion 1 0 3 3 3 10
Contenidos escolares 0 0 4 2 4 10
Contenido integrado 1 0 1 6 | 2 10

Fuente: elaboracion propia.

Seles pregunté a los docentes por la herramienta
informatica que mas les gustd teniendo en cuenta la
utilidad para el curso que orientaban. La escala que
se empled fue la siguiente: 1. indtil, 2. poco til, 3.
moderadamente ttil, 4. util y 5. muy atil (ver tabla 5).

En la tabla 5 se resaltan las herramientas que en
opinién de los docentes tienen una mayor utilidad en
sus cursos, en las que los videos y animaciones flash
son las de mayor valoracion, toda vez que los estudi-
antes en su mayoria manejan un estilo de aprendizaje
visual, y las modalidades de ensefianza son virtuales,
porlo que, el desarrollo devideoapoyaen gran medida
una conexion automatica y grafica para la compren-
sién de los temas. Por otro lado, los esquemas, letre-
ros y comics presentan un puntaje alto dentro de las
preferencias de los docentes, pues tienen las ventajas
del aprendizaje ludico en el que se sigue aprendiendo
al motivar la interaccion con actividades asociadas al
juego o con representaciones graficas, como un mapa
mental o conceptual. Por altimo, se destaca que un
porcentaje bajo de docentes seleccioné los contenidos
escolares, integradores y evaluacion. Cabe destacar
que los resultados pueden estar ligados a que se con-
sideraron herramientas complejas de uso muy dificil
(tabla 4). Por lo tanto, de momento no se identifican
las grandes ventajas que proporcionan.

Los docentes valoraron su comportamiento y
satisfaccion al usar alguna de las herramientas de la
capacitacién como apoyo pedagoégico. La escala que
se empleo fue la siguiente: 1. nada satisfecho, 2. poco
satisfecho, 3. satisfecho, 4. bastante satisfecho y 5.
muy satisfecho (ver tabla 6).
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Tabla 5. Respuestas a la pregunta 8: ;cudl de las
herramientas presentadas en la capacitacion le gusté mas
teniendo en cuenta la utilidad en el curso que orienta?

Item 1 2 3| 4|5 N
Letreros 1 0 2 3 4 10
Esquemas 0 0 1 4 5 10
Comics 0 0 4 2 4 10
Videos y flash 0 o|o0| 3|7 10
Evaluacién 0 2 3 3 2 10
Contenidos escolares 0 2 2 4 2 10
Contenido integrado 0 1|1 2|5 |2 10

Fuente: elaboracién propia.

En esta seccién se realizé una medicién intro-
spectiva de los docentes al seguir utilizando los pro-
gramas informéticos que aprendieron, en la cual ellos
indagaron sobre su propia actuacién dentro de la
capacitacion y después de esta. El “interés” resulto ser
la caracteristica que mayor valoracién positiva tuvo,
lo cual indica que los docentes se encontraban descu-
briendo nuevas tematicas que lograban capturar su
atencion. La segunda caracteristica fue la “actitud”,
y la tercera, la “motivacion”. Se destaca el entusiasmo
provisto a los docentes para usar innovaciones en sus
practicas pedagdgicas.

Tabla 6. Respuestas a la pregunta 11: valore su
comportamiento (docente) cuando usé alguna de las
herramientas de la capacitacion como apoyo pedagogico y
recursos educativos digitales

ftem 1 | 2]|3]|4]5 N
Actitud 0 0 1 2 7 10
Interés 0 0 1 1 8 10
Motivacion 0 0 0 4 6 10

Fuente: elaboracion propia.

Efectos de la capacitacion

La cuarta parte del instrumento buscaba conocer
segun los docentes cudles habian sido los efectos de
la capacitacién, al valorar el comportamiento de los
estudiantes frente al uso de las TIC. Se le pregunté a
los docentes por la herramienta informatica que mds
les gusto teniendo en cuenta el impacto en el apren-
dizaje de los estudiantes. La escala que se emple6 fue
la siguiente: 1. bajo impacto: no hubo cambios en
el comportamiento de los estudiantes y no fue una

experiencia agradable para ellos, y 5. alto impacto: a
los estudiantes les agrad¢ las herramientas y apren-
dieron con estas. En la tabla 7 se muestra que los
letreros son recursos que solo embellecen la present-
acion de la informacion en el aula virtual, pero cuatro
de los docentes consideran que no tienen un impacto
directo en el aprendizaje de los estudiantes, mientras
que seis docentes afirman que tienen un impacto alto
o medio alto. Nueve docentes consideran de mayor
impacto para el aprendizaje de los estudiantes las
herramientas informaticas que sirven para la elabo-
racion de esquemas y de videos.

Cinco docentes consideraron de un impacto
medio (ni alto ni bajo) las herramientas informati-
cas para elaborar evaluaciones, es decir, aquellas con
una dificultad media; cuatro docentes lo hicieron con
un impacto positivo (alto y medio alto), y un docente
indica que tiene un impacto medio bajo.

Tabla 7. Respuestas a la pregunta 9: ;cudl de las
herramientas presentadas en la capacitacion le gusté mas
teniendo en cuenta el impacto en el aprendizaje de los

estudiantes?

Item 1 (2|3 |4]|5 N
Letreros 1 1 2 3 3 10
Esquemas 0 0 1 3 6 10
Coémics 0 2 1 5 2 10
Videos y flash 0 0 1 3|5 9
Evaluacién 0 1 5 3 1 10
Contenidos escolares 1 1 3 3 2 10
Contenido integrado 0 1 2|6 1 10

Fuente: elaboracion propia.

Ademas, se solicit6 a los docentes que valora-
ran el comportamiento de los estudiantes en el curso
cuando usé como apoyo pedagdgico alguna de las
herramientas sugeridas en la capacitacion. La escala
que se empled fue la que sigue: 1. nada satisfecho, 2.
poco satisfecho, 3. satisfecho, 4. bastante satisfecho y
5. muy satisfecho (ver tabla 8).

La tabla 8 contiene las reacciones de los estudi-
antes, valoradas por los docentes dentro de su inter-
accioén con los recursos digitales. Dentro de los datos
mas destacados esta que la “creatividad e innovacién
en la solucion” y el “pensamiento critico” fueron los
indicadores con mayor valoracién satisfactoria, lo
cual es un logro porque los estudiantes son de inge-
nieria y de disefo. Por lo tanto, el desarrollo de una
légica para resolver problemas y las habilidades en
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torno a la creatividad e innovacién son competen-
cias prioritarias en la formacién de los docentes. El
indicador de “comunicacién” también arrojo valora-
ciones positivas de los docentes, como “bastante sat-
isfecho” y “muy satisfecho”. Los indicadores “interés”
y “actitud” son valorados por los docentes como de
satisfactorio comportamiento por los estudiantes.

Tabla 8. Respuestas a la pregunta 10: valore el
comportamiento de los estudiantes en el curso cuando usé
alguna de las herramientas de la capacitaciéon como apoyo
pedagodgico y recursos educativos digitales.

Item 1 | 2]|3]|4]5 N
Expectativas 0 0 2 7 1 10
Actitud 0 0 3 6 1 10
Pensamiento critico 0 1 0 8 1 10
Comunicaciéon 0 0 0 6 4 10

Creatividad e innovacion en
la solucion

Interés 0 0 4 2 4 10

Motivacion 0 0 2 5 3 10

Fuente: elaboracion propia.

Excelente

Divertida
Practica |~ Instructora
Buen manejo
del tiempo

Me gustaria que dieran
mas cursos como este

La mayoria de los cursos
de docencia manejan
mucha teoria

Es dificil encontrar

cursos asi

En poco tiempo se

aprendié mucho Otros comentarios

Estas capacitaciones nos
ayudan a mejorar nuestra
practica docente

Una respuesta a las
necesidades por cubrir en

el estudiante
Gracias

Figura 3. Sintesis de los comentarios generales de los docentes.

Fuente: elaboracién propia.

La adquisicion de destrezas en el manejo de
herramientas y recursos tecnologicos deberia incor-
porarse en las unidades de aprendizaje como estra-
tegia de actualizacién de los planes y programas de

Las observaciones
de los docentes
en la capacitacién
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Por ultimo, se dejé una pregunta abierta que
recogiera las observaciones de los participantes res-
pecto del cuestionario o del proceso de capacitacion
que recibieron. En general, los comentarios sobre la
capacitacion fueron positivos, y algunos docentes
explicaron los motivos por los cuales no implemen-
taron las herramientas en sus cursos. En la figura 3,
se presenta la sintesis de las respuestas obtenidas en la
pregunta por las observaciones, que ademas muestra
cuatro categorias para las respuestas asociadas con
la instructora de la capacitacion, el taller y su conte-
nido, la incorporacion de recursos en los cursos vir-
tuales y otros comentarios de agradecimientos y de
motivacion por continuar el proceso de actualizaciéon
docente.

Los comentarios de los docentes a los items
abiertos permiten identificar aspectos que no habian
sido recogidos en el cuestionario elaborado, como el
impacto del taller y la incorporacién de los recursos
aprendidos en los cursos que cada docente imparte.
Se encontrd que, aunque la capacitacion les pareci6
positiva, no incorporaron las herramientas informa-
ticas, dado que los cursos orientados son muy especi-
ficos y requieren otro tipo de software.

Excelente curso

Dinamico

Taller [ Practico

Organizado

Divertido

Un poco dificil

Falta de tiempo
Estudiantes apaticos

Incorporacion
de recursos en
los cursos

Estudiantes conocen
otras herramientas

Falta exploracion de otros
recursos

Decision de adaptarlos en sus
planeaciones de clase

estudio. Asi se puede atender a nuevos paradigmas
pedagdgicos en los que se promueve el uso de las T1C
en practicas innovadoras del aprendizaje o en proce-
sos administrativos propios de la labor docente, como
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la utilizacién de redes y espacios colaborativos entre
colegas, y el desarrollo de tutorias o asesorias con
estudiantes (extraclase). Se debe ser conscientes de
que el uso de las T1C no solo se debe promover para el
desarrollo de estrategias innovadoras de ensefianza-
aprendizaje, sino también en la gestion de datos e
informacién y el desarrollo profesional de docente.

Discusion y conclusiones

A partir dela experiencia se encontrd que los docentes
valoran positivamente la actualizacion permanente a
través de talleres practicos para la incorporaciéon de
TIC en sus actividades de enseflanza. Las capacitacio-
nes en TIC permiten que los profesores encuentren
en estas un complemento para su acciéon docente
(Alvarez et al. 10). En Latinoamérica, a diferencia de
Europa, la inclusion de las TiC en las practicas educa-
tivas no es una imposicion externa, sino que es una
iniciativa propia de cada institucién de educacién
superior.

Proveer en las capacitaciones otras herramien-
tas informaticas mas especificas (o complejas) en el
apoyo a la practica de enseflanza genera una mejor
actitud y un mayor interés por parte de los docen-
tes, toda vez que veran en los programas informati-
cos mayor utilidad y aplicacion directa en sus aulas
virtuales sin tener que realizar desarrollos, solo usar
las herramientas tal como las presenta Internet. Es
claro que el cambio de actitud e interés de los docen-
tes hacia el uso de las TIC en sus practicas educati-
vas depende de la integraciéon que puedan hacer.
Un hallazgo similar encontraron Caicedo-Tamayo
y Rojas-Ospina (528), quienes especifican que cada
vez mas los docentes estan abiertos a aprender nue-
vas herramientas o a apropiar y aprovechar mejor las
ya conocidas.

De acuerdo con Alvarez et al., se puede decir que
las actitudes de los docentes, la motivacion, el interés,
las expectativas, la experiencia sociocultural o la ansie-
dad, se engloban dentro de las denominadas “variables
afectivas de aprendizaje”, que afectan su aprendizaje
cuando participan de actividades de formacion y pue-
den influir de manera indirecta en el aprendizaje de los
estudiantes que tienen a su cargo (3).

Todos los participantes consideran que las TIC
pueden ayudar a mejorar sus actividades de ense-
fanza, organizar los contenidos, organizar los
recursos educativos de los cursos y pueden tener
los beneficios per se que posee el uso de la tecnolo-
gia. Sobre la actitud positiva hacia las T1C coinciden

los estudios de Alvarez et al. (11), Caicedo-Tamayo
y Rojas-Ospina (528) y Riascos-Erazo, Quintero-
Calvache y Avila-Fajardo (134-146).

Lo que se obtuvo dela evaluacion dela formacion
docente mostré resultados favorables respecto a la
incorporacion y uso de recursos didacticos por parte
de los docentes. También se dio una mayor motiva-
cidn e interés por realizar capacitaciones en TIC con
mayor complejidad o mas especificas, y se gener6é un
estimulo hacia el autoaprendizaje que se verifica en la
busqueda y el conocimiento de nuevos recursos digi-
tales para apoyar su practica docente. En la opinién
de los docentes sobre al aprendizaje de los estudian-
tes, ellos se muestran abiertos al uso de herramien-
tas novedosas y visualizan una aplicacion real en su
proceso de aprendizaje. El desarrollo de competen-
cias y habilidades de interés en las areas de ingenieria
y disefio, como la creatividad, el pensamiento critico,
la innovacién y la comunicacion, se potencializan al
incorporar recursos didacticos digitales en las estra-
tegias de ensefianza.

Somos conscientes de que la cantidad de docen-
tes participantes de la capacitacion y la de la forma-
cién es baja; por ende, esta no es representativa. Sin
embargo, para los fines de esta investigacion, los de
contar la experiencia y realizar su evaluaciéon un afio
después de desarrollada, es meritorio: nos permi-
ti6 conocer el efecto que la capacitacién tuvo en los
docentes y si estos aplicaron o no las herramientas
aprendidas, pero lo mas destacable es que motivé por
lo menos a la mitad de los docentes a realizar busque-
das sobre nuevos programas informaticos que sirvie-
ranasus fines puntuales de enseflanza. Consideramos
relevante destacar que en comparacion con el trabajo
de Alvarez et al. nuestro trabajo tuvo en cuenta la
caracterizacion docente (género, edad, modalidad de
ensefianza), y los resultados obtenidos son coherentes
con los presentados en ese estudio.

Encontramos loable que en el disefio de even-
tos académicos para docentes se logren las expec-
tativas y se atiendan las necesidades reales. De esta
manera el docente mantiene el interés por una forma-
cién constante y la institucién educativa contribuye
con el mejoramiento de la calidad de sus programas
y sus estudiantes. Asi, las iniciativas institucionales
por cerrar la brecha entre lo proyectado en los pla-
nes de desarrollo institucional y los objetivos de cada
docente en la integracion de las TIC y sus usos reales
es un hecho.

Por altimo, se resalta la importancia en el desa-
rrollo de la oferta de capacitacién a docentes como
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una estrategia para socializar temas de tecnologia que
impacten directamente en sus programas académi-
cos. Asi mismo se consideran valiosas la interacciéon y
la cooperacién entre docentes al compartir experien-
cias y acuerdos para la imparticion de catedra lo cual
impacta en la motivacion del docente.
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