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Resumen

Las condiciones necesarias para una eficaz incorporaciéon de las Tecnologia de la
Informacidn (Tl) a las actividades académicas en este articulo se dividen en tres grupo:
las actitudes individuales de quienes son docentes; la disponibilidad de medios, que
depende fundamentalmente del esfuerzo econdmico y organizativo que las
instituciones realicen en el terreno de los equipos y la infraestructura; y, por ultimo, la
experiencia de las y los académicos en el uso de las Tl, junto con la incorporacién de
estas tecnologias en los curricula. El articulo describe la diferente medida en que estas
condiciones se dan en la Universidad de Guadalajara y comprueba que cada centro
universitario (campus) puede encontrarse en un nivel diferente en el proceso de
incorporacion de las Tl a la actividad académica.
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Abstract

The necessary conditions for effective incorporation of Information Technologies (IT) to
academic activities in this article are divided into three groups: individual attitudes of
those who are academics; the availability of ways, which mainly depends on economic
and organizational effort that the institutions made in the field of equipment and
infrastructure; and finally, the experience of academics in the use of IT along with the
incorporation of these technologies into the curriculum. The article describes the
different extent that these conditions are met at the University of Guadalajara and
verifies that each campus can be found at a different level in the process of incorporating
IT to academic activity.
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Condiciones para la incorporacion de las Tl a las actividades académicas en la
educacion superior. El caso de Universidad de Guadalajara

1  Introduccién

La literatura coincide en resaltar las oportunidades que representan las tecnologias de
la informacion (Tl) para la mejora de la ensefianza superior. Las TI han hecho posibles
nuevas maneras en las que el conocimiento se construye y transmite, ha abierto nuevas
vertientes a la comunicacion académica y a la investigacion colaborativa; las bases de
datos de publicaciones cientificas han crecido y las opciones de acceso libre a recursos
de conocimiento también; la educacion a distancia y el b-learning (modalidades mixtas
que combinan la docencia presencial con la virtual) han sido detonadores de contenidos
y han propiciado la reingenieria del curriculum y las innovaciones educativas. (Altbach,
Reisberg y Rumbley, 2009). Por otro lado las tendencias muestran que el binomio Tly
universidad no s6lo continuara en ascenso, sino que su desarrollo se vera fortalecido en
los aspectos pedagogicos, de resolucion de problemas y en la gestién cada vez mas
autonoma del aprendizaje (New Media Consortium, 2016).

La reflexién acerca de las Tl en Educacion Superior implica ir mas alla de las
herramientas y medios, tiene que ver con multiplicidad de factores a considerar: costos,
uso, disponibilidad, equidad, eficiencia, gestion, pedagogia y calidad (Toro y Joshi,
2012: 20). Su incorporacion en el aula representa la posibilidad de transformar las
computadoras, los dispositivos moviles y el Internet en instrumentos de apoyo al
proceso cognitivo, con la flexibilidad de favorecer el aprendizaje, independientemente
de tiempo y espacio, no Unicamente en modalidades a distancia, sino mediante entornos
facilitadores del aprendizaje, politicas y acciones donde se fortalecen habilidades
digitales e informacionales (Duart, 2009; Toro y Joshi, 2012).

Conscientes de las ventajas que pueden aportar las Tl, las Instituciones de Educacion
Superior (IES) no han dudado en poner en marcha programas que tratan de impulsar su
empleo en el aula y, en general, en las actividades académicas. Sin embargo, sucede
qgue la mera disponibilidad de los recursos no garantiza la plena incorporacidn de las Tl
en la actividad académica. La completa y eficaz integracion de las Tl requiere que se
den otras condiciones, incluyendo la de que el personal académico esté convencido de

las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias y realice un esfuerzo personal para
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gue formen parte de su trabajo.

Autores expertos en la difusidn de las TI (Venkatesh, Morris y Davis, 2003; Venkatesh y
Davis, 2000: 186; Agarwal, 2000; Davis, 1993: 475; 1986: 319) han destacado el papel
que tienen las actitudes individuales frente a las tecnologias en el éxito de los
programas de fomento de la utilizacién de las TI. Agarwal (2000, p. 85 y ss.) reconoce
gue son los lideres y los gestores de las organizaciones quienes toman las decisiones
estratégicas asociadas a la adopcion de las tecnologias, pero aclara que sus intenciones
solo se cumplen si cuentan con la aceptacion de los miembros de sus organizaciones.
Cuando esas mismas personas no comprenden las mejoras que las tecnologias les
aportan, pueden manifestar comportamientos de resistencia activa o pasiva; o,
simplemente, infrautilizar unas tecnologias por las que las organizaciones desembolsan
fuertes sumas de dinero. Diversos autores han descrito diferentes escenarios en el
proceso de adopcidon de las TI. Carabaza (2015, 2013), por ejemplo, describe tres
escenarios posibles: el primero incluye a quienes no se apropian de la tecnologia
porque no cuentan con las competencias para su uso, no se encuentran interesados en
las mismas o en alguna de sus caracteristicas; el segundo se refiere a los usuarios que
dan un paso adicional y evallan, prueban y adaptan algunos de los atributos de las
tecnologias con el fin de satisfacer sus necesidades; y el tercero a quienes rechazan las
tecnologias después de haberlas explorado y utilizado por un tiempo corto o largo.

Hay varias razones para pensar en la infrautilizacion de las tecnologias de la
informacién y en el riesgo de esta infrautilizacion, que afecta a todas las organizaciones
y puede ser mayor en el caso de las IES. En primer lugar, en términos organizativos
suele interpretarse que las IES constituyen sistemas débilmente acoplados (Clark, 1983;
Birnbaum, 1989, 1988; Weick, 1976). Esto se traduce en que las politicas disefiadas por
los érganos rectores no siempre se traducen en accién organizativa, no al menos del
modo previsto por los cuadros directivos. El acoplamiento débil es inevitable en las IES,
donde quienes son académicos disponen de amplias atribuciones para decidir sobre el
contenido y el modo en que realizan su trabajo, y ademds gozan de influencia en los
dérganos rectores. Poco importa que estas caracteristicas que distinguen a las
instituciones universitarias se describan mediante los conceptos “gobierno

compartido” (Capano, 2011; Baird, 2006; Macfarlane, 2005; Dearlove, 2002), o
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“burocracia profesional” (Olaskoaga, Marim y Rosario, 2013; Mather, Worrall y Seifert,

2009; Hoy y Miskel, 1996); el hecho es que la cadena de acontecimientos que une las
estrategias adoptadas por las jerarquias universitarias y las acciones que realmente
tienen lugar en su nucleo de operaciones es mas débil que en otras organizaciones; vy,
correlativamente, la certeza de que las estrategias den lugar a los resultados previstos
es menor, como mayor es la medida en que esos resultados dependen de la aceptacion
de los integrantes de la organizacidén, en particular de la aprobacion de las y los
académicos.

En segundo lugar, la adopcidn de las Tl en la educacidén superior constituye un caso
especifico y en cierto modo diferente, porque probablemente se espera mas de ellas en
éste que en otros contextos. En efecto, cuando las Tl se aplican a la educacién no sélo
se confia en que mejoren la productividad de las actividades académicas, se espera
ademads que las transforme, especialmente en el caso de la ensefianza (Chan, 2009;
Fullan, 2002). Para ello es necesario que quienes son docentes vayan mas alld de
utilizar las tecnologias, es preciso que se las apropien, que las adapten e integren a las
necesidades del trabajo académico y que, en cierto sentido, innoven en el modo en que
realizan su trabajo con ellas. Montes y Ochoa (2006) estudiaron esos procesos de
apropiacién de Tl en cursos universitarios, encontrando que los docentes participantes,
en un primer momento, utilizaron las herramientas para la transmision de informacion
(aprender de la tecnologia) pero, a medida que llegaron a niveles mas avanzados de
apropiacién, pudieron pasar a una siguiente etapa en la cual las emplearon para la
construccion de conocimiento (aprender con la tecnologia), favoreciendo ademas una
mayor interactividad con el grupo. (Montes y Ochoa, 2006). Asi, la apropiacion se
observa como un proceso de construccion social de significado: “si bien como
individuos el profesorado tiene historias de acercamiento y manejo paulatino del
objeto computadora, computadora/Internet o computadora/programa, es en el
entorno escolar donde se actualiza el significado. [...] diferenciando lo que se hace de lo
gue se puede hacer con un sentido didactico” (Leal, 2009: 76).

El fendmeno de apropiacion de la tecnologia s6lo se produce cuando las actitudes hacia
ella son favorable por parte del personal docente; por eso, las actitudes son una

condicion para el éxito de los programas de integracion de las Tl en el trabajo

académico; lo cual no resta importancia a otras circunstancias que también pueden
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condicionar la eficacia de dichos programas y que, por otro lado, pueden ejercer una

influencia indirecta, afectando a las actitudes de las y los académicos. Por ejemplo, la
falta de capacitacion impide que se aprovechen las oportunidades que ofrece la
tecnologia; pero, ademads, la investigacion sobre la adopcién de las Tl -y en particular
los trabajos que emplean el Modelo de Adopcion de Tecnologias (o TAM, por sus siglas
en inglés)- ha servido para demostrar que la actitud hacia el uso de determinadas
soluciones tecnoldgicas (como el correo electrénico, o los editores de texto) estan
relacionada con la percepcidon que los individuos tienen de la facilidad con la que
pueden operar con ellas (Legris, Ingham y Collerette, 2003; Davis, 1992); y ésta
depende a su vez de la experiencia previa que el individuo ha acumulado en el empleo
de dichas tecnologias (Venkatesh y Davis, 1996).

Por ultimo, la disponibilidad de medios (equipos informaticos, laboratorios, pizarrones
electrénicos, acceso a redes de banda ancha, etcétera) en el contexto de trabajo no
solo constituye una condicidn técnica necesaria para la aplicacién de las Tl, sino que
también puede influir en la evaluacidn que cada individuo realiza sobre la facilidad de
uso y la utilidad de las Tl, que son, en los modelos TAM, los dos antecedentes bdasicos
de las actitudes individuales hacia estas tecnologias.

En suma, este articulo se construye sobre la idea de que existen diversas condiciones
que facilitan o, por el contrario, obstaculizan la incorporacién de las Tl en la docencia
universitaria. Se propone que dichas condiciones pueden agruparse en tres conjuntos:
las actitudes de los académicos frente al uso de las Tl; la disponibilidad de medios; y la
experiencia y capacitaciéon de los docentes, junto con la inclusién de las Tl en los
curricula académicos. El objetivo del trabajo consiste en describir la medida en que
estas condiciones se hallan presentes en la Universidad de Guadalajara (U de G),
México, admitiendo que su presencia puede variar en los diferentes contextos
organizativos que componen una institucién grande y compleja como la U de G.

La investigacion resulta pertinente, dado que México cuenta, a estas alturas, con una
larga historia de programas y medidas econdmicas de apoyo a las Tl en la educacion
superior. Ya en los afios ochenta, el Programa para la Modernizacion Educativa 1989-
1994 (1989) vislumbraba la promesa de las tecnologias. Mas adelante, el Programa de
Desarrollo Educativo 1995-2000 consideraria como parte de la infraestructura instalada

para las instituciones de educacion superior no solo los rubros tradicionalmente tomados
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en cuenta, como bibliotecas, talleres y laboratorios, sino también nuevas figuras como

los centros de computo y la “capacidad tecnoldgica para la interaccion y operacion de
redes internas e interinstitucionales” (Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000,
Folio 5964). Desde entonces se ha avanzado en la inclusién de indicadores, metas,
objetivos y acciones cada vez méas puntualmente vinculadas al fomento de las
tecnologias de informacion en las IES mexicanas. Sin embargo, no queda claro que este
esfuerzo institucional se haya traducido en la correcta integracién de las Tl en el trabajo
académico (y en particular, en la docencia universitaria). Mdas aun cuando
investigaciones recientes (Marum, Curiel et al, en Cardona, 2012: 138) dan evidencias
de que la utilizaciéon de pltaformas tecnolégicas de apoyo a la docencia (Moodle o
similares) son consideradas por el profesorado universitario mexicano como uno de los
cinco factores menos citados como importantes para la mejora de la calidad de la
ensefianza.

La investigacion llevada a cabo por Torres, Barona y Garcia (2010) de la Universidad
Autonoma del Estado de Morelos llevé a la conclusion de que “la posesion de
infraestructura y equipos modernos no es sindnimo de apropiacion y uso correcto de las
TIC en el complejo contexto universitario” (Torres, Barona y Garcia, 2010: 126). Como
afirman los defensores del estudio de las actitudes hacia las tecnologias (Venkatesh y
Davis, 2000), la magnitud de los medios empleados en el fomento de las TI es un
argumento mas que suficiente para revisar si otros condicionantes actian propiciando la
adopcion real de estas tecnologias y, en definitiva, la eficacia de las politicas
adoptadas... también en la educacién superior mexicana y por ende en la Universidad de
Guadalajara.

Los resultados que se presentan en este articulo proceden de la investigacién que se llevo
a cabo en la Universidad de Guadalajara (U de G), una de las universidades publicas mas
importantes de México, en la que estudian mas de 250 mil alumnos en seis centros
universitarios tematicos, nueve centros universitarios multitematicos (regionales), en el
Sistema de Educacion Media Superior y el Sistema de Universidad Virtual en el que se
emplea la modalidad de educacion a distancia. Como otras IES mexicanas, la U de G
emprendié un profundo proceso de reforma en 1989, que supuso, entre otros cambios, la
sustitucion de escuelas y facultados por centros universitarios en red, la introduccion de
la cultura digital en la institucion mediante importantes inversiones en infraestructura de

computo y telecomunicaciones que ha continuado hasta la fecha.
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El articulo se estructura en apartados. Luego de la introduccién, el segundo apartado

resume los métodos empleados en la investigacién empirica y describe los contextos
organizativos en los que se desarrolla. Los apartados tercero al quinto describen el
grado en que se dan en la U de G las condiciones para la incorporacién de las Tl en la
actividad académica: las actitudes de los académicos, la disponibilidad de medios, y la
capacitacién de los académicos en el uso de las Tl, asi como la integracidn de las Tl en
los curricula. El sexto y ultimo apartado destaca algunas conclusiones de Ia

investigacion.

2 Métodos

La evidencia empirica que contiene este articulo procede de una investigacion realizada
en la Universidad de Guadalajara (U de G), México. Se trabajé en cuatro de los 15
centros o campus que componen la U de G: el Centro Universitario de Ciencias
Econdmico-Administrativas (CUCEA); el Centro Universitario de Ciencias de la Salud
(CUCS); el Centro Universitario de los Valles (CU Valles) y el Centro Universitario del
Sur (CUSUR). En estos cuatro centros trabaja el 37.4% de la planta docente de la U de
G.

Estos cuatro centros son bastante diferentes entre si en aspectos que afectan directamente
al modo en que tiene lugar el trabajo académico como su tamarfio, su localizacion o su
orientacion hacia unas u otras actividades académicas, por lo que son representativos de
la U de G. A continuacion se describe con brevedad cada uno de los centros a partir de
las fuentes estadisticas oficiales (Bravo Padilla, 2016; Universidad de Guadalajara.
Coordinacion General de Planeacion y Desarrollo Institucional, 2016).

El Centro Universitario de Ciencias Economico-Administrativa (CUCEA), centro
tematico, es uno de los centros méas grandes de la red universitaria de Guadalajara.
Cuenta con una matricula de 17,715 alumnos, y una plantilla de 467 profesores de
tiempo completo, de los cuales 78 pertenece al Sistema Nacional de Investigadores
(SNI). En el se imparten 11 licenciaturas, 12 maestrias y 7 doctorados. El centro esta
ubicado en el municipio de Zapopan, en la zona metropolitana de Guadalajara, Jalisco.
Ofrece estudios en el area de conocimiento de las ciencias econémicas y administrativas,
un area no estrictamente técnica pero claramente orientada a la formacién de
profesionales. EI CUCEA es un centro comprometido con el sector productivo pablico y

social: tiene una franca vocacion de apoyo e impulso a la cultura de emprendimiento
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empresarial, y ofrece un nutrido programa de préacticas profesionales en donde sus
alumnos aplican, a situaciones reales y de manera directa, los conocimientos a los que
han tenido acceso en las aulas y laboratorios.

El CUCEA ha sido pionero en el uso de TI. En el periodo 1994 contaba con ocho centros
de computo. En el afio 2000 ya ofrecia capacitacion sobre el tema tanto a los docentes
del propio CUCEA como a los de otras instituciones, contando con un grupo formado
expresamente para la atencion de este tipo de servicios. Desde entonces ha generado
software propio y material didactico multimedia (Universidad de Guadalajara, 2002: 74,
90, 94) Actualmente cuenta con capacidad instalada de 1 computadora por cada tres
estudiantes (U de G, 2016).

El Centro Universitario de Ciencias de la Salud (CUCS), Centro tematico, se
caracteriza por su tradicion de calidad académica en la investigacion, pero también por
la prestacion de servicios de salud (médicos, odontoldgicos, nutricionales y
psicoldgicos) a la poblacion del Estado de Jalisco, impartiendo 8 carreras técnicas en el
nivel medio superior, 6 licenciaturas, 64 especialidades, 14 maestrias y 9 doctorados.

Es otro de los centros de mayor dimension de la Universidad de Guadalajara. Cuenta con
una matricula de 18, 644 alumnos, y en él trabajan 518 profesores de tiempo completo,
166 de los cuales pertenecen al SNI. Al igual que CUCEA se ubica en la zona
metropolitana de Guadalajara.

La incorporacion de TI en este centro data de finales de los afios 90 cuando sélo se
contaba con una computadora por cada 128 estudiantes. Del 2000 en adelante su
infraestructura instalada se incrementd con puesta en marcha centros de coémputo,
desarrollo de cursos en la plataforma Moodle, suscripciones a bases de datos de la
especialidad y capacitacion a profesores en herramientas tecnoldgicas (Vargas Léopez, et
al., 2005: 46, 76-77) Actualmente en materia de equipamiento cuenta con una
computadora por cada 4.5 estudiantes.

El Centro Universitario de los Valles (CU Valles), Centro multitematico, no es tan
grande como los dos anteriores. Acoge una matricula de 4,281 alumnos, y se cuentan en
su plantilla 95 profesores de tiempo completo, 28 de los cuales gozan del
reconocimiento SNI. El centro se situa en el area rural de Ameca, Jalisco, y se conoce
por ser uno de los que mayor impulso han dado a la incorporacion de las tecnologias en
los procesos de aprendizaje-ensefianza en un modelo educativo que combina la

asistencia y el trabajo presencial del estudiante con su participacion virtual.
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El centro imparte 12 licenciaturas, 5 maestrias y un doctorado; cubriendo las areas

econdmico administrativas, ingenierias, ciencias de la salud, abogacia, turismo, trabajo
social y ciencias fisico matematicas, entre otras. Desde el afio 2000 se instalaron areas de
computo y se impulsé la consulta a fuentes bibliogréaficas electronicas, ya para 2004 se
contaba con 5 laboratorios informéticos y préstamo de computadoras portatiles para
préstamo interno y externo. Se ha apoyado desde entonces el disefio y elaboracién de
material instruccional y disefio de cursos en linea. (Nunez, 2005: 171) Actualmente
cuenta la infraestructura suficiente con disponibilidad de 1 computadora por cada 2
estudiantes.

CU Valles mantiene un compromiso con el desarrollo sustentable de la region donde se
ubica, que se concreta en su impulso al emprendimiento en el sector agropecuario y una
fuerte vinculacion universidad-empresa-sectores sociales-gobierno. Como muestra de
ese compromiso, este centro dispone de una infraestructura que le permite reciclar al 100
por ciento sus aguas residuales, y forma parte del Comité Técnico para el Manejo
Integral de la Presa La Vega, un importante recurso para la agricultura de la region.

El Centro Universitario de Sur (CUSUR), Centro multiteméatico, también es
relativamente pequefio, cuando se compara con CUCEA o CUCS. Se localiza, al igual
que CU Valles, en una zona rural, especificamente en Ciudad Guzmén, entre las
regiones sur y sureste del Estado de Jalisco. Su matricula reporta 7,601 estudiantes, una
planta docente de 125 profesores de tiempo completo y 18 investigadores con
reconocimiento del SNI. El centro ofrece una variedad de ensefianzas en las areas
cientifica, técnica y humanista, orientadas a las necesidades que presenta el desarrollo
econdmico y social de la zona periférica en la que se encuentra, impartiendo en total una
carrera técnica de nivel medio superior, 13 licenciaturas, 3 maestrias y un doctorado. Sus
vinculos con la comunidad local son intensos y se concretan en los servicios de carécter
social que presta la universidad; o los programas de practicas profesionales y proyectos
de investigacion en estrecha correspondencia con las necesidades observadas en el
entorno. Este esfuerzo por contribuir en la solucion de los problemas de la sociedad ha
Ilevado a este Centro Universitario a participar decididamente en la Red de Innovacion
para el Desarrollo Integral de las Regiones Sur y Sureste de Jalisco. Por otro lado, la
propuesta educativa de este centro estd muy focalizada hacia la formacion en los valores
civicos y el fortalecimiento de la convivencia democratica; asi como hacia el desarrollo

de competencias para entornos multiculturales.
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En 1999 su equipamiento daba servicio de manera basica pues se contaba solamente con

1 computadora por cada 30 alumnos. Del 2000 en adelante se comenzé la construccion
de laboratorios de computo y su infraestructura fue creciendo de tal manera que fue
posible capacitar al personal docente en el uso de TI. (Medina, Vallin y De Luna, 2005:
105-107) El total de equipos con que cuenta este centro actualmente permiten el acceso
a 1 computadora por cada 4 estudiantes.

En resumen, estos cuatro centros representan diferentes contextos que a priori pueden
afectar condicionando la cultura de cada uno de ellos, e influyendo en la manera de
pensar y actuar de los acadéemicos con respecto a los diferentes aspectos de su trabajo.
En este sentido, diversos investigadores han tratado ya sobre la influencia que ejercen las
especialidades disciplinarias o la orientacion de los estudios que imparten —mas o menos
humanistica, cientifica o profesionalizante- en las preferencias y actitudes de los
académicos (Olaskoaga-Larrauri, Gonzalez-Laskibar y Barrenetxea-Ayesta, 2015;
Becher, 1999); y, por tanto, trabajar con contextos en los que estas circunstancias se
presentan en diferentes combinaciones se antoja un requisito basico para la solidez de
los resultados.

La totalidad de la informacion que se maneja en este articulo se obtuvo mediante un
cuestionario de preguntas cerradas. El cuestionario se pas6 mediante entrevista personal
y se obtuvieron 911 respuestas de un total de 1257 profesores censados en los cuatro
centros referidos. La falta de respuesta se debi¢ al absentismo y a que algunos profesores
adujeron exceso de trabajo o temor a la utilizacion de los resultados (a pesar del estricto
criterio de anonimato aplicado a sus respuestas).
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La tabla 1 resume las caracteristicas de docentes que respondieron al cuestionario.

Tabla 1. Composicion de la muestra. Porcentajes.

Sexo Tipo de plaza

Mujer 42,8 Definitiva 89.3
Hombre 57,2 Temporal 10.7
Edad Cargo académico

18 a 34 afios 8,5 Jefe de Departamento 3.5
35 a 54 afos 55,2 Director de Division 0.8
Mads de 55 afios 36,3 No tiene 95.7
Antigiiedad Nacionalidad

0 a 10 afios 20,3 México 98.9
11 a 30 afios 62,5 Extranjero 1.1
Mas de 30 afios 17,2 Ultimo grado de estudios

Dedicacién Licenciatura 8.5
Completa 82,5 Maestria 45.7
Medio tiempo 17,5 Doctorado 35.3
Categoria profesional Posdoctorado 8.6
Profesor Titular 60,8 Especialidad 1.8
Profesor Asociado 26,4

Profesor Asistente 7,6

Profesor de Asignatura 5,2

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario.

3 Actitudes docentes frente a las Tl en la Universidad de Guadalajara

Las investigaciones sobre las actitudes de los individuos hacia las TI suelen partir de un
esquema que considera que el comportamiento de los individuos tiene un claro
componente racional. Segun este esquema, los individuos son més favorables al uso de
las TI (y emplean de hecho mas estas tecnologias) cuanto mas valoran su eficacia. Por
ejemplo, el Technology Acceptance Model (TAM) es el esquema tedrico que mejor
explica las actitudes hacia las TI, y considera que los antecedentes basicos de dichas
actitudes son dos valoraciones que realizan los individuos con respecto a ellas: la
valoracion de la utilidad que la tecnologia tiene para ellos, y la valoracion de la facilidad
que entrafia su uso (Davis, 1993, 1989). La utilidad percibida se define en estos modelos
como ‘“el grado en que una persona cree que usando un determinado sistema o
tecnologia, logrard mejorar los resultados de su trabajo” (Davis, 1989: 320).

El caracter instrumental de las TI explica el éxito de estos modelos, y en cierto modo

también justifica su empleo. EI mismo planteamiento podria no ser adecuado para
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valorar las actitudes de los individuos hacia otros objetos materiales o simbolicos que no

tienen un valor estrictamente instrumental; piénsese por ejemplo en las actitudes hacia la
pena de muerte, o la libertad religiosa. El caracter instrumental de las TI no justifica, en
cambio, que la utilidad de las TI se mida exclusivamente en términos de la mejora de la
eficiencia en el trabajo individual, al menos en el &mbito de la educacion superior. Las
IES son instituciones eminentemente valorativas o normativas (Birnbaum, 2004) y en
ellas es conveniente considerar que los individuos juzgan las tecnologias no sélo en la
medida en que facilitan su trabajo individual, sino también en funcion de que
contribuyan a alcanzar metas e incluso ideales colectivos.

En este sentido, la investigacion en la que se basa este articulo considera que las
actitudes de los individuos con respecto a las Tl dependen no sélo de la medida en que
mejoran las condiciones de su trabajo, sino también en funcién de que puedan mejorar
los propios procesos educativos 0 de que incrementen la calidad del proceso de
educacién y por tanto los resultados del aprendizaje de los estudiantes.

Por otro lado, esta investigacion considera también la posibilidad de que las TI afecten al
trabajo académico en un sentido diferente; no convirtiéndose en medios a disposicion de
los propios académicos; sino siendo empleados por los érganos directivos de las IES
para estandarizar el trabajo de dichos académicos. Las Tl tendrian, en este sentido, dos
caras diferentes; en la primera las y los docentes adoptan el papel el sujeto que se sirve
de ellas para alcanzar fines individuales o colectivos; en la segunda se convierten en

mero objeto sobre el que se aplican las TI.
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Tabla 2. Actitudes de los académicos frente a las Tl. Frecuencias relativas de respuesta. N
valido 911 individuos.

Ni de
Completamente En acuerdo ni De acuerdo Completamente
en desacuerdo  desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo
Los nuevos sistemas y aplicaciones
informéticas para I_a gest’lo_n académica 52 20.2 330 349 74
son a veces demasiado rigidos y
condicionan mi modo de trabajar
Las tecnologias de informacion
(computadora, uso a Internet,
multimedia educativa) favorecen los
procesos de innovacion educativa que 2.1 3.7 6.6 452 423
contribuyen a mejorar la formacién de
los alumnos
La utilizacidn de las tecnologias de
informacion en los procesos de 16 35 98 543 308

ensefianza-aprendizaje ha mejorado mi
actividad como docente

La utilizacion de las tecnologias de

informacién como innovacion en los

procesos educativos ha generado que los

estudiantes tengan un mejor 3.8 14.7 21.2 45.3 15.0
rendimiento escolar y un mayor

significado educativo de las materias

gue aprenden en clase

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario.

Las respuestas de las y los docentes de la Universidad de Guadalajara muestran una
actitud en general favorable de los docentes con respecto a la incorporacion de las TIC
en la enseflanza universitaria (ver tabla 2). Destaca en estos resultados que una holgada
mayoria de los docentes se muestra de acuerdo o muy de acuerdo con que la
introduccion de las Tl fomenta innovacion educativa (87,5%) y mejora su actividad
docente (85,1%). Estos datos confirman la buena disposicion con que profesoras y
profesores han incorporado las Tl en su trabajo; cosa que por otro lado, es previsible:
para buena parte del trabajo del profesorado universitario, especialmente el dedicado a la
docencia y que trabaja en el campo de las ciencias sociales, su trabajo académico es en
cierto modo trabajo de oficina, y las TI mejoran sensiblemente la productividad de este
tipo de trabajo. En lo que respecta a las tareas estrictamente docentes, las TI facilitan
notablemente la preparacion de los materiales empleados en la ensefianza y mejoran la
calidad percibida en dichos materiales. Las Tl también han irrumpido en las aulas,
transformado su tipica parafernalia y, en algunos casos (quizd pocos), modificando
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radicalmente los procesos que tienen lugar en ella y la propia experiencia del estudiante.

Sin duda, todo ello ha repercutido en la sensacion que tiene el profesorado con respecto
a las ventajas que pueden obtenerse de las TI, y de la medida en que éstas han
introducido importantes novedades en su trabajo; y explica la extensién de una
percepcion generalmente favorable del impacto delas TI.

La idea de que las T1 mejoran el rendimiento de quienes son estudiantes haciendo que su
aprendizaje sea mas significativo también se encuentra bastante extendida: mas de la
mitad (60,3%) de las y los docentes consultados estan de acuerdo con esta afirmacion.
Sin embargo, las cifras estan lejos de las que se obtuvieron en las preguntas sobre la
influencia en la innovacion educativa y la calidad de la actividad docente. Estos datos
revelan que pudiera haber un grupo de docentes que si percibe que las Tl estan
suponiendo cambios importantes en la docencia, pero que no observan con la misma
claridad que ello suponga una mejora de los resultados del aprendizaje, quiza porque
consideran que los cambios se estan produciendo més en las formas que en la esencia de
los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Por ultimo, s6lo una minoria, aunque no despreciable, de los individuos encuestados
(41,6%) declar6 que la introduccion de las Tl en la gestion académica atenta contra la
autonomia con la que realizan su trabajo. Investigaciones recientes (Gonzélez Laskibar,
2015) han encontrado que en otros contextos (la investigacion de Gonzalez Laskibar se
desarroll6 en la universidad publica espafiola), este sentimiento se encuentra mucho mas

extendido.

4  Ladotacion de medios para las Tl en la Universidad de Guadalajara

En general se suele admitir que, con el desarrollo de los medios y la infraestructura,
aumenta la posibilidad de aplicar las Tl a la educacién, y el personal académico emplea
las tecnologias de manera mas frecuente y mas diversa (LOpez de la Madrid, 2013: 29),
lo cual deberia facilitar la innovacién de los métodos docentes y su adaptacion a la
disponibilidad de medios diferentes. De hecho, algunos trabajos han registrado la
disposicién por parte de docentes de universidades mexicanas (Mendoza Castillo,
Enciso Arambula, Fonseca Avalos y Gonzalez Castillo, 2015) a modificar su estilos de
ensefianza, adaptandolos a las posibilidades que ofrecen las Tl .
No obstante, la disponibilidad de medios en las universidades mexicanas no siempre es
valorada positivamente. Lépez de la Madrid (2013: 30) considera con respecto a la
25
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Universidad de Guadalajara que, aunque se dispone de equipos y laboratorios

suficientes, se carece de un programa que dé respuesta sistematica a la cuestion de la
actualizacion del hardware y del software, y que la conexion a internet de banda ancha

no es suficientemente confiable.

Tabla 3. Valoracién de los profesores de la disponibilidad de medios e
infraestructura para la aplicacion de las TI en las funciones académicas. N valido 911
individuos.

Ni de
Completamente En acuerdo ni De Completamente
en desacuerdo desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Actualmente cuento con el software
(programas computacionales) necesario 3.8 0.2 13.3 428 15.0

para el desarrollo de mi funciones
académicas en mi Centro Universitario

Actualmente cuento con el hardware

(equipo de computo, tecnologia)

necesario para el desarrollo de mi 9.9 223 16.1 37.6 14.2
funciones académicas en mi Centro

Universitario

Actualmente cuento con la
infraestructura tecnoldgica necesaria
para el desarrollo de mis funciones
académicas en mi Centro Universitario

10.1 24.7 19.9 34.6 10.7

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario.

Las respuestas recogidas en esta investigacion corroboran las impresiones de Lopez de la
Madrid: un 29% de los docentes consultados en cuatro centros de la U de G declara no
estar de acuerdo con que el software del que dispone sea suficiente para el desarrollo de
sus funciones docentes, pero ese porcentaje es ligeramente mayor cuando la pregunta se
refiere al hardware y, sobre todo, a la infraestructura con la que cuenta la universidad.
En este sentido, menos de la mitad del profesorado consultado (el 45%) estan dispuestos
a declarar que cuentan con la infraestructura necesaria para desarrollar sus actividades
académicas.

Las carencias en los medios tienen otra consecuencia importante. No disponer de los
medios que permiten la realizacion del trabajo puede constituir una fuente de
insatisfaccién laboral. Las mejoras de los programas desarrollados hasta la fechaen la U
de G para el desarrollo de una infraestructura a la altura de las necesidades de una

universidad moderna ya han tenido un impacto en la satisfaccidon que las y los docentes

de esta universidad sienten en su trabajo: el 53% del personal académico encuestado
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se expresa en este sentido. Esta cifra se corresponde con la de los docentes que

declaran que actualmente se cuenta con la infraestructura necesaria, y abunda en el
hecho de que el resto del colectivo aun espera un mayor desarrollo de Ia

infraestructura que satisfaga sus necesidades especificas.

5 Laexperiencia del profesorado vy la integracién curricular de las Tl

En ultimo lugar en el catdlogo de condiciones para el uso eficaz de las Tl en la actividad
académica se incluyen dos aspectos diferentes: la experiencia del profesor o profesora
en el uso de las Tl, y la integracidn de las Tl en los curriculos de las asignaturas que se
imparten en la universidad.

Estas dos condiciones comparten una caracteristica: se encuentran a medio camino
entre las actitudes individuales con respecto a las Tl y el esfuerzo institucional por
establecer las condiciones idéneas para la aplicacion de las Tl en la actividad
académica. En cierto sentido, ambas resultan del doble compromiso individual y
organizativo. La experiencia del profesor en el campo de las Tl puede y suele ser
favorecida por la planificacion de cursos de capacitacion; y la innovacién curricular es
esencialmente un espacio en el que sdlo se tiene éxito cuando las instituciones

posibilitan y promueven la iniciativa de las y los profesores.

Tabla 4. Experiencia y necesidad de capacitacion del profesorado en el uso de las TI,
y adaptacion de los curricula al uso de las TI.

N Completamente En De Completamente
valido endesacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

Cuento con la experiencia necesaria en el uso

de las Tl para el desempefio de mis actividades 909 2.6 107 >4.0 32.7

Es necesaria mayor capacitacion para el uso de

Tl para el desempefio de mis funciones 909 2.8 92 612 268

Lo que ofrece en la curricula de cada programa
educativo esta adecuado a las exigencias de Tl 910 4.5 38.8 51.5 5.3
de la demanda laboral.

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario.

Las respuestas muestran percepciones distintas entre el profesorado. En general, una
clara mayoria de los individuos encuestados (en torno al 87%) se muestra de acuerdo o
completamente de acuerdo con que disponen de experiencia suficiente para la

aplicacion de las Tl a su actividad académica; el sentimiento de que los curricula se han
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adaptado para incorporar las Tl que demandan los usos profesionales es menos ubicuo

y alcanza a algo mds de la mitad del profesorado.

Estas respuestas reflejan, con respecto a su experiencia con las Tl, una aparente
paradoja. Una amplia mayoria declara disponer de experiencia suficiente, pero una
porcentaje mayor demanda mayor capacitacion aun. De hecho, de los datos se deduce
gue muchos profesores expresan ambas cosas simultaneamente; y un analisis algo mas
detallado muestra que ambos sentimientos estdn relacionados (la prueba X? resulta
significativa y arroja un valor p de 0.000); es decir, que los individuos que declaran
disponer de experiencia tienden, mdas que los que dicen no tenerla, a responder que
necesitan mas formacion. La paradoja expresa probablemente un fendmeno bien
conocido por quienes se dedican a la educacién: el conocimiento demanda mas
conocimiento, mientras que la ignorancia, en general, se siente satisfecha consigo

misma.

6 Las condiciones para la incorporacion de las Tl en la actividad académica en los

centros universitarios de la U de G

Por su propia naturaleza, las condiciones que facilitan la incorporacion de las Tl a la
actividad académica pueden presentarse de manera diferente en distintos contextos
organizativos. La mayor parte de las universidades publicas mexicanas son
organizaciones grandes y complejas, de modo que, incluso dentro de la misma
universidad, es sencillo encontrar contextos diferentes que propician en mayor o menor
grado la integracion de las Tl en las actividades sustantivas de los académicos. En este
apartado se revisan las declaraciones de los individuos encuestados, pero distinguiendo
las respuestas que se han dado en cada uno de los centros de la Red Universitaria de la U
de G en los que se ha llevado a cano el trabajo de campo. La intencion es apreciar si hay
diferencias significativas en las percepciones, para lo cual se han aplicado pruebas X2.
La ultima columna de la tabla 5 indica el valor p resultante en cada prueba. Se aprecia
que hay aspectos en los que las diferencias son significativas (valor p<0,05).

En los cuatro centros fue posible observar que los profesores estiman muy favorable
tanto el componente de innovacion que representan las T1 como sus aportaciones a la
mejora para la practica docente, siendo en ambos casos CUSUR el campus donde esto se
afirma con mayor contundencia (90.4%).

Respecto al rendimiento escolar basado en tecnologia, llama la atencion el hecho de que
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en CUVALLES apenas poco menos de la mitad de los académicos (44.1%) estan de

acuerdo en la utilidad que las tecnologias de la informacion tienen en la mejora del
rendimiento de su trabajo con los estudiantes, lo que invita a la reflexion en torno a la
evaluacion de los resultados del aprendizaje con T1 mas alla del mero valor instrumental
de éstas.

En cuanto a la disponibilidad de medios, las respuestas sugieren que el centro
CUVALLES seria el méas equipado, lo cual es comprensible dada su vocacion original
como centro altamente tecnolégico, seguido de CUCEA, donde el profesorado confirmé
en méas del 50% de los casos disponer de software, hardware e infraestructura necesaria.
Las diferencias entre centros no se aprecian en la disponibilidad de software, lo cual es
normal en un contexto en que la politica institucional busca el licenciamiento

homogéneo de programas informaticos, pero si en materia de hardware e infraestructura.
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Tabla 5. Frecuencia relativa de los individuos que se declaran de acuerdo o mu de acuerdo

con cada afirmacion.

N
vélido

CUVALLES

Ccucs

CUSUR

CUCEA

P*

Actitudes

Las tecnologias de informaciéon (computadora, uso
a Internet, multimedia educativa) favorecen los
procesos de innovacién educativa que contribuyen
a mejorar la formacion de los alumnos

911

82.4%

91.3%

91.6%

83.5%

0.004

La utilizacion de las tecnologias de informacién en
los procesos de ensefianza-aprendizaje ha
mejorado mi actividad como docente

911

80.9%

87.8%

90.4%

81.6%

0.035

La utilizacion de las tecnologias de informacién
como innovacion en los procesos educativos ha
generado que los estudiantes tengan un mejor
rendimiento escolar y un mayor significado
educativo de las materias que aprenden en clase

911

44.1%

63.4%

56.6%

60.6%

0.023

Disponibilidad de medios

Actualmente cuento con el software (programas
computacionales) necesario para el desarrollo de
mi funciones académicas en mi Centro
Universitario

911

67.6%

56.0%

61.4%

56.7%

0.276

Actualmente cuento con el hardware (equipo de
computo, tecnologia) necesario para el desarrollo
de mi funciones académicas en mi Centro
Universitario

911

77.9%

44.5%

41.0%

57.8%

0.000

Actualmente cuento con la infraestructura
tecnoldgica necesaria para el desarrollo de mis
funciones académicas en mi Centro Universitario

911

64.7%

35.3%

47.0%

52.2%

0.000

Experiencia de los docentes e integracion
curricular de las Tl

Cuento con la experiencia necesaria en el uso de
las Tl para el desempefio de mis actividades

909

88.2%

88.8%

84.3%

84.3%

0.276

Es necesaria mayor capacitacion para el uso de Tl
para el desempeiio de mis funciones

908

86.8%

90.3%

96.4%

83.7%

0.003

Lo que estd planteado en la curricula de los
programas educativos provee de las herramientas
de Tl necesarias para el ejercicio profesional.

907

67.6%

61.3%

69.9%

61.2%

0.361

Lo que ofrece en la curricula de cada programa
educativo estd adecuado a las exigencias de Tl de la
demanda laboral.

910

55.9%

56.7%

65.1%

54.9%

0.415

* p es la significatividad de una prueba de independencia X2 en la que se trabaja con la variable centro universitario
(con cuatro categorias), y con una variable dicotémica que considera las respuestas “de acuerdo” o “completamente

de acuerdo”, por una lado, y el resto de las respuestas, por otro.

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario.
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La experiencia del profesor (a) y la integracion curricular de las Tl da cuenta de la
aceptacion por parte de los docentes que, en general, afirman contar con la experiencia
necesaria para el uso de las Tl en sus actividades. Sin embargo, casi la totalidad de los
docentes de CUCS y CUSUR consideran necesaria mayor capacitacion; lo cual podria
estar expresando la necesidad de actualizacion permanente en estos temas. Con respecto
a los contenidos TI en los programas de estudio mas de la mitad de los docentes
coincidieron en afirmarlo; no obstante se observa un ligero porcentaje a la baja con
respecto a la pertinencia de la curricula con los requerimientos TI para con el entorno

laboral.

7 Conclusiones

Este articulo se escribié con la intencion de revisar si las condiciones que facilitan la
plena incorporacion de las Tl en las actividades docentes se dan cita efectivamente en
cuatro centros universitarios pertenecientes a la Universidad de Guadalajara.

La novedad del planteamiento radica en que se consideran varias condiciones que actdan
en planos diferentes: el plano de las actitudes de los académicos individuales; el de las
politicas y los programas de universidad en materia de dotacion de medios; y un plano
adicional en el que los esfuerzos institucionales e individuales deben forzosamente
conjugarse: el de la formacién de los académicos y el de la incorporacion de las Tl a los
curricula. Ademas, la investigacion contiene otro elemento de novedad, porque
considera que las actitudes de quienes son académicos no dependen Unicamente del
modo en que las T influyen en su actividad docente, sino también de la medida en que
dichas tecnologias facilitan la innovacion y, finalmente, contribuyen a mejorar los
resultados del aprendizaje.

Los resultados muestran que una holgada mayoria del profesorado (que supera el 85%
en ambos casos) opina que las TI tienen potencial para mejorar su actividad docente y
para introducir innovaciones en ella; pero también indican que algunos de estos
profesores no son tan optimistas con respecto a que las T1 vayan a mejorar los resultados
del aprendizaje de los estudiantes o su rendimiento escolar. A pesar de este matiz, la
evidencia recabada en este articulo muestra en general un profesorado mayoritariamente
comprometido con las T1 y que percibe su uso como una oportunidad de mejora.

Por otro lado, el articulo sefiala que una proporcion del profesorado que no es

mayoritaria, pero si significativa, considera que la introduccion de las Tl en su trabajo
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puede estar contribuyendo a la estandarizacion de las actividades académicas en una

actividad que por su naturaleza no es estandarizable. Esta preocupacion viene de lejos:
ya hace mas de 20 afios que los analistas Parker y Jary (1995) afirmaron que la
educacion superior esta siendo sometida a un proceso de “Mcdonalizacién” que afecta
tanto al producto de la educacién superior, que se convierte en un producto estandar,
como a sus metodos. Este proceso repercute de un modo especialmente grave en el
personal académico, que termina perdiendo autonomia en el ejercicio de sus actividades
e influencia en los drganos de gestion. Con independencia del dramatismo con que se
viva este proceso (vease en Ryan, 2012, una descripcion particularmente ligubre), la
evidencia indica que las condiciones en las que trabaja el personal académico estan
cambiando. En Espafia, un trabajo reciente (Gonzalez, 2015) revela que el 58,1% del
profesorado opina que las aplicaciones Tl condicionan su modo de trabajar. En la
muestra con la que se ha trabajado en este articulo ocurre lo mismo para el 41,6% de las
personas encuestadas. Es una porcion suficientemente grande del profesorado para
provocar alguna preocupacion, sobre todo si se considera que esta forma de pensar
puede poner al profesorado en contra de la utilizacion de las TI. Por eso, creemos que es
preciso realizar un esfuerzo para disefiar determinadas aplicaciones —en particular las
que se emplean en el &mbito de la gestion del trabajo académico- de manera que el
profesorado las considere un recurso que apoya Yy facilita su trabajo, en lugar de una
carga. Por ejemplo, es importante que el personal académico no se sienta solo al
enfrentarse a las aplicaciones; las opciones de ayuda en los programas y el apoyo técnico
inmediato y personalizado contribuyen a mejorar la experiencia de quien trabaja con un
nuevo programa o aplicacion, especialmente si no lo hace por eleccion propia. También
seria bienvenido un mayor esfuerzo institucional en comunicacion que contribuya a
generar un clima favorable a las TI en este sentido.

No obstante lo anterior, y de acuerdo con las respuestas de la planta académica que ha
sido consultada, los obstaculos que pueden oponerse a la eficaz incorporacion de las Tl
en las actividades académicas se encuentran en otro lugar que no tiene tanto que ver con
las actitudes de las y los docentes. De acuerdo con sus respuestas, el plantel de la U de G
valora positivamente las mejoras que se han producido en los ultimos afos en la
dotacién de medios para el empleo de las TI; pero aln existe una parte importante -en
torno a un tercio del profesorado- que considera que se necesitan mas medios,

especialmente en el area de las infraestructuras. Ademas, la dotacion de las
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infraestructuras no ha sido homogénea en toda la U de G. Esto es normal si se piensa en

el periodo de tiempo, relativamente escaso, que llevan en marcha los programas, y en la
rapidez con la que se esta ganando terreno. No obstante, en el futuro sera necesario
resolver las brechas que en lo tecnoldgico se producen entre los diferentes centros que
componen la U de G.

Por otro lado, si la eficaz incorporacion de las TI en la educacion superior no se logra
sino con su integracion en los curricula, entonces éste es un campo en el que serad
necesario trabajar méas intensamente. De todas las condiciones que se han considerado en
este articulo, ésta es la que, segun un mayor porcentaje de los encuestados (un 43,3%),
no se cumple adn. En esta area no existen las formulas mégicas, ni es suficiente con la
inyeccién de grandes sumas de dinero. La adecuacion de los curricula a las novedades
que representan las TI tanto en el campo profesional como en el académico es materia
que corresponde a las comunidades académicas. En consecuencia, contar con la
colaboracidn entusiasta del profesorado es condicion que dificilmente podré sortearse, lo
cual conduce de nuevo a la cuestion de las actitudes hacia las TI, pero también a la de la
motivacién y las recompensas que el profesorado obtiene por esta tarea no siempre
visible, y a menudo e ingrata, pero de vital importancia para las politicas publicas que

impulsan la calidad de la ensefianza superior.
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