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RESUMEN

Este texto indaga las conexiones de la estigmatiza-
cion territorial con otros procesos sociales: la confi-
guracion de paisajes de exclusion y la construccion
social del miedo, abriendo una cuestion ¢Cémo una
urbanizaciéndisociadaimpulsaun climaconfigurador
derelaciones estigmatizantes? Mediante un estudio
de caso se observa que la percepcion generalizada
de un escenario social marcado por la desigualdad
ylainseguridad estarelacionada conlaemergencia
de practicas de exclusién y estigmatizacion. Esto se
analizadesdelas producciones simbdlicas que se cons-
truyen socialmente. Territorios y actores concebidos
alaluzdeunaimagen publicasevuelvenunasuerte
de destino objetual. Asumiéndose como escenarios
quesuscitanlaimagen del miedoy el desorden. Esto
conformaun-discursode lainvasion-—-que sesignifica
por medio de estigmas y representaciones sociales
quesirven paraasegurary mantener la distancia fisica
y social entre los habitantes de un conjunto urbano
dentro de una ciudad-media mexicana.
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ABSTRACT

This paper investigates the connection between
territorial stigmatization and other social processes:
The exclusion landscapes settling and the social
construction of fear, which lead to the question: “How
does adissociated urbanization contribute to an en-
vironment that shapes stigmatizing relationships™
Acase study shows that the widespread perception
of asocial scenario characterized by inequality and
insecurity is related to an increase in exclusion and
stigmatization practices. This, analyzed from the
socially created symbolic productions. Territories
and actors shaped from the perspective of a public
image become asortof objectual destiny, assumed as
scenarios thatevoke the image of fear and disorder.
This formsadiscourse of invasion expressed by stigma
andsocial representations that secure and maintain
the physical and social gapamonginhabitantsinan
urban complex of a Mexican city.
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INTRODUCCION: LA DISPOSICION
URBANA

Diferentes estudios geograficos y socio-territoriales que
observanyal mismo tiempo miden la concentracién
de desventajas sociales evidencian la composicion
de territorios urbanos que yuxtaponen escenarios
con elevados indices de desarrollo social frente a
otros escenarios en los que persiste una evidente
condicion de marginacién y donde queda manifiesta
la territorializacién de la desigualdad social. Segun
la OCDE ladesigualdad en el mundo haaumentado
reduciendo la capacidad de los gobiernos locales
para promover una urbanizacion orientada por el
bienestar general y la busqueda de la cohesion so-
cial. En mas de dos tercios del mundo la poblacién
vive en ciudades que hoy son mas desiguales que
hace 20 afios, estimandose ademas que el 80% de la
poblacién tienedificultades deaccesoalavivienda.

En este contexto varios autores sugieren que la
pautade disposicion urbana predominante es lade
la gestacion de enclaves urbanos con un caracter
fragmentado y fracturado (De Mattos, 2006; Prévot
Shapira, 2002; Svampa, 2001). Esto que definiriamos
como expresiones territoriales del modelo socio-eco-
némico parece también ser una caracteristica global
delasciudadesamerced delasldgicas de produccion
neoliberales (Davis, 2006; Janoshka, 2012). Amén de
su proximidad territorial estos escenarios urbanos
expresan en todo caso la distincion de dos “mun-
dos aislados” desemejantes en oportunidades y
expectativas (Saravi, 2008). Por ello no es novedad
asegurarquelaconformacion de zonas segregadasy
autosegregadas son unodelos sintomas del proceso
de territorializacion urbana dentro de este contex-
to de polarizacion social (Giglia, 2012; Bayén, 2015;
Sabatini y Caceres, 2004). Bajo la influencia de este
rapidodiagndstico este trabajointenta centrarseen
las formas como puede construirse simbdlicamente
la interseccion de estos escenarios disociados, tan
proximos pero al mismo tiempo tan lejanos. Tratando
de formar parte de la discusion sociolégica que se
interroga sobre los efectos de tendencias globales
enlaescaladelasdinamicas cotidianas,oenlapro-
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blematicalatenteen las ciencias sociales alrededor
delacohesionsocial,incluso advirtiendo que hoy la
sociedad es factor de fisién mas que de integracion
(Araujoy Martuccelli, 2010).

Ahorabien ¢Este contexto urbano marcado por estas
asimetrias facilitala produccion de estigmas sociales?
Investigaciones como lasde Tom Slatery N. Anderson
(2012) o Imogen Tyler (2015) interpelan este trabajo
enelsentidode que laestigmatizacién esunalégica
de la exclusion social que sélo es posible asimilar
situacionalmente mas allda de que su configuracién
responde afactores estructuraleseinclusoaprocesos
histdricos de largo alcance. La estigmatizacion social
es igualmente una expresion de poder y orden en
el espacio social. Las formas como pone en funcién
vinculos formales e informales, transmiten modos
de gestion y administracion de comportamientos y
significacionessociales sobre las cuales se conjugan
procesos de configuracion territorial de espacios
urbanos excluidos. Las situaciones que socialmente
poneenacto merecen serseguidas con atencion. Por
ellonossituamos en unamicroescalade analisis con
el objetivo de conectarlos elementos que van dando
consistenciaalas formasdevincularsey relacionarse
poniendo en el centro la configuracion de las rela-
cionesvecinales en este tipo de contextos urbanos.

Desde una perspectiva tedrica relacional donde
incluimos aautores como Erving Goffman y Norbert
Elias se propone observarlarelacion que se construye
entrela exclusionsocial ylasrelaciones vecinales en
elescenario urbano pautado porlos procesos de los
gue hemos hecho mencién. Un espacio urbano que
experimenta estos procesos tiene sinduda un efecto
enlassociabilidades urbanas. Estimulalaatmosfera
enlaquesedanlugarlos modos de convivenciasocial
entre individuos y grupos.

LA ESTIGMATIZACION TERRITORIAL

Desde los clasicos trabajos de Goffman (2006) se
advierte el caracter relacional del estigma social, la
adicién de atributos y sudesignacion virtual que se



hacen expresosen las interaccionesentreindividuos.
Los que se asumen dentro de los parametros de la
normalidad ylos que quedanlocalizados en el margen
o en el limite impuesto por las sociedades. Resulta
reciente, conceptualmente hablando, identificar la
dimension espacial de la estigmatizacion. A través
de sus estudios comparados, dentro de guettos nor-
teamericanos y banliues franceses, Loic Wacquant
(2001) describe la dinamica de espacializacién del
estigma, afirmando que el estigma puede verse
incrustado en el territorio. Un territorio urbano ge-
neralmente definido por su condicion de pobrezay
marginalidad es cautivo del etiquetamiento social y la
representacioninfravalorativa. Sus habitantes llevan
lamarcainsuperable dedichacondicién, motivando
enellos sentimientos de vergiienza, complicaciones
laborales porsu residencia, conflictos continuos con
autoridades policiacas, etc. Este sociélogo sugiere
quelaestigmatizacién territorial es una consecuencia
profunda de formas ramificadas de interaccion de
un modelo de sociedad que avanza hacia la margi-
nalizacion de amplios sectores sociales.

Autores como Link y Phelan (2001) sostienen que hay
estigma cuando se combinan un conjunto de aspectos
dentrodesituaciones dadas o potenciales. Identifican
gue unestigmasobresale cuando hay: etiquetamiento,
estereotipo, separacion, cuestionamiento o pérdida
de estatus y discriminacién. Este encadenamiento
de aspectos sugiere que la estigmatizacion posee
diferentes dinamicas.

Las dinamicas de estigmatizaciéon nos llevan a
distinguir cuando menos tres ejes directrices: 1)
No se trata de una condicién sino de un proceso
que articula relaciones sociales, por lo que hay que
atender los indices y balances de poder relativos a
las posiciones socialesy econdmicas que juegan los
actores. Aunque estas dinamicas son relacionales
intrinsecamente hay unjuego de posicionamientos
de poderdiferenciados. 2) Estas practicas de exclusion
proyectan diversos ambitos objetuales que delamisma
forma predisponen accionesy entretejen discursos,
éstos forman parte del orden representacional que
se configura entre un escenario estigmatizado y su

exterioroviceversa. Estarelacionado con el ejercicio
de unaviolencia simbdlica practicada sobre indivi-
duos, grupos y por supuesto territorios generando
«Topologias del desprestigio>> (Borges; Slater; Wa-
cquant: 2014) concebidas a partir de percepcionesy
valorizaciones negativas 3) Puede ser unadimension
de exclusién totalizante en la que los prejuicios, los
estereotipos, ciertas distinciones y por supuesto
las desigualdades sociales disponen la referencia
hacia el espacio. Formulaciones discursivas que,
pars pro toto,-toman el todo porla parte, depositan
significaciones genéricasy taxativas que pueden ser
relativasaformasdedistinguiry percibir los lugares
(Elias y Scotson, 2016).

Sin embargo hay que ser conscientes que la estig-
matizacién territorial como sostiene Gonzalo Saravi
(2008) no agotaladimension simbolicade laexclusion
social nitampoco expresa en su totalidad las l6gicas
de la segregacion urbana, empero si puede hacer
evidente la condicion de emergencia publica de la
imagen gque esdepositadaenel--lugarrelegado-—-en
muchas ocasiones el espacio del desconcierto donde
se localizan y se concretan afecciones que podrian
ser claves paraentender laexclusionyloque queda
colocadoenlos bordes de laidentidad de los grupos
e individuos en su relacion con otros.

Laestigmatizacion territorial serfaademas un feno-
meno que procesa las disposiciones, los repertorios
de practicas y relaciones que adheridas a las expe-
riencias sociales de los individuos, los orilla a una
condicion de descalificacién. Asumiendo que las
dinamicas de exclusién pueden cobrar muchas formas
y modos, estas en lo general implican procesos de
desligamiento estructural de sectores sociales (Castel,
2008) 0 de unaintegracién excluyente (Bayon, 2015).
Sin embargo es légico afirmar que estas dinamicas
comportan otros efectos adicionales. La exclusién
puededarsitioa practicasy expresiones de descalifi-
cacionsocial que al estereotipar y etiquetar sujetos
y espacios atribuyéndoles laimagen de laabyeccion
o el miedo, habilitan relaciones entre individuos o
grupos en condiciones diferenciadas donde estos
sectores mas desligados terminan por recepcionar
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y agenciar la marca de estos procesos.

No obstante es dentro de los escenarios urbanos
de consistencia polarizada en cuyos perimetros se
superponen factores de diferenciacion, desigualdad
yexclusion donde seintersecta una tercera espacia-
lidad, donde las presencias distantes y disociadas
serepresentan. Un espacio donde puede imperar el
reconocimiento entreindividuos basado en aprecia-
cionesimaginarias mas que en hechos plenamente
dados. Todo esto envuelto en una atmasfera donde
lainformacion circulayasume formas de descrédito,
chismes, resentimiento, miedo, dondelas valoraciones
y las presunciones de peligro circundan constituyén-
dose comoimaginarios del«otro> que traducen dicha
presencia a partir de ciertos registros discursivos.
Esetercerespacioendichos términos estd colmado
de etiquetas y estereotipos, de comportamientos
velados y explicitos que pueden ir cobrando formao
modo, habituando a los sujetosen unentorno social
determinado.

Sabemos que el estigma social en su expresion te-
rritorial resulta una instancia que nos sitta dentro
del plano de las sociabilidades urbanas que pasan
porlacribade procesos de exclusién. Retomando el
interés general de este trabajo debemos sefialar que
enelordendelasinteraccionessociales unestigma
es productor dedistanciasocial asible en modos de
constituirestereotipos discriminatorios o figuras de
repulsion social, de figurar un paisaje en términos
deinclusidnyexclusién. En consecuencia se asume
problematicamente la configuracion de la imagen
publicaque seconstruye sobre un espacio relegadoy
sus habitantes,ala postre, los receptores de estigmas
sociales. La configuracion de esta imagen estigma-
tizante es la que rellenalas intersecciones de estos
contextosurbanosampliando las distancias sociales
formando un espacio de apariencias concertadas
superficialmente entre individuos y grupos. Esta
imagen que no se produce al interior del escenario
marginado tiene un efecto que se mantieney perdura
en la cotidianidad del espacio, impactando en las
relacionesvecinales del lugar, estimulando el modo
como actuan los individuos.
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Esto podremos observarloen laformacomo habitantes
de asentamientos consolidados urbanisticamente,
han construido significaciones genéricas para de-
nominarazonas consideradas de relegamiento con
amplios niveles de marginacion urbana.

INDICIOS DE LA ESTIGMATIZACION:
MIEDO Y EXCLUSION

Existen indicios que nos permiten contemplar las
intersecciones de estas realidades urbanas que se
revelan plenamente en las distinciones, valoracio-
nes o calificativos empleados por los habitantes
que no sélo diagraman sino performan su espacio
habitado a partir de construir bordes no Unicamente
fisicos sino simbdlicos, a través de la identificacion
y representacion de la misma disposicién espacial
enlaquelasrelacionessociales estan expuestas.La
adjudicacion de estigmas sociales particularmente
sobreasentamientos urbanos marginados es unaclave
importante paracomprenderel orden deinteraccion
en este escenario. Orden de interacciones que prefi-
guran unadistanciaquesejuegasimbolicamente, en
términos tanto afectivos como representacionales.

Etiquetas infravalorativas sobre un asentamiento
irregular asi como las afecciones que éste mismo
produce en los habitantes de este contexto servira
como hilo conductor para inferir practicas de estig-
matizacion que se muestran en expresionesy com-
portamientos que a pesar desudiscreciony sutileza
podrian ser considerados como excluyentes, como
productores de distancia entre grupos.

Se toma como eje analitico las relaciones vecinales
que se configuran en varios sitios seleccionados
para realizar observaciones etnograficas dentro de
una localidad llamada Marfil ubicada en la ciudad
de Guanajuato, México. Hemos seleccionado esta
localidad fijando un criterio especifico: contigtidad
deenclaves urbanos disociados concentrandonos en
conjuntos urbanos donde se advierten colindancias
entre asentamientos irregulares y asentamientos
consolidados urbanisticamente, primordialmente



fraccionamientos y vecindarios de clase media. Esto
siguiendo el criterio de distincidn socio-economica
que se observa a través de indices de marginacion
urbana medidos por la CONAPO3,

“Cartolandia” es el término genérico empleado por
vecinos aledafios a algunos asentamientos irregu-
lares. En obvia referencia a la manera como estan
construidas las casas de estos habitantes. Se trata de
un paisaje donde sobresalen edificaciones de carton,
laminas, madera, muros deladrillos sin enjarre, calles
sin pavimentacion y sin otros servicios basicos. La
produccion de formasde denominary asignarvalores
negativos son concomitantes a formas de organizar
vinculos einteracciones que van delimitandoy esta-
bleciendo los usos de este espacio dependiendo del
grupovecinal.Vamos a prestaratencién acomporta-
mientos precautoriosy lassignificaciones construidas
principalmente por los habitantes de las colonias
aledafias alos asentamientosirregulares. Esto para
advertir que la produccion de un etiquetamiento
social estaasociado a balanzas asimétricas de poder
expresadas tantoenlaacumulacién de desventajas
estructurales, como en la asimilacién misma del
espacio, en tanto paisaje que estimula percepciones
quediremosno Unicamente producendistanciaentre
los vecinos sinovan revelando practicas de exclusion
que se concretan en estigmas sociales que se fijan
en el espacio irregulary sus habitantes. Aunque en
la misma medida van advirtiendo afecciones como
el recelo y el miedo que igualmente van pautando
entre los vecinos modos de actuar.

LA ESTRATEGIA DE INVESTIGACION

Sobre las fases y condiciones de la investigacion
durante una primera etapa de incursion explora-
toria se elabordé un sondeo mediante una guia de
preguntasampliasy generales que fueron aplicadas
aleatoriamente enlaszonas donde se concentran los
asentamientos de mayor contraste. De este modo
distinguimos dos territorialidades del poligono
Marfil que con propdsitos analiticos llamaremos:
espacio integrado en oposicion a espacio-excluido.
Distincion esta inspirada en el planteamiento de

Norbert Elias (2016) su concepto sobre la figuracion:
establecidos-marginados. Una figuracién es unared
deactoreseninterdependencia cuyasrelacionesse
sostienen sobre balanzas de poder asimétricas. Esta
figuracion supone que la distincion entre nosotros/
ellos es sede de antagonismos e interdependencias.
Estose puede observarendistintos registros, desde
el patrén organizacional de lazonadonde se pueden
suscitar pugnasen las agendas que cada agrupacion
maneja dentro de este espacio, hasta los aspectos
mas cotidianos, usos y practicas desplegadas en el
escenario.

Estainmersion permitié reconocer, desde la perspectiva
de los propios actores, aspectos dela historicidad, asf
como las principales problematicas vinculadas alas
zonas elegidas. Se determind una muestra teorica
conformada por habitantes de estos espacios deli-
mitados, sin serestrictos enladistincion etariaode
género. Nos interesaba la forma como el individuo
actuaenelambito publico. Se consideraron los testi-
monios de representantes e integrantes de comités
vecinales.Varios de estosindividuos Ilevan habitando
hasta treinta afios en este lugar. Adicionalmente se
tomaron en cuenta los testimonios de los colonos
que habian arribado recientemente a la zona.

Colocamos en el centro de la observacién no tanto
a los actores especificos sino a las relaciones veci-
nales que hacen de los individuos actuantes de lo
publico; estas pueden entenderse: 1) como una red
de relaciones que en el caso de los asentamientos
irregulares puede tener un atributo parental; 2) una
red de comunicacion donde fluye informacién y
donde hay contenida una memoria del espacio que
seconstruye como relato;y 3)unared de transaccion
de recursos y conflictos.

Distinguimos dos aspectos de estas relaciones veci-

3Consejo Nacional de Poblacion. Institucion gubernamental
mexicana concentrada en la medicién estadistica de diferentes
aspectos poblacionales. Las mediciones de marginacién urbana
sebasanenlosdatosdel Censode Poblaciény Viviendaelaborado
en el afio de 2010..
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nales: 1) vinculos formales, concretados en comités
de colonos, donde nos dimos rapidamente cuenta
que se construfan agendas a través de demandas y
necesidades inscritasen el lugar. Unadeellaserala
agendadeseguridad. Que estabaasuvezvinculada
aunsentimientodeinseguridad queeracomunala
zonatantoen los espacios consolidados comoen los
marginados, esto por supuesto organizaba varias
de las relaciones de este lugar. 2) Las rutinas y los
ordenes de interaccion que se ponian en practica
por los vecinos especialmente en la forma como
estos usaban restrictivamente al espacio. En este
usorestringido podiamos ubicar limites territoriales
gue identificdbamos como simbalicos.

CARTOLANDIA: UN PAISAJE DE LA
EXCLUSION

Lo que se desarrolla brevemente en este apartado
consiste en fijar algunos hitos historicos sobre los
asentamientos irregulares que se han ubicado en
lalocalidad en los tltimos veinte afios. Este intento
de reconstruccion historica se efectia con base en
algunasentrevistasy testimonios registrados durante
el trabajo de campo. Se trata de seguir la l6gica de
poblamiento y territorializacion de algunos de los
sitios que componen este poligono. En el testimonio
de las personas entrevistadas emerge la cuestion
sobrelainstalacion delosasentamientosirregulares
enelafiode 1994 asicomo los subsecuentes efectos
de este suceso en la cotidianidad del lugar.

Los primeros habitantes de Las Bateas, El Edén, Las
Biznagas y recientemente Ladera de la Aldana que
integran parte de las zonas de mayor marginacion
enlalocalidad, provenian de los anillos periféricosy
comunidades de ciudades como Irapuatoy Salamanca
que forman parte del estado mexicano de Guanajuato.
No hay un dato aproximado de la gente que llego,
aungue se suele comentar que en esta primera ola
de poblamiento arribaron entre 13y 20 familias. Hoy
se habla de mas de 600 familias asentadas dentro
de esta superficie de terrenos integrada por casas
precarias y dispersas, varias de ellas abandonadas.
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Recientemente contintan llegando pobladores.

Los primeros residentes Ilegaron a Guanajuato fun-
damentalmente por el bajo costo de los terrenos. El
costo de estos terrenos se ha ido incrementando,
elloen funcional modo comolosasentamientos van
concretando su regularizacion o van accediendo a
determinados servicios:agua o luz eléctrica principal-
mente. Sin embargo este proceso ha sido muy lento
para el caso de estos puntos del poligono.

Algunas de las casas que estos primeros habitantes
construyeron hoy se encuentran abandonadas, en
espera de ser vendidas o rentadas, o, simplemente
seconviertenen puntosdereunion de los mas jove-
nesde las colonias;donde algunos aprovechan para
beberalcoholydrogarse. La mayoria de los primeros
colonos, Ilegd paraocuparse en lalabor de trabajado-
res dela construccion, o para trabajar en el servicio
doméstico. Lo que ha sucedido posteriormente con
las trayectorias de estos individuos es que se han
seguido sosteniendo principalmente de la labor de
la construccién. Incluso teniendo que migrara otras
ciudades del norte del paisy en algunos casos hacia
los EEUU.

Esduranteladécadadel 2000donde hay una segunda
ola de poblamiento en estos terrenos. La mayoria
de esta gente fue reinstalada en la zona por las
propias autoridades municipales. Un aproximado
de 50 familias habitaban unos terrenos ubicados a
las afueras de la ciudad muy cercanos donde hace
algunos afios comenzé a construirse el edificio que
hoy alberga lasede del poder legislativo del Estado.
Debidoasucondicionirregularson desalojados pero
son reinstalados en esta zona. Buscan un arreglo
con el municipio que los reubica en Marfil. Esto su-
cede en el afio de 2004. Muchas de las demandas de
regularizacion a partir de ese afio siguen tratando
deencontrarunecoenlasautoridades municipales.
Las subsecuentes olas de poblamientoindicanenla
mayoria de los casos una territorializacién circuns-
crita a logicas de desplazamiento que acontecen
al interior de la ciudad. Gente desplazada de otros
asentamientosirregulares o personas que provienen
de zonas cercanas al centro de la ciudad. Varias de



las familias que viven en estas colonias no cuentan
con servicios de drenaje, pavimentacion e incluso
luz eléctrica. Muchos se cuelgan de los postes de luz
para poder accederalaluzeléctrica. Hay un sentido
de improvisacion que linda inevitablemente con lo
ilegal paraaccederavarios servicios. Sefialan varios
desus habitantes quelos servicios de transporte son
ineficientes, hablan conrecurrenciadel problemade
la inseguridad que dicen a ellos también les afecta
fuertemente.

ESTIGMATIZACION Y ETIQUETAMIENTO
DE CARTOLANDIA

A través del acopio de testimonios de los actores,
trataremos de construir un contexto en torno a la
maneracomo se fue produciendo el etiquetamiento
deestos lugares. Usamos el término etiquetamiento
social como expresion de la estigmatizacion, como
marcasocial que seconstruye representacionalmente
en un proceso de exclusion. Desde este relato sein-
tentadarcuentadelasociogénesisdelasdinamicas
de estigmatizacion y distincién social que se fueron
paulatinamente asentando en este lugar.

iEn Lomas de Marfil vamos a construirun muroy Las
Biznagas lovana pagar! Estafrase era comentada por
unusuariode un grupode Facebook local suscitando
cientos de likes y comentarios en tono de mofa. El
comentario hacereferenciaadosdelas colonias que
seubicanenelarea. Otrousuariodel grupo afirmaba
que vivia ahiy que la situacion lo ameritaba. Basta
con recorrer a estas colonias ubicadas en el poligo-
no para reconocer lo que el comentario implica, va
mas alla de lo anecddtico. Comentarios que suelen
suscitarse y que aluden a la diferencia que existe
entre estos sitios. Resulta comun que los vecinos
sefialen el caracter conflictivo que se presupone le
es propio a este sitio.

Han pasado mas de veinte afios de la llegada de
estos pobladores que no han logrado concretar
su regularizacion. Esta situacion ha impactado en
las dinamicas de reconocimiento entre los vecinos

sobre todo con respecto a vecindarios colindantes.
Entrelosvecinos surgen formas de hacerreferencia
o0 alusion a este sitio y de separarse de él.

La denominacion de Cartolandia fue poco a poco
construyéndose como una formade referirse a este
espacio. Algunos colonos sefialan que esta denomi-
nacion surge por el propio paisaje en si plagado de
construcciones en obra negra, o pequefias edifica-
ciones montadas con tablas de madera, en algunos
€asos troncos,y por supuesto carton. Esun término
genérico pues se utiliza muchas veces parareferirse
a la totalidad de las zonas excluidas e irregulares,
donde se les acusa ademas de ser conflictivas. In-
cluso entre aquellas zonas que forman parte de los
terrenos donde se asientan estos lugares pero que
ya han concretado su regularizacion se establece
pronto la distincion. Como lo muestra el siguiente
testimonio:

“Hace unos diez afios la colonia estaba como alla
arriba. No habia calles pavimentadas, tenfamos
muchos problemas entre los jovenes, no teniamos
agua.Pero esa partir de que nos apoyaron (..) como
las cosas han venido cambiando. Donde siguen los
problemasesalla. Acayanoes Cartolandia. Nosotros
ya nos salimos de ahi”. (Humberto, 45 afios, obrero).

Dicho epiteto suele estaracompafiado por otro ele-
mento dedistincion que semantiza a este lugar, que
sirve de marcador el espacio donde no hay presencia
gubernamental y orden, parece que asi se siembra
la condicién representacional de Cartolandia. Allf
viven “losinvasores” “Los paracaidistas” percepcion
que desdeelangulo delos habitantes de los asenta-
mientosirregulares resultainvalida. Dicen que estan
aqui por un esfuerzo propio, compraron de buena
fe un terreno.

Sobrelosvecinosaledafios, principalmente coloniade
clase media, algunos de los colonos han comentado
que estos les han puesto murosy bardas. Comentan
que fue a partir de su presencia que empezaron a
colocar dichas estructuras. Uno de los testimonios
recogelasiguienteimpresion “Todos hablan del muro
de Trump, aqui es igual. Tenemos que caminar una

Paisajes de la exclusion, estigmatizacion territorial y construccion social del miedo. Reflexiones de un estudio de caso.

Diego Guzman

-
= Revista cis



ARTICULO

Revista cis

cuadra, 100 mts, para poder cruzar al paradero de
autobuses”. (Trino, 72 afios, comerciante).

La cuestion de la seguridad es un elemento muy
ponderable.Sindudaes unaspecto constitutivode la
cotidianidad de este espacio. Se construyeron varias
bardas por problemas que sucedieron en la colonia
hace algunos afios, robos a casas habitacién. A partir
deallfhay unasensacionde que esto fue lo correcto,
asi se vive mejory que “no hay de otra” El cierre de
las calles aledafias a este espacio, se concretaen las
construcciones de bardas y la colocacién de vallas
metalicas. Aspecto que tiene unajustificacion entre
los vecinos. La privatizacion de las calles implica
aislarse de un exterior que no parece seguro, tiene
el objetivo de generar condiciones de mayor control
y tranquilidad.

Apesardelacontigliidad espacial no hay una proxi-
midad, ni unainteraccién social directa entre estos
territorios asimeétricos, persiste unvinculo mas obje-
tual,enel cual es posible leer que el territorio ajeno
y vecino se vuelve objeto de vigilancia y distancia,
sevuelve objeto de receloy precaucion, un aspecto
que se estructura discursivamente en el reconoci-
mientoydenominacion de los distintos lugares que
conforman estaarea urbana. Estogeneraunclimade
disociacion como muestrael siguiente ejemplo: “Los
de alla debajo de los hospitales nos discriminan en
Facebook, siempre dicen que las cosas malas pasan
aqui.Esonoesjusto, porqué nosvenasi. Luego sefiala
“.elcuatequehizoesos comentarios, vive alla abajo.
Es una hipocresia que como si nada en el Facebook
se suelte a decir cosas bien feas e hirientes sobre
nosotros” (Juanita, 29 afios, ama de casa)

Recogemos el siguiente testimonio de un habitante
de una colonia cercada, contigua a lazona denomi-
nada Cartolandia:

Entrevistador-Y ;como los ves a los de alld arriba?

Entrevistado.-iDe lejecitos, no..! Yo por supuesto que
novoy allg, esta muy feo. Aqui me siento mas seguro.
Como aquiviven otro tipo de personas no pasa nada,
esmuy seguro.Avecesibaa hacerejercicio,a correr
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hasta Las Teresas,y meiba poraquel camino.Veo que
mucha gentelo hace,vacomo sinada.Aveces hasta
me iba con mi bicicleta hacia el cerro - (..). No me
pasabanada, pero sime daba miedo, bueno mas que
miedo, como decirte..desconfianza.Avecessiibaen
estado de alerta, checando. Una vez si vi de frente
dos chavos todos tatuados, se vefan raros, corri mas
fuerte (rie). (Sergio, 33 afios, universitario).

LAREPRESENTACION DE LA INVASION
EN LA PERCEPCION VECINAL DEL ES-
PACIO EXCLUIDO

Luegodelaanteriordescripcidén pasaremosrevista
aaquellas imagenes que sirven a los habitantes de
espacios colindantes pararepresentar a Cartolandia.

Ellenguaje cumplelafunciondeordenary clasificar
los espacios, delimitar territorios y otorgar significados
alos mismos. A partir de lasemantizacion del espacio
elaborada por varios de los residentes es posible
asociar el lenguaje con las imagenes que oscilan
entre lo normativo y lo anémico. Se hacen expresos
términos, categorias, tropos que ordenany clasifican.
Depositanentreellosunjuicioounavaloracion donde
lasimple presenciade un espacio marginalesyaun
hecho presunto de valoraciones que lindan entre el
descrédito y la toma de distancia. Aqui rastreamos
aquellos términos que se usan generalmente para
distinguir la presenciaylarelacién conlos espacios
segregados, asicomo el uso del lenguaje que se usa
parareferirse al vecino, como sefialamos a partir de
prejuicios y juicios de valor que, incluso, a pesar de
su superficialidad aqui se les otorga importancia
como marcadores de distincion.

Laconfiguracion de representaciones que expresan
significados eimagenes que aluden ala presenciade
los asentamientos irregulares, es puesta en relieve
cuando advertimos las formas explicativas de los ve-
cinosquetratandedarcuentade su origen. Podemos
decir que existe un discurso de la invasion que se
compone dereferencias que sirven paradenominar
estos lugares, pero donde también se especulan las



causasdesu presencia. Cartolandia se observacomo
unasentamiento espontaneoenelque comenzaron
a llegar un numero considerable de familias que se
instalaronsin controly orden. Se sefiala que la gente
guevive en esaszonas son «paracaidistas chilangos»»,
es decir un término despectivo que se refiere a los
habitantes de la ciudad de México que salen de la
ciudad parallegar a apropiarse de tierras. Algunos
testimonios recogen laidea de que Marfil perdio su
estatus,que hay unantesyundespués. Una muestra
es el siguiente testimonio:

“Yo te digo Marfil, sabias, era la zona mas rica de
Guanajuato. Desde siempre. Ya desde que ves que
llega esa gente de alla arriba, las cosas se empiezan
a poner mal. Uno piensa eso. Hay mas problemas,
menos tranquilidad, que ya tienes la preocupacion
porque tus hijos estan fuera en la noche. Uno se
estresa mas.” (Angélica, 46 afios, comerciante)

Hay unaspecto muy resaltante que esla categorizacion
arriba/abajo que tiene fuertesimplicaciones. Depende
delaurbanizacionysu ubicacion el sentido de estas
categorias deicticas* Arriba es una denominacion
que se usarecurrentemente para hacer alusion ala
zona mas conflictiva y anémala de este escenario.
En sintesis el arriba dentro de la localidad siempre
selosuelereferircomo el espacioirregular,como el
espaciomas precario,dénde seinstalan los principales
problemas. Resulta curioso como sevaescalonando
estareferencia. Pues las calles privadas emplean esta
categoria como lo sefiala el siguiente entrevistado:
“Los de alla arriba de la colonia, son borrachos y se
drogan, son muy complicados” mismo testimonio
deunasefiora habitantedelacalle delos hospitales
ubicada “Alla arriba no se saben comportar” Se han
recogidoalgunas frases en entrevistas que sirven para
referenciar de modo infravalorativo a este espacio:
“esdonde vive la gente mas ruda”, “donde viven los
rancheros y los chilangos” conforme subimos a las
colonias va emergiendo esta misma consideracion
como si el arriba fuera la coordenada del caos. Me
voy a servir de algunas frases de algunas notas de
campoy entrevistas.

“Yo paso pero no voy alla arriba”. A qué se refiere

—-pregunto--aque eselugaresta muy feo, con casas
de cartonyen obranegrada miedo pasar por ahi, si
por mi fuera no iria. (Leticia, 35 afios, empleada de
gobierno)

Se agrega que estos son los lugares maltrechos
producto de la negligencia y decadencia. Se sefiala
que transitar en ellos resulta peligroso e inseguro
particularmente en las noches. Es el espacio donde
la policfa no puede entrar. Colmado de jévenes que
sedrogany se emborrachan. Un espacio patologico
donde se mencionan casos de suicidios, incesto y
violencia desmedida. “No hay que ir alli, evitarlos
en lo posible, guardar precaucion. “Si, yo evito ese
lugar.Alomuchoduranteel dia. Despuésno..” (Juan,
37 afios, disefiador)

Otras denominaciones se hacen presentes parares-
ponderal dilemadel origen de este lugar. Se hablade
losrancheros quellegaron de comunidades rurales,
advirtiendo de modo caricaturizado un proceso
tipico de las migraciones urbanas. Otros han dicho
que incluso se trata de gente que proviene de Cen-
troamérica y que se ha instalado transitoriamente
con el propdsito de buscar trasladarse alos Estados
Unidos. Esto llama la atencion pues estos testimo-
nios ponen en evidencia un tono de alarma en los
entrevistados. No hemos registrado presencia de
gente de esos paises en estos lugares.

Los invasores de la tierra son otra forma de referir
alos habitantes. Explicar este proceso ha resultado
complicado, lo gue podemos afirmar es que las per-
sonas habitantes de estos lugares sostienen que han
llegado aqui por necesidad, comprando terrenos a
bajos costos, aprovechando la oportunidad para fin-
carunacasa. Hanllegado aqui por buena feaunque
algunos hansido victimas de engafios ‘de parte de los
promotores de terrenos sin saber que las condiciones
iban a complicarse por la falta de servicios.

“Las expresiones deicticas son aquellas que se refieren a perso-
nas, situaciones o lugares. Dependen del contexto del hablante.
Eneste sentido aquino sélo se sefiala un punto del espacio sino
ademas se lo significa
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La otraimagen de referencia es la de la corrupcion.
Se los sefiala como irregulares y personas perte-
necientes a organizaciones clientelares de algun
partido politico no especificado. Se infiere que son
el producto de la corrupcion de las instancias del
gobierno. Este es un aspecto que sin embargo tiene
matices. Los que integran los comités vecinales en
las colonias marginadas dicen que es la Unica forma
de tenerunarepresentacion con cierto peso antelas
instancias de gobierno, no aceptan ladenominacion
de clientelismo. Sefiala el representante del Ladera
de la Aldana “Es lo que te piden. Vas con el director
de desarrollo urbano y eso te dice. Yo no te puedo
ayudarsino tienesalgo organizado.Y aqui puesigual
no puedesteneratodosde tu parte” Alentrevistara
las personas muchas de ellas dijeron no pertenecera
ningunaorganizacion politica pero sihaber recibido
algin apoyo de gobierno. Una beca de apoyo para
el estudio de alguno de sus hijos, un apoyo para
manutencién sobre todo los mds ancianos.

Los pobres o las gentes que viven en la miseria es el
otroregistroque leelas condiciones de exclusion como
unainjusticiadel sistemay el negligente o deliberado
juego politico. Estas personas serian victimas de las
circunstancias. En efecto desde un angulo critico se
pueden compartir varios posicionamientos analogos
aeste,sinembargo, este registro construye laimagen
del otro como ser cautivoy sin capacidad de accién
“.lagentedeahiestabienjodida” Lointeresantees
cotejar esto con el modo de organizacion de varios
grupos, su conocimiento de lasinstancias de gobier-
noy las instancias juridicas que deben emplearse
para la busqueda de la regularizacion y allegarse
de servicios. Personas que han venido batallando
por concretarlos desde muchos afios atras. En otros
casos se hace presenteel debate delas condiciones
que les hacen experimentar ladiscriminacion porsu
aspectoy su condicién. Un caso curioso registrado
eseldequeunhabitante de estazonaesun celador
guecuidadelaseguridad de unadelas nuevaszonas
residenciales privadas.

El espacio inseguro, del vicio e incluso el espacio
patoloégico es otrode los aspectos que se presentan
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con frecuenciaen esteregistrode referencias sobre
el espacio excluido. Este es un registro que induda-
blemente se juega en lalinea de la estigmatizacion
puessecifiealadefinicion que empleamos, a saber,
unestigma combina propiedades o atributos reales
con otros atributos virtuales, que tienden a consig-
nar a los otros desde la generalizacion, tomando la
parte poreltodo, o viceversa, el todo porlaparte. En
este juego parece que no hay matices s6loimagenes
genéricas:

“Alla vive purovago. Gente pobre, es sin oficio ni be-
neficio. Los ves a todos en las esquinas drogandose
oemborrachandose, peleando. Aqui no, trabajamos,
somos la mayoria profesionistas, con perspectiva,
futuro. Nada que ver” (Luz, 61 afios, ama de casa).

Este espacio-entre o interseccion se visualiza a tra-
vés del proceso de produccion de laimagen publica
habilita dicho reconocimiento social.

EL PAISAJE DE LA EXCLUSION COMO
PARAJE DE LO ANOMICO.

David Sibley (1995) comenta que toda vecindad cons-
truye al mismo tiempo: vinculosy limites. Observamos
un ambito colmado de perspectivas y limites que
van encauzando las sensibilidades y percepciones
sociales. Umbrales que se determinan en relacion a
loquese puedeincluiryexcluir. De este modo lo que
aqufllamamos como paisaje de la exclusién no sélo
seadvierteenrazon de sus elementos constitutivos
sinoporladistanciaque éste produce al ser percibido.
Se constituye a travésde unafisuraque es al mismo
tiempo un borde. Sobre lo excluido; sobre el limite,
se configura lo propio.

Cartolandia es un paisaje de la exclusién que se con-
vierte en deposito de prejuciosy especulaciones. Es
dimension objetual de miedos, sentidos cercanos a
laabyeccion,aungue también deanhelosdeordeny
seguridad. Su presencia es motivo de distanciamiento.

Esto puede asociarse al sentimiento de reservay
la percepcidn de inseguridad de los habitantes de



colonias que colindan conlazonadeasentamientos
marginados. Las caracteristicas de este escenario
permiten entreverlas demandas de habitabilidad, su
articulacion alrededor de agendas de seguridad. La
aparicion de urbanizaciones cercadas y replegadas
se justifica en la preservacién y conservacion de lo
propio frente al exterior. La estigmatizacion es un
sintomasocial enelque entranenjuegolasimagenes
de integracion (orden) y desintegracion (desorden)
emplazadas socialmente e incorporadas en el nivel
tanto grupal como individual. Como sugiere el si-
guiente testimonio:

Entrevistador: Y usted ;Cémo los ve?

Entrevistado:Amime parece gue estos sitios expresan
la miseria de este palfs. Su desorden. Porque no me
puedes negar tu que no hay desorden y corrupcion.
Me entiendes. Y ellos no es que sean culpables pero
si demuestran ser complices de la corrupcion. Eso
pienso yo y mucha gente. Usan a la autoridad y la
autoridad los usa a ellos con un fin... (Juan Pablo, 48
afios, Contador).

Delamismaformaeste espacio puede hacer manifiesto
unsentidodeabyeccion. Algunavez conversando con
unjoven habitante delasTeresas, coloniaque forma
parte delalocalidad de Marfil, comentaba que estas
franjas donde se superponen edificaciones pueden
seridentificadas porsu color,y nosolo eso, también
por la afeccion que dicho color imprime. La franja
gris correspondientealazonade asentamientos mas
excluidos, donderesaltan casas deladrilloy cemento,
esquizalafranjaque“desentona”y que provocauna
sensacion de tristeza y lastima, donde estan “bien
podridos” -decifa con tono irénico-. “La tierra del
desorden”inquirio. Luego la franja de edificaciones
con fachada de color amarillo cuyo tono uniforme
expresa la presencia de otro contexto con el que él
mismo afirmaba identificarse —esta zona esta mas
“trancas” (tranquila) -- la zona que conoce y en la
que se ubica facilmente. Por ultimo la franja blanca
de amplias casonasy edificios residenciales con las
arboledas que la escoltan que se prolonga a través
del cauce por donde atraviesa el rio Marfil. Se trata
de unespacio mas exclusivoy antiguo, que remite a

uncontexto siempre presente parareferenciaraeste
lugar, aunque alejado para muchos de los residen-
tes, esta es lazona “mas aca” o “mas nice” sefiala el
joven. Asi se suelen referir a esta zona varios de los
habitantes delos alrededores donde estan ubicadas
algunas de las colonias mas ostentosas dela ciudad.

La valoracion de nuestro informante “estan podri-
dos” nos conmina a retomar algo que hace muchas
décadas la ecologia urbana ya sugeria, entender a
la ciudad desde sus 6rdenes morales. Los comen-
tarios de este joven reproducen unsignificado que
sereplicaconcontinuidad parasefialarlaubicacion
delos asentamientos mas marginados, produce una
imagen de alteridad y otredad que también llama-
remos anémica. Enotra ocasion una mujer hablaba
de los habitantes de esta zona como causantes de
diversas problematicas, lo hacfatomando distancia,
como una observadora que ve e intuye su compor-
tamiento desde una posicion, al tiempo cercanay
alejada. Sostenia “ellos huelen el miedo, es su instin-
to” como si estos habitantes vivieran en un estado
de la naturaleza, como cazadores furtivos “.alli no
hay orden, y eso que el gobierno los ha ayudado”.
Donde hay sentido social de la suciedad hay siste-
ma simbolico que dispone relaciones: dentro-fuera,
legal-ilegal, regular-irregular, seguro-amenazante
(Douglas, 2007). Oposiciones que no son antitéticas
sino relacionales. Las referencias a este territorio,
las formas de significarlo y de producir su imagen
parece que estan investidas constantemente de
sentimientos y afecciones que expresan, ademas
de distancia, rechazo.

Con el propdsito de asegurar un tratamiento mas
complejo y relacional de estas formas de asociary
distinguir. Norbert Elias sostiene que partir de esta
dualidad seria provechoso paraentender formas de
integracion, distintas y diferenciadas, que pueden
suscitar dinamicas sociales que al ser evidenciadas
puedenayudaraesclarecerlamaneracomo se estruc-
turalasociedad dentrode unaformadeintegracion
mas amplia. Es decir visualizar formas de integracion
mucho mas laxas frentea formas de integracion mas
estrechas, esto repercute en figuraciones sociales
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gue pueden estar diferenciadas en términos de di-
ferenciales de poder e integracion. Bajo esta pauta
surge la idea de las imagenes nomicas e imagenes
anoémicas. Que muestran el modo como los individuos
se adscriben a categorias de significacion que los
hacen tener un sentido de pertenencia y compati-
bilidad con un marco social de experiencia pero de
igual modo ponen de manifiestolaincompatibilidad
de las perspectivas fijadas dentro del plano urbano
polarizadoy segregado socialmente. Es dentro de estas
dimensiones donde se sella la frontera identitaria,
montada sobre las imagenes de un alter-ego, de un
alter-social. Y también proyectadasenrelaciénaun
deseo, imaginar un orden.

Entrevistador-¢;Comoimaginasu vecindario? 0 Como
le gustaria que este fuera?

Entrevistado.-Pues con mucho masordeny seguridad
paratodos nosotros. Sin este contraste tan marcado
y tan feo. Que da pena. Siempre ha habido pobreza
pero ahorase estd haciendo mas severo. Yo creo que
sevaaponerpeor.Hay muchadroga,y mucho negocio
facil, agrega la falta de opciones de vida. (risas) iNo,
no,no!Vamos mal.(Leticia, 46 afios,administracion).

CONSTRUCCION SOCIAL DEL MIEDO.

La forma como los afectos y las emociones se fijan
en imdgenes que construyen simbdlicamente la
distanciasocial entreindividuosy grupos puede ser
pertinente paratrataralgunasaristas deltemadela
construccion social del miedo advirtiendo la configu-
racion designificados e imagenes anomicas, que se
entrelazanalasafeccionesy percepcionesinscritasy
desplegadas en este territorio urbano. Afecciones que
se derivan de un sentido de precaucién y en varios
casos de miedo de parte de los residentes a ciertos
espacios asociados a los lugares mas marginados.
En este caso ese espacio urbano posicionado en el
margen brota simultaneamente como laimagen del
espacio estigmatizado y el espacio del miedo, que
infunde desconfianza y recelo. Aqui la distribucion
espacial vuelve a tener un efecto en las relaciones
vecinales. Estaatmoésferamarcada por unasensacion
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deinseguridadinstaladinamicas de estigmatizacion
entrelosvecinos.Comolo muestrael siguiente testi-
monio de un habitante de este sitio al momento de
referirse a los asentamientos irregulares.

“Alla arriba..le dicen Cartolandia. Ahi viven puros
cholos. Ya estaban cuando llegamos nosotros aqui.
Hacecomo 11012 afiosyaestaban cuando llegamos
(..) Aqui..pues aqui..vivimos nosotros, pues como
decirte.. la gente que es decente y trabajadora ver-
dad. Que sufre y a veces no tiene para comer pero
qgue trabaja. Alla no. Ahisolamente estan echados, si
salen, ahi cuando salen, es para causar problemas.
Sembrar panico.” (Maria, 44 afios, obrera)

El miedoseglin Norbert Elias (2002) es una afeccién que
no solo nos hace pasivos sinoque también sevuelve
una fuerza impulsora. El miedo integra, su afeccion
enunsentidoindividual y colectivo determina com-
portamientos que asuvezson consustancialesalos
mecanismos de diferenciacién social. Esto podriaverse
reflejado en las agendas de los comités vecinales de
las zonas colindantes, las asociaciones se inscriben
aun interés por proteccién y seguridad. Grupos de
whast up paravigilarlas colonias, rondines policiacos
y en algunos casos seguridad privada.

Aungue no se intenta generalizar, este aspecto se
expresa a través de los sociogramas que intentan
bosquejar los puntos de desplazamiento de los ha-
bitantes que pueden mostrar significaciones y las
emociones lindantes con el miedo. Aqui sélo citamos
unejemplodocumentado. Retomo el testimonio de
unajoven de 20 afios que vive en la calle Lindavista
zona residencial que se encuentra enclavada en el
marfil mas antiguo y ademas esta contiguo a las
barriadas. “..cuando voy para alld arriba si siento
miedo. Sobre todo cuando regres6 a mi casa. Siento
que alguien me persigue.” Otro testimonio de un
joven de la misma edad precisa “Me da miedo me
alejo lo mas posible”.

La percepcion de este espacio relegado se trans-
forma particularmente en las noches. Se convierte
en un sitio peligroso. Este lugar es utilizado por los
“vandalos” parairadrogarse o tomar. Sefialan varias



personas. Se comenta que en ocasiones hasta se
han encontrado cuerpos de personas asesinadas. La
noche hace de este lugar un paraje riesgoso. Estos
aspectos contribuyen ala produccion de atmdsferas
de miedo, receloy desconfianzaentre los habitantes.

Otra caracterizacion tipicadel outsider, el sujeto dela
estigmatizacion, suele asociarse en la mayor parte de
las ocasiones ala figura de los jovenes, vistos como
objetos del temory desconfianza.

“(..) si pasas por ahf (La zona de las bateas) No los
veas a los 0jos. No los veas directamente a los ojos.
Son como perros. Por eso siempre andan con lentes
oscuros. No pueden ni con su mirada. No se saben
someter” (Lorenzo, 57 afios, comerciante).

Elvinculo con unexterior esta mediado por larelacion
de cercaniaodistanciaquetienenlosindividuos. Aquf
sejuegatambiénladistincién, el deseo de apartarse
y separarse de otros. Para Elias el control que es
posible ejercer sobre el miedo determina el grado
de control sobre el exterior, un exterior que deviene
objeto.Sieste control resulta flexible o de bajo nivel
larelacion con el exterior puede implicar mayor dis-
tanciamientoy conello el nivel de fantasia se eleva.
Aqui el deseo de seguridad responde a creencias y
motivos que imbuyen la accion de los individuos
frente a un exterior que se considera amenazante.

LA ESTIGMATIZACION EN LA DIMEN-
SION PUBLICA.

“La imagen publica de un individuo pareciera
estar constituida por una reducida seleccion de
acontecimientos verdaderos que se inflan hasta
adquirirunaapariencia dramdtica y llamativa, y que
se utilizan entonces como descripcién completa de

su persona. “Erving Goffman.

Un estigma resulta un ejercicio de exclusién que a
suvezsecristalizaen unaapariencia estereotipada
que se performa (Goffman, 2006). Implica ademas
unintentodelegitimacion que se elaboradentro de

gruposeindividuos parajustificarlainferioridad del
otroyafirmarlasuperioridad propia(Elias, 2016). Esto
puede tener una fuerte relacién con el modo como
la alteridad de los encuentros dentro del espacio
urbanoesta pautada porlaformadeladistincion.Si
entendemos al espacio publico como un mundo de
apariencias concertadas (Joseph, 2002). Las practicas
de estigmatizacion son el resultado de un proceder,
marcan a los individuos y los espacios, prescriben
comportamientos que deben ser dramatizados por
los sujetos.

Las apreciaciones visuales del habitante urbano se
enlazanasu percepcionysusentir;dimensiones que
asumimos estan mediadas simbolicamente, entretejen
imagenes sociales que fluyen en el espacio urbano.

El individuo que se vuelve actor de una figuracion
social,seveysedejaver, enelambito publico.Sonlas
imagenes que se revelan con base asu presencialas
quedetonanelmododeinteraccionylasque fundan
el tipo de relacién o vinculo social. En términos de
las figuraciones urbanasy sus planos performativos,
enlassituaciones prescritas enelambiente urbano,
podria no suscitarse lainteraccién y aun asf hay un
intercambio de miradas, un cruce de presencias que
se convierte en un plano de reconocimiento que
suscitaemociones(y porque no decirlo repulsiones).

En tal sentido las imagenes como sugeria Erving
Goffman deben ser entendidas como puntos de ob-
servacion publicos atravésdelos cuales searticulan
losintercambios verbales asicomo los movimientos
delos que participan en un encuentro cuyas pautas
estan minimamente dramatizadas.

Este trabajo de figuracién entre espacios disocia-
dos en Marfil, va constituyendo lo normativo y lo
fuera de la norma. Mantiene la distancia social que
igualmente opera en los encuentros, se fija en los
limites comunicativos en las distintas condiciones o
ambientessociales de los habitantes. Estos aspectos
fundamentan el modo como identificoal otroy como
identifico lo propio, procesos de identificaciéon que
participan en la dimensién de lo publico.
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Elestigmaresuenaen lasrepresentaciones estereo-
tipadas, por ese motivo estas representaciones son
nuestro material analitico porque pueden alcanzar el
encuadredeunaimagen que se debateenelambito
publico. Lo relevante para que un estigma opere es
gue los estereotipos y las evaluaciones (las que son
primordialmente negativas)sobrelos atributos que
estigmatizan a una persona deben ser conocidos y
compartidos porla mayoria de los miembros de una
sociedad. La estigmatizacion se encuentra aparejada
a la desvaloracion de la persona y la devaluacion
de sus habitaculos o espacios a donde despliega su
presencia. El estigma opera como sancién e identi-
ficador social. Como un etiguetamiento o imagen
que se presentaenlopublicoydonde loimaginario
exige de éste la performatividad, convertirse actor
del escenario, asumiendo sus claves y guiones que
socialmente son prescriptos.

CONCLUSIONES

Lasrelacionesvecinales eneste escenario disociado
estan mediadas porlégicas de estigmatizacion. Estas
l6gicas de estigmatizacion no solo se concretan en
acumulacién de desventajas reales, que polarizan al
espacio urbano,sinoademas en formas de distincion
representadas y convertidas en discursos que se
instalan en la cotidianidad de este lugar. Estos dis-
cursos solidifican vinculos y relaciones que 1)ayudan
a mantener la distancia social entre los vecinos 2)
van clasificando simbolicamente al espacio a partir
de imagenes del orden y el desorden, la lectura del
paisaje urbanoy su disposicion contribuyen a 3) se
configura una percepcién imaginaria alrededor del
temade lainseguridad. Esto deriva en la conforma-
ciéndecomportamientos ligados al miedoy el recelo
social como elementos que dan consistencia a la
condicién urbana dentro de este espacio urbano.

Eltemadeladistanciasocial atraviesa fuertemente
esta problematizacion. La distancia social que se
juegasimbdlicamente entre los vecinos que habitan
en estos espacios, permite comprender las formas de
espacializar el vecindario, esto desde el lenguaje y
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las representaciones que sirven como marcadores de
espacio. Laestigmatizacion produce distancia social,
enmarca las relaciones entre individuos

Lainterseccion social entre dos escenarios se llenaa
través de larepresentacion simbélica. Es unindicio
sobrecomo lasrelaciones sociales dentro del espacio
urbanose operacionalizantomando como puntode
partida la distincion, en un escenario que fortalece
la no interaccion entre personas provenientes de
ambitos territoriales y de clase distintos. Cartolandia
en tanto paisaje de la exclusion produce percepcio-
nes miedo y rechazo que se expresa publicamente.

Quedadecirque estooperaparaconfigurarunclima
de disociacion social que no parece cerrarse sino
ampliarse.Como decia Elias Canetti:“Nada teme mas
elhombre que sertocado porlodesconocido. Desea
saberquiéneselqueleagarra;lequierereconocero,
almenos, poder clasificar. Elhombre elude siempre el
contacto conloextrafio.” ¢Estadisposicion urbanay
sus condiciones disociadas son el escenario perfecto
para alimentar el miedo al otro, el miedo al exterior.
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