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EDITORIAL
El conocimiento, factor de éxito

The knowledge, factor of success
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En la actualidad para que la ciencia y la tecnologia sea un factor de éxito en la sociedad se
requiere un mayor rendimiento del conocimiento, fundamentalmente en el area de
produccion y los servicios. Por tal razén se asegura que la ventaja competitiva mas
importante para un individuo u organizacién radica en el saber y saber hacer.

Para lograr este empefio es necesario que la relacion universidad / empresa sea efectiva,
que el proceso logistico garantice las tareas investigativas y que los clientes, tanto internos
como externos, manifiesten satisfaccion con el servicio cientifico técnico recibido.

En la busqueda de nuevas alternativas para lograr un Optimo aprovechamiento de los
recursos tecnolégicos, también ha jugado un papel relevante las Tecnologias de la
Informatica y las Comunicaciones (TIC) que han permitido, entre muchos otros resultados,
dar solucibn a los problemas de disefio que presentan los dispositivos mecanicos de
andamios y equipos de climatizacion.

Cuando se aplican tecnologias que favorecen la gestion eficiente de la energia en una
empresa, la evaluacién objetiva de los proyectos de inversion, el proceso de alojamiento de
un hotel y el disefio de hornos para calentar el aire, también se esta contribuyendo al uso y
apropiacion del conocimiento.

Al presentar en este niumero resultados investigativos que demuestran la importancia del
uso del conocimiento en la solucidon de problemas actuales de la produccién y los servicios,
Avances hace un significativo aporte a la socializacibn de este factor de éxito para una

organizacion, localidad, region o pais.
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