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APLICACION MOVIL COMO ESTRATEGIA PARA LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
PALABRAS CLAVE AGROPECUARIOS
. . Uno de los principales problemas de los campesinos encargados de abastecer la canasta familiar de
Agroindustrial,

Comercializacién, los c.olombianos con productos agropecuarios, es la comercializacion porque no ha}y conexion

Desarrollo, Movil, efectiva entre los compradores y productores; de tal manera, mucha de la cosecha se pierde por no

Tecnologia. poder adelantar acciones comerciales. En tal sentido, el proposito de esta investigacion, es brindar
una solucidn a los campesinos que permita la comunicacion entre productores y comerciantes de
productos del agro, por medio del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC
como herramienta de apoyo. La investigacion arrojo importantes resultados como por ejemplo la
identificacion de las principales necesidades de los productores y comerciantes; igualmente se
desarroll6 una aplicacion movil que permitio los tres principales procesos de la comercializacion (la
comunicacion, proceso de venta y proceso de compra) de los productos del sector agropecuario.

MOBILE APPLICATION AS A STRATEGY FOR THE MARKETING OF AGRICULTURAL
KEYWORDS PRODUCTS

One of the main problems of the peasants in charge of supplying the family basket of Colombians
Marketing, with agricultural products is the commergialization becagse there is no effective conn.ectionh between
Development, Mobile, buyers and producers, much of the crop is lost because it can not advance commercial actions. The
Technology. objective of this research is to provide a solution to the peasants to improve the communication
between producers and traders of products related to agriculture through the use of Information
Technology and ICT Communication as a support tool. As a result, the identification of the main
needs of producers and traders is obtained; A mobile application is also developed that allows the
three main processes of marketing (communication, sales process and purchase process) of products
in the agricultural sector. ICT is a tool that enables process improvement and supports business
innovation.
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APLICACAO MOVEL COMO ESTRATEGIA PARA A COMERCIALIZACAO DE PRODUTOS
PALABRAS - CHAVE AGRICOLAS

Um dos principais problemas dos camponeses encarregados de abastecer a cesta familiar
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Desenvol\g/imento e produtores; Desta forma, grande parte da colheita ¢ perdida devido a incapacidade de realizar agdes
Mobile, Tecnologia. comerciais. Nesse sentido, o objetivo desta pesquisa ¢ fornecer uma solucao para os agricultores que

permita a comunicag@o entre produtores e comerciantes de produtos agricolas, através do uso de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo de TIC como ferramenta de apoio. A pesquisa produziu
resultados importantes, como a identificagdo das principais necessidades dos produtores e
comerciantes; Também foi desenvolvida uma aplicacdo mdvel que permitiu os trés principais
processos de comercializagdo (comunicac¢do, processo de vendas e processo de compra) dos
produtos do setor agricola.
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Introduccion

En la actualidad el proceso de comercializacion de productos
agricolas es muy tradicional, porque los contactos se estable-
cen con los mercados o centros de contratacion, a los que el
vendedor acude con o sin presencia de la mercancia. Muchos
tipos de mercado se pueden referenciar en distintas etapas del
proceso de comercializacion tanto en Norte de Santander como
en otros lugares del mundo. Evidenciando a través de la
revision documental de estudios de caso se hace notar que uno
de los principales problemas de los productores es como
comercializar la produccion [1], mas aun, cuando ha logrado
potencializarla a través de innovaciones o inversiones.

En los paises en desarrollo en donde existe una carencia de
infraestructura vial que facilite el mercadeo de productos
agricolas, las pérdidas pos-cosecha de productos frescos varian
entre 25 a 50% de la produccion [2]. Este porcentaje representa
una gran pérdida de alimentos y una importante afectacion
econdmica para los comerciantes y especialmente para los
productores. Paises como Colombia reportan a través de las
diferentes asociaciones o cooperativas que el principal proble-
ma es la comunicacion directa entre campesinos productores y
la demanda grupal o individual [3]. La agroindustria es uno de
los sectores econdmicos mas importantes a nivel nacional,
generando cerca del 6,2% del PIB, en lo referente a exporta-
ciones, present6 un crecimiento del 32,2% en los ultimos cinco
aflos, razon por la cual, se hace importante el correcto funcio-
namiento de la cadena productiva, siendo principal inconve-
niente hoy en dia la fase de comercializacién por su poca
actualizacion y vinculacion con nuevas tecnologias [4].

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (TIC)
ofrecen nuevas formas para que las personas accedan a la
informacién desde cualquier parte del mundo, lo mas intere-
sante es que pueden apoyar procesos de cualquier sector
econdmico y ampliar los servicios para lograr una transforma-
cion digital que potencie la economia de un pais. El mas
reciente informe del DANE, indica que el sector de telecomu-
nicaciones y correos crecid en septiembre de 2011 un 9,5%
frente al mismo mes del afio anterior, 1,8 puntos mas que el
resto de la economia, que crecid 7,7%; este crecimiento de la
industria TIC, es decir el resultado mas positivo de los ultimos
cuatro afios en Colombia [5].

En los tltimos tiempos el uso de aplicaciones moviles y dispo-
sitivos portables marcan la éxodo de la prestacion de servicios;
la considerable rebaja de los precios en los equipos a raiz de los
diferentes tratados o los acuerdos empresariales y la evolucion
de las tecnologias moviles, han permitido elevar el nimero de
beneficiarios y aumentar las velocidades de transferencia de
informacion, en tal sentido, finalizando el aflo 2016, en
Colombia se registr6 una velocidad promedio a banda ancha de
5,4 megabits por segundo (Mbps), un aumento del 13% respec-
to al tercer trimestre de ese mismo afio, con planificaciéon de
seguir aumentando [6], factores que garantiz6 la inclusion en
el mercado con aproximadamente 103 lineas telefonicas por
cada 100 habitantes en Latinoamérica [7].

Lo anteriormente expuesto, se tom6 como un valor agregado
que le permitio a la telefonia mévil una alta penetracion en el
mercado y un agudo grado de aceptaciéon por parte de los
usuarios, tanto que dejo de prestar solo servicios de canal de
voz y amplio las oportunidades de tal manera que la tecnologia
sirviera en diferentes ambitos o sectores empresariales y
sociales. Desde la anterior perspectiva, la huella que vienen
dejando las tecnologias de informaciéon en el mundo, ha sido
significativa; convirtiéndose en una herramienta de generacion
de valor y de mejoramiento de los procesos productivos, econd-
micos y comerciales. En este ultimo aspecto, en Colombia se
pretende hacer fuerte al sector agroindustrial partiendo del
desarrollo de aplicaciones que faciliten los procesos de venta de
los productos y se desperdicie cada vez menos los alimentos en
pos-cosecha.

Con el objetivo de presentar una posible soluciéon dentro de
estos escenarios complejos que vive el mundo actual no
escapando el sector agroindustrial combinado con las tecnolo-
gias de la informacién y comunicacion al respecto. Un mundo
altamente complejo como el actual expresa una profunda crisis
en todos los ordenes econdmicos, politicos social y ambiental
[8] v ante esto todos los sectores deben ampliar sus contextos a
nivel tecnoldgico para posicionarse dentro de los escenarios
competitivos y esto para mejorar las dificultades mas notorias
del sector agroindustrial en Colombia en temas de insumos,
venta de productos, mercado de tierras, educacion financiera y
mejoramiento de calidad de servicios, los ministerios de las TIC
y de agricultura, el Gobierno de Colombia convoca de manera
permanente para crear aplicaciones utiles en el agro [9]. En
consideracién con lo anterior, el objetivo principal de este
proyecto es la generacion de una aplicacion moévil que se
convierta en una plataforma de comunicacion entre los produc-
tores y compradores de productos agricolas sin intermediarios
para agilizar el proceso de comercializacion como punto critico
de la cadena de valor del sector agroindustrial.

La tecnologia mévil permite llevar el trabajo o los negocios a
donde quiera que se necesite y ofrece en todo momento la
posibilidad de utilizar las aplicaciones instaladas, exponer
presentaciones, crear documentos y datos, y acceder a ellos; asi
mismo, estd marcando un giro importante en los negocios
convirtiéndose en modelo de innovacién y fuerza para el
desarrollo socioecondmico; esto se evidencia en la forma en que
los ciudadanos tienen siempre consigo un dispositivo que
contiene informacion y que permite generar los reportes que se
necesitan en determinado momento [8].

METODOLOGIA

El método empleado para el desarrollo de una herramienta
tecnologica de tipo plataforma de interaccion, es por etapas, de
la siguiente manera: se inicia con el analisis de la informacion
que tiene que ver con los requerimientos, es decir, en esta ctapa
se obtienen y clasifican los aspectos y se personaliza el servicio;
seguidamente se pasa al disefio, acd se define el sistema o
lenguaje de programacion a utilizar y el tipo de herramienta
requerido, integrando tiempos y recursos.
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Se prosigue con la implementacion del disefio, en consecuen-
cia se estaria hablando del software e interfaces de usuario;
posteriormente se realiza la prueba de funcionamiento a través
de simulaciones, las cuales se realizan instalando el software
en equipos reales y se evalua el rendimiento. Finalmente, se
evalua el potencial de éxito, se define el canal de socializacion
de la aplicacion, con el propdsito de adecuar la herramienta
tecnologica al contexto requerido [9].

En la creacién de una herramienta tecnoldgica que aporte
funciones dentro del sector agroindustrial debe estar caracteri-
zada por la gestion de gran volumen de datos, por tanto, se
debe tener en cuenta que esta funciéon es mas factible si se
disefia a través de JavaScript Object Notation (JSON) el cual
es un formato para el intercambio de datos, describe los datos,
identifica y gestiona los mismos, igualmente, se ajusta a
cualquier plataforma y se integra con facilidad. JSON surge
como una alternativa a XML [10], y como caracteristica funda-
mental es su facil uso sobre plataformas javascript, lo que ha
generado un gran niumero de seguidores para esta alternativa.
Asi miso, puede ser usado para el intercambio de informacion
entre distintas tecnologias y puede ser leido por cualquier
lenguaje de programacion.

Teniendo claro que una de las mayores necesidades es vincular
el sector agroindustrial con la tecnologia, el siguiente paso es
identificar la forma de comercializacion en Norte de Santan-
der. Para esto se aplico como instrumento de recoleccion de
informacién tipo encuesta, a los participantes de la cadena
logistica en los municipios, la informacion socavada arrojé que
son 40 entidades, en promedio, que comercializan los produc-
tos agricolas. En tal sentido, la produccion agricola mas signi-
ficativa de Norte de Santander esta centrada, segun el Instituto
Colombiano Agropecuario (ICA) en los municipios de Tibu,
Ocafia, Abrego, Sardinata, Salazar, Arboledas, Pamplona,
Toledo, Convecion, Chinacota, Durania, Lourdes, Bochalema,
Cucuta, Patios, Puerto Snatander, Villa del Rosario, Durania,
Herran, Ragonvalia, Cécota, Chitaga, Mutiscua, Labateca y
Silos [11]. Después de identificar la poblacion se establece una
muestra con los parametros de la (figura 19).
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Figura 1. Esquema de célculo muestral. En el estudio es necesario calcular una muestra de
empresas relacionadas con la cadena de valor del sector agricola en Norte de Santander,
autoria de los investigadores.

Tal y como se observa la (figura 1) muestra los calculos
realizados para determinar el numero de municipios donde
debia evaluarse la aplicacion de la herramienta tecnoldgica,
para lo cual se aplicé un instrumento de investigacion en 25
municipios del departamento Norte de Santander.

De tal manera, se tomaron por seleccion aleatoria simple una
muestra de 25 empresas por cada municipio para tomar los datos
requeridos en el estudio. Por tanto, se aplicaron en total 625
encuestas a empresarios en los municipios seleccionados.

En algunos municipios no fue posible la aplicacion de la encueta
(dentro de los parametros del 10% de error estimado en los
calculos) por diferentes factores que se muestran a continuacion,
sin embargo, se completd la muestra:

1. No todas las Camaras de Comercio reportan la informacion
del sector agroindustrial.

2. No hay un conteo oficial de los productores por producto

3. La situacion de orden publico dificulta la entrada a los
municipios.

4. La mayoria de los productores no son legalmente
constituidos.

La investigacion tiene un enfoque mixto porque parte del
estudio cualitativo de variables enddgenas que por revision
bibliografica tienen relacion directa con la cadena de valor del
sector agroindustrial y conforme a eso la programacion de la
aplicacion movil muy acorde a las necesidades; luego se realiza
un procedimiento estadistico generando datos cuantitativos que
permiten identificar variables necesarias y procedimientos que
deben estar claros en el desarrollo de la estrategia TIC.

El alcance de la investigacion es descriptivo — explicativo. Dada
que la misma conduce a presentar los hechos tal como ocurren y
que caracterizan la realidad percibida [14]. Por cuanto la investi-
gacion centra el desarrollo de una estrategia TIC para disminuir
los intermediarios y los procesos entre compradores y producto-
res del sector agroindustrial en Norte de Santander.

RESULTADOS

1. Caracterizacion del funcionamiento de sector Agroindustrial
en Colombia.

Segin los subsectores consultados en esta investigacion la
forma como se reporta la informacioén del sector se pueden
identificar algunos tipos de ordenamiento:

1.1. Por forma de procesamiento.

1.1.1. Procesamiento de lacteos y derivados.

1.1.2. Produccion de aceites y grasas vegetales.

1.1.3. Procesamiento de frutas y verduras.

1.1.4. Beneficio de carnes frescas.

1.1.5. Fabricacion de alimentos balanceados para animales.
1.1.6. Procesamiento de platano, papa y yuca.

1.2. Existe otra clasificacion del sector agroindustrial que sirve
como base en los entes gubernamentales para crear las divisio-
nes administrativas y los presupuestos asignados:
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1.2.1. La primera se encarga de la transformacion de los
productos de la agricultura, ganaderia, riqueza forestal y
pesca, en productos de elaboracion para el consumo alimenti-
cio;, en esta etapa, se incluye los procesos de seleccion de
calidad, clasificacion (por tamario), embalaje-empaque y
almacenamiento de la produccion agricola.

1.2.2. La rama no-alimentaria es la encargada de la parte de
transformacion de estos productos que sirven como materias
primas, utilizando sus recursos naturales para realizar
diferentes productos industriales.

1.3. Una clasificacion mas sencilla del sector la realizan las
cooperativas 'y microempresarios segun los siguientes
parametros.

1.3.1. Los productos de la agricultura tienen diferente vida
util: pocas horas (leche, palma aceitera, flores, mariscos,
carne).

1.3.2. Varios dias (frutas, flores, verduras).
1.3.3. Varios meses (madera, granos).

1.4. Otra forma de clasificacion es la directamente relaciona-
da con la compra de la materia prima:

1.4.1. El industrial contrata cuadrillas que cosechan la parce-
la del agricultor.

1.4.2. El productor trae la cosecha a la planta.

1.4.3. Por consignacion (el industrial vende la produccion por
cuenta del productor al precio del mercado, y cobra por su
servicio).

1.4.4. Por servicio (el industrial devuelve al productor el
material procesado y cobra por su servicio, por ej. el aserra-
dero recibe troncos y devuelve tablones y restos).

1.5. De igual forma el sector presenta una clasificacion por el
insumo dominante.

1.5.1. Mano de obra intensiva, como las plantas de seleccion,
clasificacion y empaque ya que la separacion de diferentes
calidades y el empaque requieren mucho trabajo manual.

1.5.2. Capital intensivo, como la desmotadora de algodon: la
limpieza, separacion de la fibra de la semilla y el enfardar a
presion en pacas se hace en una cadena de mdquinas sin
intervencion de personal. Solo hay mano de obra al comienzo
y al final.

1.5.3. Materia prima intensiva, como en el matadero vacuno.
La carne es el componente de costos mayor.

1.6. Por ultimo, se logra identificar que la caracterizacion mds
util de la agroindustria es la distincion entre industrias provee-
doras de materias primas e industrias consumidoras de mate-
rias primas. Las primeras intervienen en la elaboracion inicial
de los productos agricolas, como la molienda del trigo y el
arroz, el curtido del cuero, el desmotado del algodon, el prensa-
do del aceite, el aserrado de la madera y el enlatado de pesca-
do. Las segundas, se encargan de la fabricacion de articulos a
base de productos intermedios derivados de las materias
agricolas, como la fabricacion de pan y galletas, de tejidos, de
papel, de ropa y calzado o de manufacturas de caucho.

Sin embargo, hoy en dia, resulta cada vez mas dificil establecer
una demarcacion precisa de lo que debe considerarse actividad
agroindustrial: los efectos de los procesos de innovacion y las
nuevas tecnologias obligan a ampliar la gama de los insumos
agroindustriales que pueden tenerse en cuenta, incluyendo, por
ejemplo, productos biotecnoldgicos y sintéticos. Esto significa
que actualmente la agroindustria sigue elaborando articulos
agricolas sencillos, a la vez que transforma también insumos
industriales muy especializados que frecuentemente son el
resultado de notables inversiones en investigacion, tecnologia e
inducciones.

2. Identificacion de caracteristicas de la herramienta tecnologica
que apoye el proceso de comercializacion.

Segun las empresas en los diferentes municipios se indaga el
conocimiento de las caracterizaciones o categorias del sector
agroindustrial anteriormente mencionadas:

24

Si Mo |

Figura 2. Conocimiento de la clasificacion del sector agroindustrial. Dentro del estudio se
indago sobre el conocimiento que tiene los actores de la cadena productiva en cuanto a la
clasificacion que existe a nivel nacional el sector agroindustrial; autoria de los
investigadores.

Como se observa en la (figura 2) la mayoria de los encuestados
(324 productores) manifiestan no tener conocimiento sobre la
clasificacion del sector, esto toda vez que persiste la informali-
dad de los trabajos realizados en el campo. Sin embrago, 301
encuestados si sabe que el sector esta divido en las actividades
de agricultura, pecuaria, apicultura.
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Figura 3. Productos con mayor produccion. Dentro del estudio se indagé sobre los productos
con mayor produccion dentro del sector agroindustrial, lo anterior permite evidenciar el
listado de productos a tener en cuenta en el desarrollo tecnoldgico; autoria de los
investigadores.
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Como medio de comparacion de las ganancias recibidas en el
proceso de comercializacion de los productos del sector agroin-
dustrial, se puede evidenciar (figura 6) que generalmente
aparece un tercero en las negociaciones, en este caso, €s un
industrial, este factor reduce el margen de ganancias, tal y como
lo indican los encuestados, los industriales, ganan un porcentaje
mayor que el productor.

En la (Figura 3) se puede evidenciar que el producto que mas
se procesa en el sector son las frutas, seguido de la leche, las
leguminosas, el platano, papa y arroz. Segun la caracterizacion
del departamento, esta acorde a la produccion y propia de la
region.

389

182

409
. -
A Elindustrisl B, Bl productor trae €. Por consignacién D Por servicio - 49
[eomerciante] s cosecha al |

contrata cuadrillas comerciante

Persona natural Cooperativas Otras

Figura 4. Forma de valoracion de la produccion. Dentro del estudio se indago sobre el . . . . . .
proceso de valoracién de la produccién; autoria de los investigadores. Figura 7. Tipo de persona del comerciante o industrial. Dentro del estudio, se indagé sobre
el tipo o representacion que tiene el industrial o comerciante en la cadena de valor del sector
agroindustrial; autoria de los investigadores.

Segtn la clasificacion del sector por venta de la produccion se
puede observar en la (figura 4) que 389 encuestados realiza el
proceso de comercializacion por consignacion, es decir, que el
comerciante o industrial vende por el productor y asigna
precio. De la misma manera, una parte de los productores
manifestaron realizar el tramite directamente y entregar el
producto al comerciante, pero ninguno ostenta hacer la nego-
ciacion directa con el comprador. Desde esa mirada, lo que se
busca la estrategia, es que existan menos intermediarios y mas
ganancias para los campesinos.

Los comerciantes o industriales, de acuerdo a las encuestas, un
gran porcentaje, las cooperativas son las que manejan gran
cantidad de datos y crean redes de compradores para cada
producto, encargandose, entonces, de ofertar la produccién que
llega y negociar los precios. Es de resaltar que el comerciante
casi siempre entrega un porcentaje muy bajo al productor.

347
278

493

Si No
132
Figura 8. Experiencia en realizar procesos de comercializacion directa con el comprador.
Dentro del estudio, se abordo el proceso llevado a cabo por los campesinos al realizar
negociaciones directas con el comerciante; autoria de los investigadores.
Siempre s el mismo proceso Depende de factoras .

relacionados con el producto Segtin lo hallado en la (figura 8) , se cuestiona al productor
sobre la experiencia que tiene para realizar procesos de comer-

Figura 5. Frecuencia del proceso de valoracion de la produccion. Dentro del estudio se T .y . .
indagé sobre el tiempo que tiene realizando el mismo proceso de valoracion de la ClallZaClOH dlreCtamente con Cl Comprador, cn ese SentldO, 347
producci6n; autoria de los fnvestigadores. encuestados dicen que no han intentado realizar este proceso sin

los comerciantes intermedios; esto se justifica por el tiempo de
traslado de la mercancia, poco manejo financiero, no hay facili-
dad para trasladar la mercancia hacia el lugar del comprador, no
se puede dejar la finca sola por razones de seguridad, entre otras
razones.

Con el fin de verificar la frecuencia de la forma de negocia-
cion, se evidencia en la (figura 5) que la mayoria de los
productores conserva el mismo proceso, el cual corresponde a
un industrial o comerciante.

Desarrollo de la aplicacion movil
303 Para lograr que la comunicacion entre productores y comercian-
244 tes pueda realizarse de forma directa y en cualquier lugar de
Colombia, se propuso el desarrollo de la programacion de la
78 . aplicacion en un lenguaje abierto como Android para futuras
- versiones y con programacion de soporte en la nube. Lo anterior
permitié verificar datos de los usuarios, productos y pagos en
Menor que usted como  Igual que usted coma  Mayor que usted como linea, facilitando la gestion de la informacion. Tal y como lo
productor productor productor indican estudiosos, las nuevas tecnologias apuntan a que todo

pueda ser desarrollado o trabajado en un mismo sitio, implicaria
Figura 6. Porcentaje de las ganancias para el industrial o comerciante y el productor. Dentro 1 1 . t 2 1 d d : 1 W b
del estudio, una de las preguntas mas importantes para validar una de las hipotesis de la que las aplicaciones no estan €n [0s d1SCOSs duros Sino en la €
investigacion, era verificar que en la rea.lidad el co’merciantf: suelg tener mayor ganancia que para acceder desde cualquier lugar’ razones que faVOI'ecen a la
el productor (campesino); autoria de los investigadores.
presente propuesta.
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La aplicaciéon movil se propone como estrategia para mejorar
el canal de comunicacion en la etapa de comercializacion de
productos entre comerciantes y productores del sector produc-
tivo de la agroindustria en Colombia; esta aplicacion fue titula-
da: “Activos que refleja la actividad necesaria entre los dos
roles en el proceso de comercializacion de la produccion”.
Dicha aplicacion se cred en lenguaje nativo de Android con
una metodologia de arquitectura en la nube para el manejo de
tablas o bases de datos que contienen la informacién de las
variables: usuarios (productores y comerciantes), productos
para comercializar y datos para realizar pagos en linea.

En la siguiente figura se puede observar una idea general de la
aplicacion:

APLICACION
MOVIL ACTIVOS

Sector agrodndustrial de

Morte de Santondger

Cadena logistica dal
sector, proceso de
comerclalizacion

ubproceso de
eomunicacion productor -
Comerciants

Programacion

Programacién de Base de

de Interfaz
Mativo Android

Programacion en

Conexion de
leguajes

Figura 9. Mapa general de la aplicacion

El CPANEL es un gestor de nube que permite tratar las bases
de datos y los archivos de directorios; en este caso para el
desarrollo de la aplicacion se utilizd6 un webservice tipo Rest,
con archivos php, juntando los a archivos Android por un
método de Json, que es un lenguaje de programacion que
permite la unioén entre varios lenguajes (en este caso Android y
PHP). A través de CPANEL se puede evidenciar la gestion
entre las bases de datos MySQL a través de PHP y Json para
la comunicacion con Android. La (figura 10) muestra las tres
funciones basicas dentro del aplicativo CPANEL utilizadas en
la aplicacion.

Figura 10. Plataforma CPANEL administradora de archivos de funcionamiento de la
aplicacion movil y las funciones basicas.

Actualmente, los dispositivos moviles se encuentran al alcance
de todos ofreciendo no so6lo variedad de dispositivos sino de
sistemas operativos; los dos sistemas mas conocidos son
Android OS y i0S. Android OS por su parte, ofrece facilidades
a los nuevos desarrolladores de aplicaciones moviles, facilida-
des como la variedad de métodos de prueba, acceso a modo
desarrollador desde el movil y un software certificado para el
desarrollo de las apps desde cero.

La aplicacion se construye teniendo en cuenta una interfaz de
facil entendimiento, poco peso y recurso tecnologico que garan-
tice su funcionamiento en cualquier dispositivo movil, en ese
caso, se tienen en cuenta las principales formas o caracteristicas
de funcionamiento del sector agroindustrial y la forma de
contacto (figura 11).
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Figura 11. Mapa de funcionamiento de la aplicacion.

A continuacion, en la (figura 12) se muestra la interfaz grafica
de la aplicacion para el ingreso y registro de productos desde el
perfil del productor. La aplicacion al iniciar pregunta al usuario
qué rol tiene: comprador o productor, para determinar las varia-
bles que activa y las bases de datos que debe consultar.

At T ey = By e i g s

. e - ias

AT, e
m=rTE

T ]

e
T -
e

T ey

—— -

Figura 12. Interfaz grafica de la aplicacion movil segtn perfil de productor.
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Los productores pueden registrar la cuenta o datos necesarios
para alimentar la base de datos de cuentas y el sistema lo
identifica por un ID de productor o de comerciante; ese paso es
indispensable para que al pagar el producto, la aplicacion envie
directamente a la cuenta exacta el dinero.
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Figura 13. Interfaz grafica de la aplicacion movil segun perfil de comprador.

Cuando un comprador se registra, puede hacer la biisqueda de
productos que estén disponibles para la venta por subsector o
por producto. La aplicacion muestra los productos similares y
la caracterizacion que el productor le da a cada uno seglin su
uso. Al detallar el producto que requiere, se despliega una
interfaz con datos como: descripcion del producto, lugar donde
se encuentra, precio y tiempo estimado de entrega.

Posteriormente, el usuario tiene la opcion de realizar la compra
y se despliega una pantalla con la informacion necesaria para
la transaccion (figura 14):
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diligenciar datios come nombre del tituler, valer
dingronible en b Larjeta, cidiga de uegurided.

Figura 14. Interfaz gréfica para digitar informacion de compra por tarjeta de crédito.
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Figura 15. Interfaz grafica que muestra la compra realizada y los datos de contacto.

En esta Gltima pantalla hay un botéon que permite guardar los
datos del productor denominado “guardar orden” el cual toma
una foto de la pantalla y la almacena en el dispositivo mévil.

Cada uno de estos archivos anteriores estan asociados directa-
mente a los JAVA con el mismo nombre, de esta manera
Android Studio hace mas facil el manejo de las interfaces en
conjunto con el funcionamiento de cada una, es decir, si existe
un archivo Order.xml entonces existe un archivo Order. JAVA
que se encargara de almacenar, recibir o preguntar al usuario
cualquier dato necesario.

En la verificacion de funcionamiento 6ptimo de la aplicacion
moévil que ayudara como estrategia para garantizar una comuni-
cacion efectiva entre el productor y comprador, en el proceso de
comercializacion dentro del sector agroindustrial de Norte de
Santander, se puede evidenciar los siguientes procesos compa-
rando la APP con las bases de datos (figura 16).

Figura 16. Validacion de la inscripcion de usuarios en las bases de datos y su registro en la
aplicacion.

En la figura 16 se puede evidenciar al lado izquierdo el registro
exitoso del usuario Carmen Emilia Hernandez Cardenas como
comerciante (comprador) porque abre la opcion de busqueda de
los productos; al lado derecho, se evidencia desde el panel admi-
nistrador de las bases de datos el registro de los datos con el
perfil de comerciante (columna perfil con la letra C).

Vo S - e P p—

Figura 17. Prueba de registro del usuario productor

En la (figura 17) se muestra el registro exitoso de usuario Jhon
Aguirre como productor desde la app y la base de datos en el
CPANEL, se puede evidenciar que es productor por la P en la
columna perfil. Por ultimo en el proceso de transaccion, la
aplicacion arroja un aviso que corrobora el descuento de la
tarjeta y el saldo restante.
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CONCLUSIONES

En Norte de Santander el proceso de la comercializacion de
productos se hace a través de intermediarios, lo que permite
clasificar la actividad econémica como “por consignacion”
donde el comerciante vende la produccion por cuenta del
productor al precio del mercado y cobra por su servicio; siendo
este ultimo el que gana mas dinero. La dinamica anterior no
permite que las ganancias lleguen por completo al campesino -
productor y el capital de inversion en las tierras sea escaso.

La encuesta permitié determinar el estado actual proceso de
comercializacion y la deteccion de las principales debilidades
de la cadena, siendo que los mismos productores manifiestan
su inconformidad pero aceptan su poca formacién en temas
financieros.

Las herramientas tecnologicas siempre son una ayuda para el
desarrollo econdémico del pais y en particular de los sectores
productivos, dado que agilizan los procesos y reducen tramites

que en tiempo y dinero afectan cualquier actividad econémica.

Con la aplicacioén Activos, se puede establecer una comunica-
cion directa entre el comprador y el productor de forma rapida,
ayudando en el proceso de comunicacion de la etapa de comer-
cializacion en la cadena de valor del sector agroindustrial.

Uno de los aspectos mas importante de este proyecto es que
puede convertirse en un modelo de negocio rentable siempre
que se establezca un administrador de la informacion y que se
convierta en una base de datos importante en la generacion de
informacién del sector empresarial que se requiera para el
analisis del comportamiento econémico.

Al mismo tiempo, las comisiones de comunicacion o de
utilidad pueden ser importantes, siempre que sea menor que lo
que cobra un tercero actualmente por el proceso de comerciali-
zacion de productos.

Una de las limitantes de la estrategia de crear una aplicacion
movil para los productores del sector agroindustrial es que son
campesinos muchos de ellos sin escolaridad, donde se eviden-
cia una brecha digital importante en el departamento Norte de
Santander, aun cuando planes de gobierno y acciones conjun-
tas realizan trabajos para capacitor a la gente del campo hacia
la tecnologia.
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