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Responsabilidad social y cultura:
un estudio fenomenografico desde
el punto de vista del liderazgo
en una empresa de ingenieria'

Social responsibility and culture: a phenomenographic study from
the point of view of leadership in an engeneering company
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Resumen

Los estudios sobre cultura organizacional destacan a los lideres como los
actores clave para la creacion o reconstruccion de una forma de pensar
y actuar de la empresa. El presente estudio escogié este segmento para
investigar sus percepciones, como son las vivencias y en qué contexto
experimentan la concepcion de responsabilidad social (RS) como parte
del trabajo en una empresa de ingenieria. Se utilizaron los procedimientos
metodoldgicos de la fenomenografia para crear y analizar las categorias
descriptivas que contribuyen a la comprensién del fendmeno de la respon-
sabilidad social en la empresa. La muestra incluyd 20 entrevistas semies-
tructuradas. El andlisis de datos ha permitido identificar que los lideres
tienen diferentes niveles de percepcién y un conocimiento fragmentado

(1) Articulo ganador del primer premio en la categoria trabajo cientifico y académico en el Primer
Congreso Internacional de Docentes e Investigadores en Responsabilidad Social. Santa Fe, Argentina.
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sobre el concepto de responsabilidad social, y esto se refleja en sus deci-
siones. Al permitir la identificacion de las diversas concepciones de un
mismo fenémeno y el contexto relacionado con él, este método cualita-
tivo fue importante para identificar la presencia de las responsabilidades
sociales para el dia a dia del negocio de la empresa y cdmo este fenomeno
esta internalizado en la cultura de la organizacion, es decir, la forma en
que es parte del pensamiento y la actuacion de la empresa

Abstract

Studies on organizational culture highlight leaders as the key actors to
create or rebuild a way of thinking and acting within the company. This study
focused on leaders’ perceptions, experiences and the context in which they
experience the concept of social responsibility within their work at an engi-
neering company. The methodological procedures of phenomenography were
used to create and analyze the descriptive categories that contribute to the
understanding of the phenomenon of social responsibility in the company.
The sample included 20 semi-structured interviews. The data analysis has
shown that leaders have different levels of perception and an incomplete
knowledge of the concept of social responsibility, which is reflected in their
work decisions. By making it possible to identify the different conceptions of
a single phenomenon and the context related to it, this qualitative method
was important to identify the presence of social responsibilities in everyday
business activities and how this phenomenon is internalized in the compa-
ny’s culture, i.e. how it affects the thoughts and actions of the company.

Resumo

Estudos sobre a cultura organizacional destacam os lideres como atores-
chave para a criagao ou reconstrugao de uma forma de pensar e agir
na empresa. Este estudo escolheu esse plblico para investigar o que
percebem, como vivenciam e em que contexto experimentam a concepgao
de responsabilidade social numa empresa de oléo e gas. Utilizou-se os
procedimentos metodoldgicos da fenomenografia para criar e analisar
as categorias descritivas que contribuam para entender o fenomeno da
responsabilidade social na empresa. A amostra contemplou 20 entre-
vistas semi-estruturadas. A analise dos dados identificou que os lideres
tém diferentes niveis de percepcao e um conhecimento fragmentado
sobre 0 conceito de responsabilidade social e isso reflete nas decisoes
de trabalho. Ao possibilitar a identificagdo de véarias concepgdes de um
tnico fendmeno & o contexto a ele relacionado, esse método qualitativo
foi importante para identificar a presenca de responsabilidades sociais
para o dia a dia do negdcio da empresa e como esse fendmeno esta inter-
nalizado na cultura da organizagao, isto €, de que forma ele faz parte do
pensar e do agir na empresa.
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