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Los C.F.R. (permisos de conversion y de bisqueda de empizo), la-
mados también permisos de conversion, constituyven la iltima formula es-
tablecida por e] Gobierno con el fin de facilitar la conversién de los asa-
lariados, despedidos, por razones economicas mediante el recurso a la for-
macién.

El proyecto de los C.F.R. preveé, a su vez, que cada uno de los 360.000
que pierden “voluntariamente” sy empleo por razones econémicas pueda
abandonar su empresa durante un afio sin que el vineulo juridico con
ella ni, por consiguiente, el contrato de trabajo se rompa. Durante este
periodo, el asalariado percibiri el 709 de sus antiguos ingresos, durante
el primer semestre, y el 609% durante el segundo. Tendra, también, la po-
sibilidad de seguir una formacidn, orientada hacia e] empleo mis que ha-
cia la cualificacién, gracias a médulos flexibles ¥ cortos, y de buscar un
erupleo, sin perder por ello sus derechos a la indemnizacion por paro que
le ser4 concedida, si fuese necesario, al final del C.F.R. Acumulando los
dos sistemas, el despedido podria ser indemnizado durante dos afios como
minimo, pero la operacién en ese caso apareceria como econdmicarmente
catastrofica. Esta es la razén de que el mecanismo previsto acentue el ca-
racter dindmico e incitativo, tendente a que al asalariado en cuestién, su
cmpresa y ¢l UNEDIC (organismo publico encargado de la gestidn del
desempleo y la formacion profesional) busquen juntos el modo de evitar
¢l paro,

Durante el periodo de C.F.R., la remuneracién del asalariado esta
constituida por las aportaciones del UNEDIC, del empleador, y final-
mente, del propio despedido que recibirs cada mes una doceava parte de
las indemnizaciones de preaviso a las que tiene derecho. Mientras antes
salga del sistema, la suma Que conservara sera méas importante, aumen-
tada en sus indemnizaciones por despido. Mediante esta férmula, la for-
macién obtiene ciertamente un lugar importante, pero se trata tanto de
un sistema de protecci6én contra e paro como de una medida de forma-
¢ion propiamente dicha.

La formacién profesional no es ciertamente un remedio milagroso
contrapuesto a la crisis del empleo. Sin embargo en un plazo corto, es
un medio eficaz de “tratamiento social™ del paro, tanto para los Jjbvenes
como para los adultos. A largo plazo, es un instrumento decisivo para
hacer frente a las evoluciones tecnolégicas y a la modernizacién de la eco-
nomia.
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I. Introduccién

haber previsto sus vonsecuencias, ha permanecido inmévil la mayoria de
las veces, actuando como sujeto pasivo de dicho fenémeno.,

Es precisamente en el 4mbito laboral donde esta problematica se ma-
nifiesta de forma mas acusada, debido a que Jas empresas, guiadas por

la introduccién de nuevas tecnologias sin preveer las repercusiones que
ello conlleva para jos operarios,

Como sefialan Evans (1982) y Lamborghinj ( 1982) estas repercusio-
nes son el resuitado de Ia imposicién del ritmo de trabajo por la maqui-
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notonia, la pérdida de iniciativa ¥ participacién, exceso de carga mental,
stress, insatisfaccidn en el trabajo, etc.

Paralelamente, el fendmeno que tratamos de analizar solventa pro-
blemas clasicos del campo laboral. Asi, aunque el objetivo principal de

su implantacién en las empresas parece ser el de mejorar la productivi-
dad, nos encontramos con que la introduccién de ]a robética por ejem-

diciones hostiles o desagradables,

Por otros lado, el indice de crecimiento en los sectores que emplean
componentes electronicos por ejemplo, es sustancialmente mayor que el
que se registra en Ia industria de manufactura no electronica,

A su vez, la nueva tecnologia, al acentuar Ia competitividad, permite
a las compafifas de reciente aparicién entrar en el mercado, modificando
la antigua situacion de éste ¥ proporcionando oportunidades a nuevas
aplicaciones, tanto en el sectar profesional como en ef privado de la de-
manda,

Nos hallamos, POT tanto, ante dos aspectos nitidamente Opuestos del
fenémeno analizado:

de empleo, una pérdida de libertad y una amenaza a |a intimidad (Lus-
sato, 1982; Toffler, 1983).

El sentido del trabajo que aqui se presenta hace referencia a ia nece-
sidad de una valoracién y reflexién, a partir de algunos trabajos publi-
cados en los tiltimos afios, de esta doble perspectiva que el tema de las
nuevas tecnologias nos plantea.

I. Delimitacién del imbito de las nuevas tecnologias

Una de las caracteristicas que mejor ha simbolizado los cambios so-
clales surgidos desde comienzos de la segunda mitad dei presente siglo
ha sido el progresivo desarrollo y afianzamiento de las nuevas tecnolo-
gias, en sus distitntas expresiones (televisién, informética, telematica, ro-
botica, etc.),

La tecnologia es un factore esencial de la vida social ¥ econdmica en
todos los pafses. Asi como a finales del siglo XviII hubo una revolucion
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industrial, hoy aparece una nueva revolucion, la tecnolégica, que da lu-
Bar a nuevos planteamientos sobre las condiciones y ¢l medio ambiente
de trabajo,

Se entiende por “nuevas tecnologias” un equipamiento automatizado
que economiza mano de obra y utiliza la microelectrénica u otras técni-

visualizacién, reactores nucleares, nuevas sustancias quimicas, platafor-
mas de perforacién, etc. (Guardiola y Ruperez, 1984).

No tratamos aqui de hablar de todas las nuevas tecnologias, sino de
centrarnos en ¢l terreno, atin amplio de la automatizacién ¥ la informa-
tizacién. En este sentido Montmollin (1985) hace una distincién entre au-
tomatizacion e informatizacién: :

1. Se entiende por automatizacién la introduccion de bucles de regu-
lacién (actualmente electrénicos) en los procesos fisico-quimicos. Los
ejemplos més importantes son los de los procesos continuos (centrales tér-
micas, refinerias, siderurgia, etc.) y los “autébmatas”, procesos esenciales
menos estudiados pero de hecho cada vez mds generalizados (robots, ma-
quinas, etc.),

2. En lo que respecta a la informatizacitn, se entiende por este tér-
mino la introduccién de las calculadoras electrénicas, herramientas pues-
tas a disposicion de los operadores a través, en general, de un teclado
y de una pantalla. Estas herramientas permiten resolver problemas de
tratamiento de informaciones (investigaciones, transformaciones, des-
plazamientos, cilculos) y han sido implantadas generalmente en las ofi-
cinas.

Probablemente, |a introduccién de estas tecnologias sea uno de log
ejemplos mas sorprendentes de los importantes cambios, que en muy bre-
ve piazo, se han sucedido en cuanto a habitos y actitudes, tanto a nivel
individual como social. Nunca, a lo largo de 1a historia de la humanidad,
la informacién (por medio de grandes ordenadores, terminales de tele-
proceso, cajeros automaticos, ete.) ha estado tan disponible como co-
mienza a estarlo en este momento. Del mismo modo, nunca ha habido
tantas posibilidades de control individua] como las que hacen factible to-
das estas nuevas tecnologias. (Manzanares, 1985).

La relevancia actual del tema de las nuevas tecnologias deriva de su
incidencia sobre la modificacién de las condiciones de trabajo, la modi-
ficacion de la cualificacién y clasificacion personal y ademas por el de-
saffo que supone para la generacién de empleo. Tampoco podemos olvi-
dar su incidencia en ¢} mantenimiento del empleo actual. A este respecto,
Montmollin (1985) cita algunos ejemplos que constituyen el desafio de
la introduccién de las nuevas tecnologias:

—Las previsiones {esperanzas o temores} de los empieados pueden
constituir un obst4culo en una operacion de informatizacién,
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—La informatizacién tendra un efecto directo sobre el contenido y
la organizacién del trabajo.

—Las funciones de los mandos intermedios en las oficinas informa-
tizadas puede constituir un problema, en el sentido en que tradicional-
mente se asciende a este modesto nivel jerdrquico por antigiiedad en lu-
gar de por tecnicismo.

Por otra parte, algunos autores como Lussato, (1982) y Toffler (1983),
nos advierten de los grandes riesgos que puede acarrear la informética
centralizada o telematica en el sentido de masificacién, centralizacion del
poder, invasién de la intimidad, deterioro en las comunicaciongs, mayor
aislamiento, etc.

A este respecto, como una via para luchar contra el peligro de la des-
humanizacién, asi como contra el paro a que esto pude dar lugar, Lus-
sato (1982) propone reemplazar en gran parte, la telematica por la “pri-
vatica” o informatica del microordenador.

Al mismo tiempo, existe un punto de vista distinto, defendido por
otros autores como Schawch (1983) que enfatizan la mitificacién que se
ha producido respecto al microordenador, entre los cuales se encuentra:
el de su gran utilidad, su liberacion de las preocupaciones de la vida co-
tidiana, el hallarse al alcance de todos debido a su precio razonable, etc.

En la medida en que aun estamos inmersos en el proceso de desarro-
llo de estas nuevas tecnologias para el control, procesamiento y almace-
namiento de la informacién ninguna opinién puede comsiderarse real-
mente definitiva. Por de pronto, parece que los factores humanos con-
tribuirdn a determinar ¢l éxito o el fracaso de estas innovaciones.

Como sabemos, diversos autores, entre los que destaca el socidlogo
Ogburn (1980) afirman que siempre se halla presente ¢l factor humano.
No hay que tomar al individuo como un mero receptor pasivo, sino como
un agente potencial de cambio. Esto implica que aunque el sujeto se be-
neficie de las ventajas derivadas de la irrupcion de cualquier tipo de ma-
terial novedoso, en la interaccidn que se da entre ambos se produce una
modificacion en las estructuras del usuario a nivel mental y comporta-
mental que determinan una variacién en ia percepcion que el sujeto tiene
sobre estas innovaciones. Este conocimiento y una nueva percepeidn, mo-
difica a su vez la utilizacién que hace el usuario. Con lo cual se establece
un circuito de retroalimentacion en el que tecnologia e individuo se in-
fluyen mutuamente.

Este mecanismo de retroalimentacién es un proceso circular que per-
mite imitar la necesaria adaptabilidad de los seres vivos, siendo el pilar
basico de la nueva cibernética. Su fundamento se halla asociado a un ob-
Jeto (maquina, fendmeno material o social, o ser vivo), actuando en su
medio ambiente con vistas a alcanzar un objetivo determinado.

El medio al que hacemos referencia, no esta tinicamente constituido
por un entorno exterior sino también por el interior del mismo objeto y
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por las relaciones que entre las diversas partes concurren en su funcio-
namiento,

Este dispositivo de retroalimentacidn o “feedback™, estd constituido
por unos 6rganos de exploracién del entorno y por un complejo que a
Su vez contiene, una entrada de las informaciones, un proceso de com-
binacién de estas informaciones y una salida de las directrices de accién,
De estas directrices de acci6n deriva la necesaria capacidad de hacer fren-
te a los continuos cambios procedentes de los sitemas exteriores como
de los sistemas interiores y hacen capaz al ordenador del mantenimiento
de un equilibrio u homeostasis, perfilandose a su vez la tecnologia, en
basc a las caracteristicas propias de los sistemas abiertos (Bertalanffy,
1968).

III. Repercusiones en el ambito laboral

Sin lugar a dudas, en pocas ocasiones ha sido tan convincente la apli-
cacion de la palabra “revolucién” como para caracterizar lo que esta su-
cediendo con la tecnologia actualmente. En la década de los 70 empieza
la implantacidn generalizada de las nuevas tecnologias. Un pais que no
utilice la automatizacion estar4 retrasado en relacion con la competencia
extranjera y, por tanto, perdera mercados de exportacidn y necesitara in-
tensificar las importaciones. Esto, unido a las ventajas de obtener pro-
ductos con mas bajos costos de produccién, mayor regularidad en Ia ca-
lidad y facil adaptacién 2 nuevos productos cxplica basicamente lz adop-
cién de las nuevas tecnologias por parte de las empresas (Guardiola y Ru-
perez, 1984).

La aplicacion de las nuevas tecnologias a productos y procesos ha
sido ya responsable de cambios sustanciales que afectan a los trabajado-
res de'empresas tales como las de ingenieria de precision, fabricacion de
vehiculos de motor, impresién y parte del sector de servicios, principal-
mente bancos y seguros. A menudo, puede observarse que dichos cam-
bios ejercen efectos conflictivos sobre la calidad del trabajo. Unos em-
pleos desaparecen; otros son, en cierta medida, desvalorizados y algunos
Banan en importancia. En ciertos casos, la utilizacién de las nuevas tec-
nologias mejora el entorno fisico donde se realiza el trabajo, mientras
que en otros lo que hace es aumentar el aislamiento del trabajador vy la
vigilancia a que es sometido, a la vez que altera el ritmo de trabajo.

Segtin John Evans (1982) estos efectos conflictivos reflejan el hecho
de que una tecnologia en particular no determina ninguna forma parti-
cular de organizacion del trabajo ni ningln conjunto de condiciones que
afecten al mismo, sino que ello se debe mas bien a los objetivos econo-
micos, técnicos o sociales que se persiguen con su introduccién, Si se hace
una evaluacidn racional de las alternativas econémicas y sociales que sur-
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gen a largo plazo como efecto de Ia introduccion de las nuevas tecnolo-
gias, entonces si se pueden aprovechar las oportunidades de mejorar 1a
calidad de la vida laboral, Si, por el contrario, Ia fuerza que esta detras

de la calidad del trabajo.

En este sentido, se podrian distinguir dos tipos de implicaciones ante
el fendmeno de las nuevas tecnologias: por un lado el aspecto meramente
Cuantitativo centrado en ia productividad y desempleo, ¥ por otro un as-
pecto mas amplio y mas dificil de delimitar relacionado con el aspecto

cualitativo del trabajo.

1. Implicaciones a nivel cuantitativo

Las nuevas tecnologias afectan a la economia bajo las siguientes for-
mas, entre otras:

—cambio de los procesos de produccion; cambio en las técnicas de
concepcion; cambio en los métodos de oficinas; nuevas estructuras de la
informacién,

La utilizacién de estas tecnologias parece abrir nuevos medios para
aumentar la productividad de los factores de produccidn, fundamental-
mente, a medio y largo plazo.

En un momento donde no hay indicios de que el ritmo de cambio tec-
noldgico tienda a disminuir, es importante resaltar que el coste de fabri-
cacién de los equipos informaticos tiende a la baja, lo que exige de las
€mpresas un comportantiento basado en la “sustitucion cada vez mas pro-
gresiva de mano de obra” por nuevas tecnologias y, por otro lado, unas
inversiones cuantiosas pata mantener una buena competitividad ya que
los pioneros en 1a utilizacion de nuevas tecnologias obtendran solo s6lo
ventajas comparativas a corto plazo ya que es relativamente fac] copiar
los nuevos sistemas {Mazarrasa, 1985),

De este modo ‘el informe de Nora Minc ( 1980) sefiala que las conse-
cuencias de la informatizaciéon masiva sobre el empleo derivan de una res-
ta. Es el resultado de una carrera de velocidad entre el despido de mano
de obra debido al mejoramiento de la productividad y el incremento en
las ventas que puede resultar de una competitividad asi mejorada.

2. Implicaciones q nivel cualitativo
Al intentar estudiar el aspecto cualitativo del trabajo, nos encontra-

mos con la dificultad de su subjetividad. Los estudios sobre el tema su-
gieren que log principales determinantes de 1z calidad del trabajo son: el
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contenido del mismo, su significado, el aprendizaje que conlleva, ef en-
torno en que se realiza, la seguridad, contactos sociales, remuneracidn y
1a repercusién sobre e] tiempo dedicado al ocio. Algunos factores impor-

de produccién y que sepa la importancia de su funcién en ej producto
final.

La aplicacién de las nuevas tecnologias afecta a todos los factores
mencionados, ya se manifieste en un cambio en el proceso de fabricacién
1? ci:l:semp_eﬁo de una cierta funcién, o Suponga un cambio del producto
inal.

ci(.artas Categorias de empleo. Estos tres aspectos, pérdida dej trabajo, dis-
minucién de la aptitud ¥ supervaloracién de algunas funciones, son parte
del proceso del cambio (Evans, 1982),

Refiriéndose a cste tema, Bruno Lamborghini (1982) considera que
los sistemas automaticos y robots reducen la necesidad de mano de obra.
Ija innovacién provocada por la nueva tecnologia no corresponde a un

dad de 2,1 puestos de trabajo. Por otro lado, el empleo de un robot crea
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0,3 puestos de trabajo de puesta en marcha, programacién y manteni-
miento.

A pesar de la existencia de datos tan concluyentes, algunos autores
como Merenco (cfr. Langefords, 1973), concluyen que la informatica, des-
pués de veinte afios de su introduccién, no ha aportado una mejora de
las condiciones de trabajo, ni ha repercutido en la disponibilidad de pues-
tos de trabajo. Como observamos, también a este respecto las opiniones
se hallan contrapuestas,

En relaci6n al tema de la formacién que reciben los trabajadores den-
tro de una acertada politica de recursos humanos puede ser un instru-
mento adecuado que contribuye de forma importante a la salida de la
llamada “crisis” que plantea el proceso de cambio. Por el contrario, to-
das aquellas politicas de formacién previstas a corto plazo y concebidas
en la simple adecuacién del hombre a 1a tarea, contribuyen a instalarse
en esta crisis.

La consideracién de los sistemas hombre-maquina, adoptada desde el
campo de la ingenierfa humana implica tener en cuenta la complejidad
de relaciones que incorpor dicho sistema: Ia seleccién de los sujetos, su
entrenamiento, sus habilidades, el disefio de la maquinaria y el entorno
€n que se desarrolla su uso (Peiro, 1984).

Desde esta perspectiva, Mejia (1985), propone cuatro dreas de posi-
ble intervencién:

— La estructura organizativa que es la infraestructura formal, jerar-
quica, donde el poder y la autoridad ocupan su lugar en la gestién.

— El sistema social, que es el marco donde se sitda y desarrolla ia
actividad de los recursos humanos.

— El sistema tecnolégico como tercer elemento del esquema, donde
las nuevas tecnologfas juegan un papel importante.

—Por tltimo se sitiia la tarea, donde Ia complejidad del trabajo viene
definido por las tres instancias anteriores.

A este respecto, Trist (1981) seiiala el peligro que supotue la conside-
racion de las nuevas tecnologias sin tener en cuenta los principios del mo-~
delo sociotecnolégico, incluso a nivel de intervencion, al dejarse guiar tini-
camente por principios tecnoldgicos y olvidar la perspectiva global del
problema que integra las consecuencias sociales, ambientales y organiza-
cionales de la introduccién de estas nuevas tecnologias,

3. Condiciones de trabajo y carga mental

Las implicaciones sobre las condiciones de trabajo presentan, como
en casos anteriores, aspectos conflictivos: la reduccidn en el nimero de
trabajos realizados en condiciones hostiles o desagradable ha de evaluar-
se junto con el aumento de la tension ¥ presion que se observa en ciertas
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actividades, en las que previamente no se verificaba ningin tipo de inte-
raccibn hombre-maquina,

John Evans afirma; “En ciertos casos, la utilizacign de la macroelec-
trénica mejora el entorno fisico donde se realiza e] trabajo, mientras que
€1 otros lo que hace es aumentar e] aislamiento del trabajador y la vigi-
lancia a que es sometido, a la vez que altera el ritmo de trabajo.” (1982,
p. 144),

También para Bruno Lussato (1882), la informatica centrada o tele-
matica pueden originar problemas de masificacion, centralizacion del po-
der, deterioro de las comunicaciones, mayor aislamiento, etc.

La imposicién por la maquina del ritmo de trabajo, la vigilancia pa-
siva de los mandos, la separacion del proceso de produccién, Ia fragmen-
tacion de las tareas y asilamiento de los demaés trabajadores, todos estos
factores acarrean consecuencias tales como monotonia, merma de la in-
ciativay la participacién, pérdida de las cualificaciones profesionales, au-
mento de la carga de trabajo, stress, insatisfaccién en el empieo y mayor
responsabilidad. Por otra parte, aumentan los problemas debidos al rui-
do, radiaciones, vibraciones, iluminacién, etc.

En este contexto y segan F. Alonso ( 1985), 1a carga mental surge cuan-
do la actividad requerida por determinadas tecnologias, como las que ca-
racterizan el trabajo ante pantallas de datos es, basicamente, una activi-

—La captacién de informacidn: busqueda, percepcion, eleccion, de
codificacion.

_ —FEl anAlisis de 1a informacién; categorizacién, clasificacién, razona-
miento.

—La representacion operativa: esquemas, modelos de trabajo.

—La memorizacién: almacenamiento y utilizacién de informaciones
memorizadas,

—EI aprendizaje de los procesos y sus variaciones,

La carga mental resultante de la ejecucién de una tarea, depende no
solo de las exigencias que dicha tarea comporta, sino también de las pro-
pias caracteristicas individuales,

De esta forma, los factores que determinan la carga mentai pueden
S€r agrupados en dos grandes grupos (F. Alonso, 1985):

a) Factores relativos a la tarea ¥ sus condiciones de ejecucién: el acon-
dicionamiento fisico de] puesto de trabajo: ubicacién de pantallas, tecla-
dos; las condiciones del entorne fisico: iluminacién, ruido, ambiente cli-
matico, etc; 1a organizacién del trabajo: duracién, ritmos, pausas, repar-
ticién, ete; el contenido e interés de Ia tarea a realizar; variedad o unij.
formidad, contenido intelectnal, etc.

b) Factores relativos al individuo: edad; nivel de aprendizaje y expe-
riencia; estados de salud y fatiga; nivel de actividad ¥ variaciones en el
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nivel de vigilancia; agudeza sensorial y rapidez perceptiva; nivel y tipo
de inteligencia; rasgos de personalidad; actitudes y motivaciones.

IV. Implicaciones sociales de la tecnologia de la informacion

El desarrollo de la informatica y de la cibernética ha supuesto un fuer-
te cambio en nuestra sociedad. Como mencionibamos anteriormente, al-
BUnos autores se refieren a este fenémeno como el elemento basico de
una tercera revolucion industrial o el inicio de una nueva era: la de [os
ordenadores (Peiro, 1985).

Entre las implicaciones que a nivel social incluye 1a aparicién y desa-
rrollo de esta nueva tecnologia de la informacion, tenemos la posible
transformacion de la estructura social en lo relativo a los diversos secto-
res que la componen. De este modo, algunos autores (Toffler, 1983) con-
sideran que esta técnica posibilitar4 el que el trabajo y la produccién vol-
veran al hogar, sobre todo si tenemos en cuenta tres indices significati-
vos: aumento de [a accesibilidad de los microordenadores v las telecomu-
nicaciones, el aumento del precio de los transportes y el progresivo au-
mento de empleos en ¢l 4rea de procesos de informacién. Para Toffler,
la posibilidad de que una mayor parte de la produccién destinada al mer-
cado sea realizada en los propios hogares determinara que una tercera
parte de la mano de obra trabajard en sus propias casa, en un plazo de
diez a veinte afios.

En un proceso analogo, desde la propia casa se podran efectuar mu-
chas de las transacciones, comerciales ¥ profesionales, que exige el de-
senvolvimiento normal en la vida cotidiana actual. Esta posibilidad es
cada dia mas factible por el desarrolic de la telematica, a ia que pode-
mos considerar como una tecnologia de las comunicaciones en conexion
con la informatica. El teléfono, el terminal mas difundido en el mundo
(a finales de 1980 se calcualban en 500 millones el minimo de aparatos
instalados en todo el mundo), el monitor de televisién y el ordenador per-
sonal que puede conectarlos, son los elementos basicos de este sistema.
El desarrollo de esta tecnologia significara la canalizacién de servicios (co-
merciales, profesionales, industriales, etc...) por redes de comunicaciones
tradicionales o de nueva concepcidn, que volveran disponibles las mas di-
versas informaciones contenidas en los bancos de datos. Esto permite en-
trever la importantisima dindmica de desarrollo que la telematica apor-
tard a diversos sectores y actividades industriales. Ep primer lugar, ac-
tuard como factor de desarrollo para las organizaciones televisivas, tele-
fonicas y de comunicaciones, encargadas de proveer las estructuras que
hagan posible la transmisién de la informacién a los usuarios. En segun-
do iugar, se veran afectadas las empresas dedicadas a crear, organizar y
suministrar informacion.
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Sin embargo, la multiplicacién de informacién no deja de POSEer sus
efectos negativos. Una encuesta realizada en Japén en 1975, revela que
el 90% de la informacién producida en este pais, no es utilizada de modo
alguno, pese a la gran eficacia de los medios de difusién. La sociedad ha
alcanzado un punto de saturacién. Existe al parecer una tendencia a re-
chazar la informacién general. Esta idea es apoyada por J. Claude Si-
mon (1983) al afirmar que numerosos indicios seftalan, que, lejos de sen-
tirse sedienta de informacién, Ia gente se siente mas bien saturada por
Su exceso y tiende a alejarse de ésta,

En cuanto al aumento del tiempo disponible, ésta, no podra conce-
birse con criterios tradicionales, estrictamente sociales, Probablemente a
largo plazo, puede convertirse ¢n un problema social complejo, ya que
como afirma R. Richta (1974) 1o decisivo no es Ia duracién del tiempo
libre, sino su contenido.

Algunos organismos econémicos (bolsa, bancos, entidades de crédi-
tos, etc...) encontraran en la telematica una forma mas adecuada para la
distribucién de la informacién de que disponen. Probablemente, incluso
la publicidad no permanecera ajena a estas nuevas posibilidades. Tam-
bién la telemética puede tener su lugar en los niicleos de produccién, en
los que se pretende que su implantacién incremente el rendimiento del
mecanismo productivo: los ordenadores pueden interconectarse con sis-
temas de produccién y control de calidad robotizados, que pueden ser
interconectados, a su vez, con redes exteriores de la sociedad industrial
¥ comercial,

A un nivel individual, e impacto no seri menos significativo. No de-
bemos olvidar que sistemas como el telematico son sobre todo, ademas
de accesos a fuentes de informacién, posibilidad de intercomunicacién en-
tre usuarios. Desde esta doble perspectiva, seria interesante estudiar no
s6lo cudles serian las formas 0 modos en que los usuarios acceden a la
informacion, sino también cuales son las caracteristicas de la interaccién
usuario/ maquina (Schwach, 1982), en queé forma afecta la comunicacion
usuario/maquina a la comunicacién usuario/usuvario y, en definitiva,
¢dmo se relacionarian estas distintas posibilidades en ambientes altamen-
tc automatizados. Por otra parte, y dentro de este mismo nivel indivi-
dual, debemos plantearnos cudles son las implicaciones de la tecnologia
de la informacién para la libertad individual: parece posible incrementar
la libertad de eleccion individual en la medida en que se facilita el acce-
50, cada vez més rapido, a grandes cantidades de informacién; pero como
algunos autores han planteado (Wiener, 1964), aunque la existencia de
informacién puede no implicar control, ningtin sistema de control puede
ser efectivo sin informacidn (de forma que el control ¢jercido sera mayor
cuanto mayor sea la cantidad de informacion de que se disponga). En
iltima instancia, en la medida en que, por primera vez en la historia de
la humanidad, un sistema tecnoldgico puede influir directamente sobre

T
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las caracteristicas de nuestro futuro cercano, puede ser el momento 6p-
timo de empezar a pensar qué clase de futuro queremos tener (Nicker-
son, 1982).

Schwach (1982) opina que con la automatizacion el usuario pierde Ia
maestria de su vida cotidiana, no ya tan sélo en el sentido de destrezas
manuales, debidos a una falta de informacién sobre los mecanismos de
los aparatos que utiliza, o al requerimiento de conocimientos técnicos ne-
cesarios que su uso conlleva, sino también en el sentido de atrofia de cier-
tas capacidades mentales, como puede ser la memoria, ya que debido a
la existencia de bancos de datos no se hace necesaria la ejercitacion de
la misma. Esta atrofia podria llegar a tales limites, que imposibilitaria un
desarrollo normal de la vida del hombre automatizado.

Otro de los aspectos negativos que el continuo proceso de automati-
zacion lleva tras de si, es la amenaza de la autonomia de los individuos.

A este respecto, el problema al que hay que enfrentarse es la infor-
macidn con que se podré contar acerca de los individuos en su faceta de
trabajadores, lo que puede lograrse siguiendo vias distintas. En primer
lugar, los terminales (inteligentes) pueden recoger informacién relativa al
comportamiento laboral del trabajador; por ejemplo, tiempo que pasa en
la méquina, velocidad a la que trabaja, indice de errores, etc. Para aque-
llos que trabajan constantemente junto a una maquina ésto suipone un
aumento de la tensién a que estan sometidos v del control sobre su tra-
bajo por parte de sus superiores.

En este mismo sentido Lussato (1982) opina que quizas el mayor pe-
ligro de la macroinformatica reside en “los robos invisibles de la liber-
tad™, en su tremendo poder de manipulacién. Este peligro se basa en la
capacidad de la macroinformatica para la acumulacion de todo tipo de
datos. Ejemplo de ello y en pequefia escala, podemos citar el distribuidor
automdtico de billetes: para su utilizacién se hace necesaria una tarjeta
en la que consta los datos personales del usuario, Si la automatizacion
llega a limites extremos, para realizar cualquier tipo de transaccién ne-
cesitaremos de una gran variedad de tarjetas, pudiendo obtenerse de cada
una de ellas un tipo de informacién diferente. Todos estos datos reuni-
dos en un ordenador central, permitiran la configuracién de un perfil per-
sonal de cada usuario. El control de toda esta informacién, al servicio
de ciertos gobiernos, puede ser utilizado para asegurar la pervivencia de
determinados sistemas de poder.

Segun datos aportados por Langefords (1973) ya existen actualmente
servicios en este sentido, en especial en Estados Unidos. El National Cri-
me Information Center, del F.B.1., dispone de una red de 3.000 termina-
les manipulados unas 50,000 veces al dia. Por la misma época surgia un
proyecto de la administracién de este pais por el que se pretendia cons-
truir el mas colosal de los bancos de datos, el denomindao National Data
Center. Ante este tipo de instalaciones en manaos de los Gobiernos, la pre-
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gunta que se plantea, es la de la defensa del ciudadano {Coémao controlar
que un banco de datos para combatir la criminalidad no se extienda mas
alla de sus atribuciones para interpretar como “crimen” la critica, la di-
versidad ideologica? Si la administracién toma datos sobre la vida de un
ciudadano, sus gustos, los libros que lee, etc. en aras de una posible pla-
nificacién econdmica ;Como garantiza que ésta sera la verdadera utili-
zacion de los datos y no la de controlar los movimientos de los individuos?

Considerados de forma objetiva, los distintos argumentos planteados
sugieren algunos posibles efectos que las nuevas tecnologfas tendran so-
bre la estructura social. La cuestion es COmMo asegurar que estas nuevas
posibilidades tecnolégicas lleguen a ser realidades, que puedan ser usa-
das en formas justas y socialmente constructivas, Probablemente una de
las formas de conseguir esta justicia sea investigar los niveles de aplica-
cion de estas nuevas tecnologias en los problemas de la gente, lo cual exi-
g¢ una coordinacion entre los especialistas que conocen las posibilidades
tecnolédgicas y los que conocen las necesidades a donde dichas posibili-
dades deben ser dirigidas (Hoiton, 1982). En definitiva, esto supondria
valorar la aplicacién de los nuevos sistemas tecnologicos no exclusiva-
mente en términos del alcance de nuevas metas de productividad, sino
en funcién de su aportacién al aumento en la calidad de vida individual
de ios distintos usuarios.

V. Conclusién: Algunas prospecciones para el futuro

Una consideracién global de Io expuesto hasta aqui nos lleva a
precisar las siguientes dos cuestiones como aspectos esenciales a consi-
derar en el futuro desarroilo e implantacién de nuevos sistemas tecnold-
gicos:

1. Valoracién de la utilidad de las nuevas tecnologias no sélo en fun-
cion de criterios meramente productivos, sino también en funcidn de su
aportacion al aumento de la calidad de vida de sus potenciales usuarios,

2. Intento de adaptacién de los nuevos sistemas a las caracteristicas
de sus usuarios,

Con respecto a la primera cuestién no dudamos que, en lineas gene-
rales, muchos de los efectos de la aplicacién de las nuevas tecnologias,
han resultado beneficiosos para los usuarios. No obstante, el futuro de-
sarrollo de estos sistemas debe procurar adoptar el modelo sociotecno-
légico, lo que implica, como sefialan algunos autores (Meltzer y Nord,
1983), “humanizar” la tecnologia, dejar de guiarse sélo por principios tec-
nolégicos y centrarse en sus implicaciones a nivel social, ambiental y or-
ganizacional. A este respecto, Peird (1984) sefiala que los responsables
del disefio ¢ incorporacién de las nuevas tecnologias habrin de tener en
cuenta los siguientes aspectos:
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— Que los avances tecnolégicos no restrinjan seriamente las capaci-
dades de los individuos y permitan conseguir un desarrollo personal me-
diante la intencionalidad, la eleccién y la conciencia de la propia activi-
dad.

— Que procuren una adecuada base econdmica para hacer viable la
organizacion. Sin embargo, la maximacién de los beneficios debe suboor-
dinarse a la consecucion de otros objetivos humanos.

— La incorporacién de nuevas tecnologias debe decidirse a partir de
una perspectiva global del problema, procurando la integracidn del de-
sarrollo tecnolégico, personal y de las relaciones humanas en ia organi-
zacibn, aunque ello pueda introducir constricciones contra el empleo de
determinadas tecnologias o su modo de aplicacion,

L.a adaptacién de los nuevos sisternas y de los ya existentes a las ca-
racteristicas de los usuarios, que era la segunda de ias cuestiones plan-
teadas, se refiere al tema de las relaciones hombre-maquina donde se tra-
taran de introducir cambios en el disefio de instrumentos tecnolbgicos en
funcién de las caracteristicas anatémicas, fisiolégicas, psicologicas y so-
ciales de los individuos que han de utilizarlas. Seglin Schwach (1982) los
aspectos a considerar por los trabajos dirigidos a mejorar estas relacio-
nes hombre-maquina seran:

— Ergonomia de funcionamiento y disefio: adaptacién y problemas
psicolégicos que conlleva.

— Mecanismos de integracién de la utilizacién de la cibernética en
el modelo de vida y repercusién sobre el modo de vida: dependencia,

— Evolucion de los valores sociales en cuanto a la automatizacion
de la vida cotidiana.

En el ambito de la tecnologia de la informacion, Nickerson (1982)
plantea algunos de los retos presentados por este sistema y que deben ser
considerados a nuestro entender, en el desarrollo de futuras investigacio-
nes;

A) Alternativas sociales

— Estudios de la interaccién hombre/ordenador y especialmente de nue-
vos desarrollos como los sistemas input/output a través del habla.

— Participacion en el desarrollo de lenguajes orientados al usuario, en
la preparacion de material de entrenamiento ¥ ayuda al usuario, en
¢l desarrollo de formas efectivas de interaccion con grandes bases de
datos y en la preparacion de nuevos procedimientos de manipulacion
de informacidn mas efectivos,

— Disefio de interfases hombre {ordenador, con particular atencidn al as-
pecto cognitivo del uso del ordenador y de la programacion,

— Estudio de potenciales usos inadecuados de la tecnologia de la infor-
macion y desarrollo de programas efectivos para su prevencién.
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— Analisis de 1a facilitacién ¥ acomodaci6én al cambio que las nuevas
tecnologias exigen del usuario.

B) Alternativas laborales

— Desarrollo de métodos efectivos de medida de “carga de trabajo” en
contextos con sistemas hombre/maquina, en los cuales la demanda
exigida a la persona es principalmente cognitiva.

— Estudios que mejoren 1a asignacion de funciones entre personas y
computadores en sistemas interactivos.

— Desarrollo de métodos para el mantenimiento de la destreza ¥ moti-
vaci6n del trabajador que actie principalmente como controlador de
sistemas automatizados, pero que debe estar preparado para entrar
en funcién cuando estos sistemas fracasan.

— Por iltimo, el estudio de los efectos que las nuevas tecnologias tiene
sobre la autopercepcién personal ¥y las actitudes hacia el trabajo.
Algunos de los problemas planteados son viejas cuestiones no resuel-

tas aln por la psicologia aplicada y que aparecen en ¢l curso del desa-

rrollo de estas nuevas tecnologias, pero la mayoria son nuevos proble-
mas que plantean la introduccidn de estos sitemnas.

La articulacién de estos dos niveles de intervencidn expuestos, estu-
dios a posteriori de los efectos de las nuevas tecnologias en base a para-
metros de utilidad social y no sélo en términos de su contribucién po-
tencial a las metas de productividad ¥ la intervencién a priori en el di-
sefio de los mismos ¥ en la prevencién de sus posibles efectos, constitu-
yen la forma de cooperacién mas efectiva para mejorar la calidad de vida
laboral que la reflexién realizada sobre el tema nos plantea.
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