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Nuevas fórmulas de trabajo 
en nuestras bibliotecas

El servicio de biblioteca está en 
constante cambio y adaptación a 
los nuevos tiempos y a las nue-
vas necesidades de los usuarios. 
Tres conceptos que marcan nue-
vas fórmulas de trabajar en nues-
tras bibliotecas: Gamifi cación, 
MakerSpace y Retornos de la In-
versión. Tres herramientas básicas 
para los nuevos tiempos y sacar 
el mejor provecho al servicio que 
prestamos a la sociedad.  

Gamifi cación es la aplicación de 
técnicas y metodologías de juego a 
cosas que no son juegos, en la ac-
tualidad, nos ayuda a atraer nuevo 
público; es un reto muy importante 
para las bibliotecas, convirtiéndo-
las en  lugares dedicados al diverti-
mento, creación y descubrimiento 
colectivo desde una gestión centra-
da en los servicios y en la gestión 
cultural, encaminada a fi delizar 
al público existente y crear una 
comunidad participativa, experi-
mentar para invitar a leer, a for-
marse en tecnología, a crear. Los 
MakerSpace, como espacios de 

creatividad en bibliotecas, dotan a 
personas de los recursos necesarios 
para la creación y la experimenta-
ción. Las bibliotecas a través de los 
makerspace son espacios dotados 
con tecnología y herramientas para 
la creación de ideas o proyectos 
individuales o en equipo. El mo-
vimiento maker en las bibliotecas 
trata de dar acceso a la tecnología 
y alfabetizar tecnológicamente a 
las personas. Su objetivo es claro: 
que las personas puedan materiali-
zar sus ideas y proyectos. Son, por 
tanto, espacios de creatividad; así 
convertimos nuestras bibliotecas 
en incubadoras de ideas, de pro-
yectos, etc.

Todos sabemos la importancia de 
conocer el ROI o Retorno de la 
Inversión en bibliotecas. El valor 
de las bibliotecas es saber calcular-
lo y utilizarlo en benefi cio de nues-
tros servicios. Es necesario cono-
cer el manejo de esta herramienta 
práctica que, por un lado, permite 
a la ciudadanía conocer el valor 
económico de los servicios de los 

que disfrutan y, por otro, a las bi-
bliotecas realizar una estimación 
del valor económico de los servi-
cios que, de forma global, ofrecen. 
Creo que es el momento de apren-
der el manejo y uso de esta app, 
la calculadora de “El valor de las 
bibliotecas”.

Son temas fundamentales que que-
remos compartir contigo en bene-
fi cio de nuestros servicios y de la 
comunidad a la que atendemos. 
Por ello las III Jornadas Técni-
cas de Bibliotecas las dedicamos 
a unos temas que son novedosos, 
pero fundamentales en la actua-
lidad: “Innovación y biblioteca: 
gamifi cación, makerspace y re-
torno de la inversión”. Queremos 
que  nuestras #3JTB (https://www.
aab.es/jornadas/iii-jornadas-t%-
C3%A9cnicas-de-bibliotecas/)  
sean un lugar de encuentro y traba-
jo en el que entre todos intentemos 
sacar el máximo partido posible 
para que nuestras bibliotecas sigan 
siendo lugares de comunidad para 
compartir y disfrutar. 
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“El esfuerzo y el trabajo, tienen su 
recompensa: vosotros”


