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25 anos de IWETEL

Tomas Baiget / Director de la revista El profesional de la informacion

IweTel es una lista de correo electronico, un servicio para distribuir mensajes entre un grupo de personas
inscritas. Funciona con un programa servidor de listas (en este caso llamado Listserv), instalado en
un ordenador de RedIRIS, la red académica espaiiola. El nombre es el resultado de la union de IWE
(siglas de la newsletter Information World en Espaiiol, antecesora de la revista El Profesional de la

Informacion) y del proyecto del Gobierno Vasco Spritel. En octubre de 2018 tiene 5.940 miembros.
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Las listas de correo electronico
como IweTel tienen anteceden-
tes que se remontan a los bulletin
board systems (BBS) operativos
desde 1978 hasta bien entrados los
90s, y a los grupos de discusion
Usenet que florecieron en los 80s,
antes de que existiera Internet.

IweTel lo puso en marcha en 1993
el autor de esta nota, gracias a la
oferta de Spritel, un proyecto de
la Sociedad para la Reconversion

=
o)
(o)}

Industrial (SPRI), del Gobierno
Vasco.

Spritel (creado en 1988 y desde
febrero de 1995 reconvertido en el
actual proveedor de servicios de te-
lecomunicaciones Sarenet) fue una
gran iniciativa pionera en nuestro
pais, algo inimaginable en el resto
de la Espafia de finales de los 80,
cuatro afios antes de que la Inter-
net asomara en Europa. Instal6 una
red de transmision de datos propia,
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que se usaba como gateway a los
principales hosts distribuidores de
bases de datos online de Europa y
Estados Unidos, asi como a la red
de videotex espafiola (Ibertex) y
francesa (Minitel), convirtiendo
los correspondientes protocolos de
comunicacion. Ofrecid un servicio
privado de correo electronico y bo-
letines electronicos con el softwa-
re Euskom, adaptacién espafiola
-por parte de Entel Ibermatica (hoy
Entel Navarra)- del irlandés Eu-




'Y

rokom. Y en 1994 fue uno de los primeros servicios
espafioles en ofrecer acceso a Internet (después de
Goya Servicios Telematicos SA, que posibilitd el
acceso ya en 1992, y unos meses antes que Servi-
com).

La lista IweTel empezo a funcionar con el citado
software Euskom. Para esa época, en la que ain po-
cas personas tenian una direccion de correo-e, fue
un servicio muy novedoso. Como en cualquier lista
que empiece, en los primeros meses fue necesario
que los responsables fuéramos enviando continua-
mente noticias y comentarios para ir creando au-
diencia poco a poco. A principio de 1997, ya con
unos 1.000 suscriptores, la lista pas6 a estar gestio-
nada desde los ordenadores de la RedIRIS, donde
contintia hasta la fecha, y donde pueden consultarse
los archivos completos de los mensajes desde 1998.
Una buena fuente de informacion para la historia de
los ultimos 20 afios de la ByD.

A finales de 1999, con mas de dos mil inscritos, el
trafico empez6 a ser importante y a veces apare-
cian mensajes inadecuados, por lo que tuvimos que
convertir la lista en moderada: esto significa que
hay que comprobar cada mensaje antes de aprobar
su distribucion. Es un trabajo que exige estar pen-
diente de la lista todo el dia, pero asi se consigue
eliminar al maximo el ruido, y quiza gracias a esta
limpieza el sistema se ha mantenido a lo largo de
estos 25 afios. Actualmente somos 4 moderado-
res que nos vamos turnando por quincenas: Isabel
Olea (revista EPI y Universidad de Leon), David
Gomez-Dominguez (Observatorio de la Infancia de
Andalucia), Julio Alonso-Arévalo (Universidad de
Salamanca), y yo mismo.

RedIRIS siempre ha proporcionado un servicio téc-
nico impecable, y desde aqui es obligado agradecer
el trabajo de Jesus Sanz de las Heras, jefe del Ser-
vicio de Listas de RedIRIS.

Caracteristicas

Las listas de distribucion de correo electronico fun-
cionan desde hace 32 afios, y gracias a su sencillez,
comodidad y minima intrusion (se recibe silencio-
samente y se lee/contesta cuando se dispone de
tiempo), no se ha visto superado todavia por otros
sistemas. Ademas, en el caso de RedIRIS no hay
publicidad.

Listserv es el servidor de listas mas utilizado, con-
tando con 3.700 instalaciones que albergan miles
de listas (de las cuales 58.000 son publicas) y mi-
llones de suscriptores, segin informa su fabricante
L-Soft:

http://www.lsoft.se/download/listserv.asp
http://www.lsoft.se/catalist.html

Lo cre6 en 1986 Eric Thomas, actual director de la
empresa. Desde 1999 Listserv incorpora un filtro
de virus y desde 2005 un filtro de spam que fun-
cionan, se puede decir, con una precision absoluta,
con lo cual los moderadores no tenemos que preo-
cuparnos. Nuestro trabajo se centra en los formatos
y en los contenidos de los mensajes que envian los
miembros de la lista. Si al principio fue necesario
promover la lista alentando la participacion, en la
actualidad, con casi 6.000 miembros, es necesario
mantener el trafico al minimo posible, pues de no
ser asi algunos miembros se “agobian” y se desus-
criben. Para ello los moderadores eliminamos, por
ejemplo, los mensajes con:

-anuncios de cursos y conferencias que se repiten
con un intervalo menor de 1 mes;

-anuncios de actividades usuales de bibliotecas que
no presentan una novedad,

-un simple url que reenvia a otro sitio, sin aportar
contenido;

-agradecimientos, felicitaciones y pésames;
-evidentemente, temas ajenos a la Biblioteconomia
o la Documentacion.

Los moderadores cuidamos que se respeten unos
formatos que ayudan a la usabilidad:

-no aceptamos asuntos con TODO MAYUSCU-
LAS;

-el asunto de los anuncios de cursos debe empezar
por CURSO: e indicar la ciudad (u online, en su
caso);

-los anuncios de conferencias deben indicar la ciu-
dad u online;

-los de ofertas de trabajo la ciudad.

-las ofertas de duplicados de libros y revistas deben
iniciar el asunto con DUPLI:

Estos asuntos codificados permiten una seleccion
mas rapida a quienes los reciben, segun sus inte-
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reses. Ademas existe la posibilidad
de que cada usuario configure su
cuenta en el Listserv para ya no re-
cibir ningiin mensaje con CURSO:
o con DUPLI:

El tener IweTel una audiencia re-
lativamente importante también
es atractivo para los activistas de
causas diversas. Con el pretexto
de que “en las bibliotecas hay li-
bros sobre toda clase de temas” y
“el bibliotecario no debe ser ajeno
a los problemas sociales”, en tiem-
pos pasados algunos miembros
quisieron discutir en IweTel sobre
politica, lo que en ocasiones llevo
a los suscriptores mas verborreicos
a enzarzarse en interminables dis-
cusiones. Dada la cantidad de pro-
testas y de bajas que recibiamos
cuando esos temas duraban dema-
siados dias, los moderadores deci-
dimos no aprobar los mensajes con
excesivo peso de opiniones politi-
cas, frente a las cuestiones técnicas
y profesionales. En la actualidad
IweTel es una lista puramente pro-
fesional.

Competencia de otras listas y de
las redes sociales

A lo largo de los afios han ido apa-
reciendo mas listas en RedIRIS, y
en otros servidores, sobre temas
proximos o coincidentes con los
de IweTel. Bajo el epigrafe Docu-
mentacion en RedIRIS hay 28 lis-
tas (octubre de 2018), aunque mas
de la mitad de ellas no han conse-
guido ocupar un puesto relevante
dentro de la especialidad para la
que fueron creadas pues es nece-
sario que haya “activadores” (mas
que moderadores) que dediquen
tiempo enviando informacion de
interés para los inscritos.
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https://www.RedIRIS.es/list/se-
lect-iris.phtml?string=documenta-
cion

Las de mas audiencia son: Arxi-
forum (2.300), Bib-Med (650),
Docuforum (1.310), Fidel (750),
Incyt (620) e Infoeditexto (640).
En RedIRIS también esta el bole-
tin Infodoc con 6.110 inscritos.

Otros servidores de listas similares
muy utilizados son:

http://www.grupos.com.br
http://elistas.net
http://www.zoomgroups.net

Posteriormente aparecieron otros
servicios similares como Yahoo
Groups y Google Groups (ambos
en 2001) que ademas del envio de
mensajes de correo permiten mos-
trarlos como posts en una web.
También funciona un buen niimero
de grupos en Facebook, LinkedIn,
etc. Asimismo, a otro nivel, debe-
mos citar los grupos que se pueden
crear en Whatsapp.

El gran numero de posibilida-
des para crear grupos de noticias,
discusion o debate ha hecho que
IweTel no aumente el niimero de
inscritos, que se ha mantenido
constante alrededor de los 5.900 a
lo largo de los ultimos 15 afos.

Ser una lista tan conocida, y la de-
cana en Biblioteconomia y Docu-
mentacion, le confiere cierto aire
de venerable oficialidad, como si
fuera el canal obligado para deter-
minados anuncios y convocatorias.

Bibliografia
Ontalba-Ruipérez, José-Antonio

(2002). Analisis de contenido de la
lista de distribucion IweTel (1998-

2000). El profesional de la infor-
macion, 2002, vol. 11, n. 1, pp. 14-
27.

http://eprints.rclis.org/9437
Baiget, Tomas (2008). La comuni-
dad bibliotecaria y documental de
IweTel. Mi Biblioteca, v. 4, n. 14,
pp- 20-24.
http://eprints.rclis.org/12187
Baiget, Tomas (2017). Normas
para moderadores de IweTel: fun-
cionamiento y calidad de la lista.

Manual.
http://eprints.rclis.org/14097

<<Fl tener
[weTel una
audiencia re-
lattvamente
Importan-
te también
es atractivo
para los ac-
tivistas de
causas di-
versas>>




	Desiderata 9 66
	Desiderata 9 67
	Desiderata 9 68

